Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat

Offentliche Bekanntmachung

Es findet eine Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am Dienstag,
29.04.2025 um 17:00 Uhr, im Kreis Rendsburg-Eckernforde, Kaiserstral3e 8, 24768
Rendsburg, Kreistagssitzungssaal statt.

Die Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses wird fir die Offentlichkeit gestre-
amt. Externe Gaste und Fachleute durfen an der Sitzung per LifeSize-Video-
Ubertragung an der Sitzung teilnehmen.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle stimmberechtigen Mitglieder des Sozial-
und Gesundheitsausschusses vor Ort erscheinen miissen. Eine digitale Abstim-
mung, Wortmeldungen und Verpflichtungen liber Videoschaltung sind derzeit
aufgrund der Gesetzeslage nicht méglich.

Die Offentlichkeit der Sitzung wird nach § 30 a Absatz 5 der Kreisordnung durch zeit-
gleiche Ubertragung von Bild und Ton in einen o6ffentlich zuganglichen Raum und durch
eine Echtzeitiibertragung oder vergleichbare Einbindung der Offentlichkeit tiber das In-
ternet (Streamen) hergestellt.

Der Link dafir lautet:

https://www.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/politik-verwaltung/politik-und-verwaltung-
des-kreises/politik/digitale-sitzungen

Uber das Streamen kann die Sitzung des Ausschusses lediglich angesehen und
angehoért werden. Wortmeldungen sind nicht méglich. Einwohnerinnen und Ein-
wohner kdnnen aber wie gewohnt personlich an der Sitzung teilnehmen (An-
schrift siehe oben).

Tagesordnung:

Offentlicher Teil:

1 Er6ffnung, BegrifRung und Antrage zur Tagesordnung
2 Fragestunde fur Einwohnerinnen und Einwohner

3. Niederschrift Gber die Sitzung vom 20.02.2025
4

Bericht tber die offentlich gefassten Beschliisse des Sozial- V0/2025/123
und Gesundheitsausschusses

5. Vorstellung der Pflegeinitiative Region Rendsburg-
Eckernforde
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Konzeptvorschlag zur Fortfihrung des Projekts WohnWerk
Angelegenheiten des Kreisseniorenbeirates

Bestatigung der Wahl neuer Mitglieder fur den Kreissenio-
renbeirat

Angelegenheiten des Beirates fir Menschen mit Behinde-
rungen

Bericht des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur Wei-
terfinanzierung des "Kommunalen Gebéardensprach-Avatar-
Baukasten (KGA Baukasten)" fir den Kreis Rensburg-
Eckernforde

Antrag des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur Wei-
terfinanzierung des "Kommunalen Gebéardensprach-Avatar-
Baukasten (KGA Baukasten)" fir den Kreis Rensburg-
Eckernforde

Zuwanderung - Vergabe von Integrationsmitteln

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln - Antrag der
Gemeinde Damp mit dem Familienzentrum Damp zur Forde-
rung des Integrationsprojekts "Bunte Begegnung Damp* vom
01.04.2025 bis zum 31.12.2025

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln - Antrag der
VHS Rendsburger Ring e.V. zur Forderung des Projekts "In-
terkulturelle Wochen 2025“ vom 15.09.2025 bis zum
03.10.2025

Antrag der SSW-Kreistagsfraktion zur Verwendung des Aus-
schussbudgets: Unterstiitzung der Siedlergemeinschaft Felm

Ergebnis der Organisationsuntersuchung in der Fachgruppe
Wohnpflegeaufsicht (vormals Heimaufsicht)

Bericht zur Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes im
Kreis Rendsburg-Eckernférde (Krisendienst) 2024

Ruckblick Gesundheitskonferenz 2024
Bericht der Verwaltung
Anfragen nach 8§ 26 Geschéftsordnung des Kreistages
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Bericht Gber die offentlich gefassten Beschliisse des
Sozial- und Gesundheitsausschusses

VOI/2025/123 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 07.04.2025
FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zustandigkeit) 3/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfallt

Sachverhalt

Der Bericht Uber die Umsetzung von 6ffentlich gefassten Beschliissen des Sozial-
und Gesundheitsausschusses vom 20.02.2025 wird den Mitgliedern des
Ausschusses zur Kenntnis gegeben.

Relevanz fiir den Klimaschutz
A

Finanzielle Auswirkungen
A

Anlageln:

1 Umsetzungskontrolle Sozial- und Gesundheitsausschuss 20.02.2025
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Fachbereich Soziales, Arbeit und Gesundheit

Umsetzungskontrolle fir Beschlisse des Sozial- und Gesundheitsausschusses in 6ffentlicher Sitzung

- Stand: 07.04.2025 -

Lfd. [ Datum der | Stichwort bzw. Text des Beschlusses Zusténdig |erledigt am Bemerkungen/Hinweise
Nr. |Sitzung fur die
Umsetzung

1 20.02.2025 | Bestatigung der Wabhl eines neuen Mitglieds fir FB4 21.02.2025 | Frau Ludewigt und Herr Matthiesen haben ihre ehrenamtliche Tatig-
den Beirat fiir Menschen mit Behinderung keit im Beirat fir Menschen mit Behinderung aufgenommen.
(VO/2025/043 und VO/2025/070)

2 20.02.2025 | Verlangerung der Kostentibernahme von Gebar- FD 4.2 21.02.2025 |Das Budget aus dem Teilhaushalt 314910 zur Umsetzung des
densprachdolmetscherinnen und Gebérden- Kreisaktionsplans zur UN-Behindertenrechtskonvention ist fiir ein-
sprachdolmetschern in Beratungsstellen gehende Rechnungen der Beratungsstellen zur Kostenlibernahme
(VO/2025/081) von Gebardensprachdolmetscherinnen und Gebardensprachdolmet-

schern freigegeben.

3 20.02.2025 | Uberarbeitung der Leitlinie zur Vergabe von FD 2.3 10.03.2025 | In der Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am

Integrationsmitteln durch den Kreis Rends-
burg-Eckernférde

(VO/2025/060, VO/2025/060-01

Und VO/2025/060-02)

20.02.2025 wurde uber diverse Anderungsantrage zur Leitlinie ab-
gestimmt. Anhand der abgestimmten Anderungen wurde von der
Verwaltung eine Synapse fur den Hauptausschuss erstellt. Durch die
Kreistagsfraktion Bindnis 90 / Die Grinen wurde in der Sitzung des
Hauptausschusses am 06.03.2025 ein weiterer Anderungsantrag
gestellt.

Anderungsbeschluss: Der Hauptausschuss beschlieR3t, bei Ziffer 18
den Satz um ,Hierbei gilt die Deckelung der Personalkosten nicht
zu erganzen. Dem Anderungsbeschluss wurde einstimmig zuge-
stimmt.

Der Hauptausschuss beschlief3t in seiner Sitzung am 06.03.2025
einstimmig die empfohlenen Anderungen in der Leitlinie zur Vergabe
von Integrationsmitteln durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde
aufgrund der Synopse, unter Bertcksichtigung der Ergénzung zu
Ziffer 18 durch den im Hauptausschuss eingereichten Anderungsan-
trag.

Der Fachdienst Zuwanderung hat die Leitlinie entsprechend dem
Beschluss des Hauptausschusses angepasst. Die Leitlinie gilt ab
dem 06.03.2025 und ist bereits auf der Internetseite des Kreises
eingestellt.




20.02.2025

Verwendung des Jahresiiberschusses 2023
der Forde Sparkasse

FB4

Die in der Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses am
20.02.2025 priorisierten Antrage

. Férderung des Fordervereins Hausliche Hospiz Budelsdorf e. V.

. Forderung der Tafel Nortorf (AWO Ortsverein Nortorf)

. Foérderung des Bindnisses gegen Gewalt im Kreis RD-ECK

. Foérderung des Vereins Sorgekultur Rendsburg u. Umgebung e.V.
. Foérderung des Kinder- und Jugendhospizes meinAnker

. Forderung der VHS Rendsburger Ring e. V.

G WNDNPEF

wurden verwaltungsintern weitergeleitet. Der Hauptausschuss hat in
seiner Sitzung am 03.04.2025 den Vorschlagen des Sozial- und
Gesundheitsausschusses unveréandert zugestimmt. Die entspre-
chenden Zuwendungsbescheide sind erstellt und verschickt.




Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Antrag der Brlicke Rendsburg-Eckernforde e. V. zur
Weiterfuhrung von "Wohnen fur Alle"

V0I/2025/143
offentlich

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit

Mitteilungsvorlage 6ffentlich
Datum: 29.04.2025

Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Beratung) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfallt

Sachverhalt

Anbei erhalten Sie einen Antrag der Briicke Rendsburg-Eckernforde e. V. zur
Weiterfuihrung des Projekts ,Wohnen fur Alle* vom 29.04.2025 ab 01.01.2026.

Relevanz fiir den Klimaschutz
A

Finanzielle Auswirkungen
197.000,-- Euro

Anlageln:

1 Antrag Weiterfiuhrung Wohnen fir alle

Seite: 1/1
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Wohnen fiir Alle

Antrag zur Weiterfiihrung ab 01.01.2026

Briicke Rendsburg-Eckernforde e. V.
Ahlmannstr. 2a
24768 Rendsburg

1. Ausgangssituation / Rahmenbedingungen

Der strukturelle Mangel an bezahlbarem Wohnraum im Kreis Rendsburg-Eckernforde stellt
nach wie vor eine erhebliche gesellschaftliche Herausforderung dar. Besonders Menschen mit
sozialen, gesundheitlichen oder migrationsbedingten Vermittlungshemmnissen sind in einem
Uberhitzten Wohnungsmarkt strukturell benachteiligt. Laut dem
Wohnraumentwicklungskonzept des Kreises ist die Zahl der mit Sozialbindungen versehenen
Wohnungen im Zeitraum von 2014 bis 2019 bereits um 12 % gesunken. Eine weitere
Reduktion der Zweckbindungen bis 2030 ist prognostiziert, wobei etwa 50 % der 2019
gebundenen Wohnungen aus der Zweckbindung herausfallen werden.

Die Bricke Rendsburg-Eckernférde e. V. hat in diesem Kontext mit dem Modellprojekt
,Wohnen fir Alle” seit 2023 ein intermediares Instrumentarium etabliert, das sowohl die
Interessen der Vermieterseite berlicksichtigt als auch schutzbedirftigen Zielgruppen den
Zugang zu Wohnraum ermoglicht. Angesichts des Erfolgs und der stetig wachsenden Bedarfe
ist eine Verstetigung des Projekts unabdingbar.

2. Zielgruppe
Das Projekt richtet sich an Menschen mit besonderen sozialen Benachteiligungen, darunter:

e Psychische oder Suchterkrankungen

e Chronische Erkrankungen und Behinderungen

e Uberschuldung und wirtschaftliche Notlagen

¢ Geringe Sprach- und Schriftkenntnisse

e Migrationserfahrungen und prekare Aufenthaltsverhaltnisse

e Haftentlassene

e (bedrohte) Wohnungslose/ Obdachlose,

e von Inobhutnahme bedrohte Familien

¢ Menschen mit besonderem Unterstiitzungsbedarf nach stationdaren Aufenthalten

Diese Zielgruppen sind auf dem freien Wohnungsmarkt nahezu chancenlos, wodurch
sekundare gesellschaftliche Problemlagen wie Wohnungslosigkeit, Familienzerfall und
Chronifizierung von Hilfebedarf entstehen.
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Die Folgen sind u. a.

- eine Zunahme von drohender Obdachlosigkeit, insbesondere bei Kindern !

- ein langerer Verbleib in stationaren Einrichtungen als fachlich gerechtfertigt ( z. B.
Jugendhilfe, Frauenhaus, Eingliederungshilfe),

- eine schadliche Trennung von Familien durch Inobhutnahme von Kindern bei
Wohnungsverlust der Eltern.

Grundsatzlich ist eine nachhaltige Verbesserung der Lebensverhaltnisse von Menschen in

0. g. schwierigen Lebenssituationen erst moglich, wenn die Grundversorgung gesichert ist. Zu
dieser Grundversorgung zahlt neben Nahrung und Kleidung auch eine eigene Wohnung. Nur
auf dieser Grundlage konnen weitere Hilfen fiir ein selbstbestimmtes Leben wirksam werden.

3. Projektziele

¢ Dauerhafte Integration der Zielgruppen in regulare Mietverhaltnisse

o Stabilisierung gefahrdeter Wohnverhaltnisse

e Mobilisierung und Neuschaffung von sozial gebundenem Wohnraum

e Forderung eines integrativen, nachbarschaftsorientierten Wohnumfelds

e Institutionalisierung einer langfristigen Koordinierungsstruktur im sozialen
Wohnsektor

4. MaBnahmen und Umsetzungsschritte

Im Rahmen der Pilotphase sollen in dem Projekt ,,Wohnen fir Alle” folgende MalRnahmen zur
Erreichung der oben genannten Ziele ergriffen werden:

4.1: Vermittlung von Menschen mit Vermittlungshemmnissen in Wohnraum
e Systematische Wohnraumbeschaffung in Kooperation mit sozialen Tragern und
kommunalen Stellen
e Entwicklung und Abschluss von Absicherungsvertragen mit Vermieter*innen
e Betrieb von Untermietmodellen mit Ubergangsperspektive in regulire
Mietverhaltnisse

4.2: Stabilisierung von Mietverhaltnissen
e Intensive sozialpdadagogische Begleitung in der Ankommensphase
e Case-Management bei Mietschulden, Instandhaltung, Konfliktbewaltigung
¢ Stufenweise Reduktion der Begleitung bei stabilisierten Verhaltnissen

4.3: Mobilisierung von Wohnraum
e Netzwerkbildung mit Wohnungswirtschaft, Genossenschaften und Investoren
¢ Planung gemeinsamer Projekte im Neubau- und Umbaubereich
¢ Integration innovativer Wohnformen mit Zweckbindung

1 https://wohneck-nf.de/wp-content/uploads/2022/02/stadt-husum-bericht-obdachlosigkeit-mit-anlagen2021.pdf
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4.4: Starkung des Wohnumfeldes
o Aufbau quartiersbezogener Anlaufstellen zur sozialen Integration
e Stdarkung der Nachbarschaftshilfe, ehrenamtlicher Engagementstrukturen
o Konzeptionelle Zusammenarbeit mit Kommune, Kirchen, Initiativen

4.5 Perspektive auf langfristige Institutionalisierung
e Einrichtung eines Kompetenzzentrums fiir soziales Wohnen bei der Briicke Rendsburg-
Eckernforde
e Zusammenflihrung aller internen Wohnformen unter einheitlicher strategischer
Steuerung
o Etablierung einer professionellen Verwalterfunktion fir alle Mietverhaltnisse mit
Aullenwirkung

5. Finanzierungsmodelle

Die Sicherstellung der Finanzierung ist ein zentraler Baustein der Verstetigung. Folgende Modelle
sollen integriert und differenziert weiterentwickelt werden:

5.1 Mietaufschldge in Untermietverhdltnissen
e Einflhrung sozialvertraglicher Aufschlage zur teilweisen Refinanzierung von Betreuungskosten
e Rechtliche Absicherung und individuelle Transparenz fir Mieter*innen

5.2 Beteiligung der Jobcenter und Agentur fiir Arbeit
e Koordination mit dem Jobcenter Rendsburg-Eckernférde zur Refinanzierung tiber § 22 SGB |l
e Unterstlitzung bei der Etablierung eines schllissigen Konzepts zur
Mietobergrenzenfestlegung

5.3 Kommunale Beteiligung im Umlageverfahren
e Entwicklung eines interkommunalen Finanzierungsmodells
e Beteiligung der Kommunen proportional zur Nutzung des Projekts durch ihre Bilirger*innen

5.4 Beteiligung von Gesellschaftern an der WohnWerk gGmbH
e Aufnahme von institutionellen Partnern (Wohnungswirtschaft, Sozialtrager, Stiftungen) als
Gesellschafter
e Gewinnbeteiligung im Sinne einer Cashflow-Verteilung zur Mitfinanzierung des Betriebs

5.5 Weitere Optionen
e Einwerbung von Mitteln aus der sozialen Wohnraumférderung des Landes SH
e Forderzugdnge liber IB.SH, Aktion Mensch und Programme der EU-Strukturfonds
e Prifung 6ffentlich-privater Partnerschaften mit Stiftungen oder Impact-Investoren

6. Beteiligung
e Gesellschafterversammlung gem. § 7 und 8 des Gesellschaftsvertrages
e Bildung eines Beirates gem. § 10 des Gesellschaftsvertrages
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7. Personal- und Strukturentwicklung

Die Professionalisierung der Strukturen verlangt einen sukzessiven Personalaufbau. Perspektivisch
soll im Rahmen eines Kompetenzzentrums fiir Soziales Wohnen folgendes gesichert werden:

e Verstarkung der personellen Ressourcen

e Integration aller Wohnprojekte und Verwaltungsstrukturen unter einer operativen Einheit

e Ausbau verwalterischer Kompetenzen zur Effizienzsteigerung und Kooperationsfahigkeit mit
externen Partnern

7. Kostenplan 2026

Position Betrag (€)

Personalkosten (2 VK)* 145.000
Sachkosten (20% von Personalkosten) 29.000
Sicherungsfonds 23.000
Summe 197.000

Hinweis: Fiir die Folgejahre ist eine Kostensteigerung um jeweils ca. 5 % einzukalkulieren.

Die Personalkosten teilen sich in 3-5 Kopfe auf und werden bei einer Implementierung des
Kompetenzzentrums fiir Wohnen weiter verstarkt.

8. Erlauterung

Mit dem stetigen Anwachsen der Zahl vermittelter Mietverhaltnisse erhoht sich zwangslaufig
auch der Aufwand fiir sozialpadagogische Betreuung und administrative Koordination. Der
Personalbedarf steigt proportional zur Zahl der betreuten Haushalte. Der vorliegende
Kostenplan bildet diesen Trend ab. Perspektivisch soll gepriift werden, ob eine Begrenzung
der aufgenommenen Haushalte organisatorisch notwendig wird, oder ob durch externe
Finanzierungsquellen ein weiteres Wachstum unterstiitzt werden kann.

9. Volkswirtschaftliche Auswirkungen

Die volkswirtschaftlichen Effekte des Projekts sind signifikant:

e Vermeidung kostenintensiver stationarer MalBnahmen (Jugendhilfe,
Eingliederungshilfe, Frauenhauser) spart pro Fall zwischen 1.660 € und 2.786 €
monatlich.

e Reduktion von Polizeieinsatzen, Krankenhausaufenthalten und Rettungsdiensten
durch Wohnstabilisierung.

e Verhinderung von Wohnungslosigkeit, insbesondere bei Familien mit Kindern,
reduziert mittel- und langfristig Belastungen im Schul-, Gesundheits- und Sozialsystem.

4
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e Internationale Studien (z.B. ,Housing First“ in Finnland) beziffern die jahrliche
Einsparung pro wohnungsloser Person auf bis zu 15.000 €.

Quelle: https://www.pressenza.com/de/2021/08/finnland-housing-first-ist-ein-erfolg/
Die Investition in bezahlbaren, begleiteten Wohnraum ist somit nicht nur humanitar geboten,

sondern auch betriebswirtschaftlich und fiskalisch rational.

10. Projekterfolge im Zeitraum bis Januar 2025

Anz. Ges. Mietvertrage (MV) seit 06.23 117

Davon direkt vermittelte MV 64

Davon Untermietvertrage (UMV) 53

Stabilisierte MV 3

Wartende Menschen im Projekt 632 (inkl. Kinder)
Ausgeschiedene Menschen 168 (inkl. Kinder)
Betreute Menschen in Mietbegleitung 163 (inkl. Kinder)

Betreute Menschen aus anderen Grinden 21 (inkl. Kinder)

Rendsburg, den
Heike Rullmann, Vorstandin Briicke Rendsburg-Eckernforde e. V. | Prof. Dr. Stephan J. Ott, Geschaftsfihrer
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
Der Landrat

Bestatigung der Wahl neuer Mitglieder fur den
Kreisseniorenbeirat

VO/2025/116 Beschlussvorlage 6ffentlich

offentlich Datum: 21.03.2025

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in: Marco Réschmann

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Entscheidung) o)

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfallt

Beschlussvorschlag

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss wahlt fir die Dauer der restlichen Wahlzeit
des Kreistages als ordentliches Mitglied Herrn Dieter Windeler und als
stellvertretendes Mitglied Herrn Frank Poster vom Seniorenbeirat Westerronfeld ftr
den Kreisseniorenbeirat.

Sachverhalt

Der Kreisseniorenbeirat hat in seiner Sitzung am 18.03.2025 beschlossen, in
Abstimmung mit dem drtlichen Seniorenbeirat Westerronfeld, Herrn Dieter Windeler
als ordentliches Mitglied als Ersatz fur Peter Ohlsen und Herrn Frank Poster als
Ersatz flr Reiner Seel als stellvertretendes Mitglied fir den Kreisseniorenbeirat
vorzuschlagen.

Die vorgeschlagenen Personen erfullen die Voraussetzungen nach der Satzung des
Kreises Rendsburg-Eckernférde tber die Bildung eines Beirates fur Seniorinnen und
Senioren (Kreisseniorenbeirat) fir eine Mitgliedschaft im Kreisseniorenbeirat.

Durch die zur Wahl stehenden Personen wird die hdchst zulassige Zahl der
Mitglieder des Kreisseniorenbeirates (19) nicht Gberschritten.

Die Zustandigkeit des Sozial- und Gesundheitsausschusses flr die Wahl der im
Laufe der Wahlperiode nachriickenden (Ersatz-)Mitglieder fir den
Kreisseniorenbeirat ergibt sich aus § 4 Ziffer 6 der Satzung Uber die Bildung des
Kreisseniorenbeirates vom 08.07.2019.
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https://www.kreis-rd.sitzung-online.de/personal/vo020?VOLFDNR=2001323&refresh=false

Relevanz fiir den Klimaschutz
A.

Finanzielle Auswirkungen
A

Anlageln:
Keine
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Bericht des Beirates fir Menschen mit Behinderung
zur Weiterfinanzierung des "Kommunalen
Gebardensprach-Avatar-Baukasten (KGA Baukasten)"
far den Kreis Rensburg-Eckernfdrde

V0O/2025/128 Beiratsantrag

offentlich Datum: 15.04.2025

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfaltl

Sachverhalt

Anbei wird Ihnen ein Bericht des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur
Weiterfinanzierung des Kommunalen Gebardensprach-Avatar-Baukasten (KGA-
Baukasten) Ubermittelt, der in der Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses
am 29.04.2025 erlautert wird. Ebenfalls anbei eine Prasentation der Firma alangu
GmbH zum Konzept und Perspektive des Baukastens zur Veranschaulichung.

Anlageln:
1 Bericht zum Antrag des Beirates fir Menschen mit Behinderungen im
Kreis Rendsburg
2 Prasentation GebardensprachAvatar_Baukasten und Inhalte
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Bericht zum Antrag des Beirates fir Menschen mit Behinderungen im Kreis
Rendsburg-Eckernforde "Folgeantrag zur weiteren Finanzierung des
Gebardensprach-Avatars (Laufzeitverlangerung ab August 2025) fir das
Haushaltsjahr 2026"

Einleitung:
Der Kreis Rendsburg-Eckernférde hat sich auf die Fahnen geschrieben, Menschen

mit Behinderungen und ihre individuellen Bedarfe genauer in den Blick zu nehmen
und hat nicht nur durch seinen Aktionsplan und die Griindung eines Beirates flr
Menschen mit Behinderungen sehr deutlich seine Absicht erklart, Menschen mit
Behinderungen im Kreis kinftig noch mehr Teilhabe zu ermdglichen.

Beirat fir Menschen mit Behinderungen:

Der Beirat fMmB hat diese Aufgabe mit Gbernommen und bereits 2022 festgestellt,
dass insbesondere fir taube Menschen, die auf Gebardensprache angewiesen sind
und diese nutzen, zum damaligen Zeitpunkt keine Ansprache und keine
Informationen in Gebardensprache auf der kreiseigenen Website bereitgestellt
wurden. Und das, obwohl die Deutsche Gebardensprache bereits seit 2002 als
eigenstandige Sprache in Deutschland anerkannt und seitdem das Recht auf ihre
Verwendung insbesondere im Verwaltungsbereich und bei Behdrden gesetzlich
geregelt ist.

Es ist anzumerken, dass ein Angebot in leichter oder einfacher Sprache keinesfalls
adaquat eine Bereitstellung der Informationen in Gebardensprache ersetzt. Ein
Angebot in leichter Sprache wird vom Beirat begruf3t und ebenfalls als notwendig
gesehen, da es auch hierfur Zielgruppen gibt, aber ersetzt nicht das Angebot fir die
Personengruppe der tauben Menschen, die Gebardensprache verwenden.

Ziel und MaRRnahme:

Taube Menschen, gehdrlose Menschen, alle Menschen mit Hérbehinderung, die
Gebardensprache nutzen sollen sich im Kreis RD-ECK willkommen und beachtet
fihlen und in Ihrer Sprache Informationen finden.

Gebardensprach-Avatare konnen helfen, die barrierefreie Ausgestaltung kommunaler
Webseiten ohne eigene Expertise in Deutscher Gebardensprache (DGS) mdglich zu
machen.

Der Beirat hat sich damals nach eingehender Beschaftigung und Prifung im Rahmen
seiner Mdglichkeiten entschieden, so ein Angebot einzuholen und dem Kreis die
Empfehlung gegeben, sich fur einen ,Kommunalen-Gebardensprach-Avatar-
Baukasten“ der Firma Charamel GmbH zu entscheiden.
https://www.gebaerdensprach-avatar.de/

Nicht nur, um die gesetzliche Vorgabe des Behindertengleichstellungsgesetzes
(BGG) und die "Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung" (BITV 2.0) zu
gewahrleisten, "dass Informationen und Dienstleistungen 6ffentlicher Stellen [...]
zuganglich und nutzbar zu gestalten" sind, sondern vor allem auch, um aktiv
Barrieren abzubauen und tauben Menschen dauerhaft Teilhabe im Kreis RD-ECK zu
gewahrleisten.

Dem Beirat war dabei bewusst, dass sich dieses Baukasten System noch im Aufbau
und der standigen Uberarbeitung befindet und kiinstliche Intelligenz im Allgemeinen
und Avatare im Besonderen noch nicht ganzlich ausgereift und in der Diskussion
sind. Ebenso war dem Beirat wichtig festzustellen, dass so ein Avatar in keinem Fall
ein Ersatz fur das personliche Gesprach oder die Beratung darstellen darf.



https://www.gebaerdensprach-avatar.de/

Der Kreis hat dem Antrag damals zugestimmt und sich ebenso mit kritischen
Sichtweisen und Prifungen auseinandergesetzt und mit der Umsetzung begonnen.

Veranschaulichung:

Einfach erklart handelt es sich bei diesem Baukasten-System um ein
multifunktionales Ubersetzungsprogramm, das dhnlich wie ein gangiger Ubersetzer
auf dem Smartphone funktioniert und den gewilinschten Text in die andere Sprache
und Grammatik Ubersetzt.

In diesem Fall aber mit der Besonderheit, dass die Sprache im Ergebnis visuell durch
einen Avatar dargestellt wird und nicht durch Text.

Da das System in unserem Fall noch sehr neu war und ,gefuttert” werden musste,
gab es im Anfang nur einen geringen Wortschatz und somit nur eine kleine Auswahl
der zu Ubersetzenden Inhalte. Mit der Zeit ist dieser Wortschatz erheblich gewachsen
und bietet ein Vielfaches von dem, was zu Anfang moglich war. Auch durch die
standige Hilfe z.B. der Hamburger Behdrden, die eng mit der Firma Charamel GmbH
zusammengearbeitet haben.

Eine anschauliche Préasentation des Baukastensystems soll wahrend der Sitzung
erfolgen. Bereits erstellte Videos sind auf der Website des Kreises zu finden direkt
oben im blauen Banner unter dem Punkt ,Gebardensprache® https://www.kreis-
rendsburg-eckernfoerde.de/gebaerdensprache

Sachstand:

Jetzt, vor Ablauf der zweijéhrigen Laufzeit mit dem KGA-Baukasten System der
Firma Charamel GmbH hat sich der Beirat nach sehr kontroverser und intensiver
Beratung und Austausch auch mit Beteiligten aus den Fraktionen erneut fir eine
Verlangerung der Laufzeit ausgesprochen.

Der Beirat hat nach seinen Moglichkeiten und mit Hilfe von Beratung von
Verwaltungsmitarbeitenden und ausfiihrenden Verwaltungsmitarbeitenden die
bisherigen Ergebnisse gesichtet und festgestellt, dass derzeit die gesetzlichen
Vorgaben erfullt werden. Die Pflicht-Vorgabe ermdglicht allerdings immer noch keine
echte Teilhabe in Form von Informationen zu Angeboten der Verwaltung, so dass
hier weitere Videos zu weiteren Themen auf der Webseite vorgehalten werden
missen und das Angebot deutlich ausgeweitet werden musste.

Es besteht von beiden Seiten grof3es Interesse an einem Ausbau dieser Video-
Angebote auf der Website.

Folgeantrag:
Ziel soll langfristig ein breit gefachertes Informationsangebot in Gebardensprache

mittels Avatar-Video-Ubersetzung sein, liber die gesetzliche Pflicht-Vorgabe hinaus,
so dass sich taube Menschen Uber zahlreiche Themen informieren kénnen und z.B.
Auskunft dariiber bekommen, wie sie bei bestimmten Anliegen das personliche
Gesprach und den Besuch in der Verwaltung inklusive Terminvereinbarung
vorbereiten kdnnen.

Auseinandersetzung:

In einem ausfihrlichen Online-Gesprach mit der Firma Charamel GmbH konnten
zudem im Vorfeld formulierte offene Fragen des Beirats zufriedenstellend
beantwortet und kritische Punkte hinterfragt werden.
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Es wurden die technischen Fortschritte in der Darstellung und Weiterentwicklung des
Avatars prasentiert, sowie die verbesserten Kontrollsysteme bzgl. der Qualitat des
Avatars und der angebotenen Sprache.

Ein bereits produziertes und auf der Website eingebundenes Video ist allerdings
jeweils nur so lange abrufbar, wie auch die vertragliche Laufzeit noch aktiv ist. Dieses
Verfahren ist inzwischen bei vielen Produkten im IT-Bereich tblich und gilt auch fur
den Gebardensprach-Avatar. Daflr hat der Umfang der erstellbaren Videos
zugenommen und vereinfacht sich in der Anwendung durch die Weiterentwicklungen
standig, wurde uns berichtet. Eine langfristige Anpassung der Inhalte auch auf
aktuelle Themen sei in Planung, so dass auch hier mit dem Baukasten-System und
Gebardensprach-Videos auf Ereignisse zeitnaher reagiert werden kdnne. Zum Preis-
Leistungs-Verhaltnis wurde in Aussicht gestellt, dass die héheren Anfangskosten
aufgrund der immer groRer werdenden Datensammlung und Datenmengen
vermutlich in Zukunft verringern kdnnten, da es irgendwann mehr um Erhaltung und
kontinuierliche Verbesserung und nicht mehr in der Hauptsache um eine Neu-
Erstellung und Programmierung der passenden Gebéarden

Empfehlung:
Dem Kreis Rendsburg-Eckernforde sollte es weiterhin ein Anliegen sein, die

Umsetzung der Barrierefreiheit zu unterstitzen und das begonnene Projekt
fortzufiihren. Die Beteiligten haben sich umfanglich Gber den zu erwartenden
Aufwand und die Kosten ausgetauscht und sprechen sich fir die
Laufzeitverlangerung wie beantragt aus.

14.04.2025
Beirat fir Menschen mit Behinderungen
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Digitale Barrierefreiheit mit Gebérdensprach-Avatar// /
R

@ Inhalte im Kommunalen Gebardensprach-Avatar-Baukasten

Hier auch noch einmal in der Webbersicht:
https://baukasten.qgebaerdensprach-avatar.de/contents

01.04.2025
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Konzept und Perspektive
des Baukastens )

Formulare mationen

Ein Projekt - viele Kommunen und kommunale
Institutionen

* Erflllung der aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen

* Eine nie dagewesene digitale Teilhabe ermoglichen durch
Standardisierung von digitalen Inhalten Kollektive Inhalte

* Kostenreduktion - Biindelung von Ressourcen und gemeinsam
eine umfassende digitale Teilhabe erreichen
unterstutzten KI-Forschungsprojekte "AVASAG" und "BIGEKO"
von der Sie profitieren ‘lyw AVASAG ZBIGEKO
* ?pan?dsministarium
I und I!orggﬁung Modularer Baukasten

 Perspektive der dynamischen Ubersetzung von Text in Gebirden ...
auf Basis der vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
GEFORDERT VOM
© alangu GmbH | 2025 all rights reserved



Kreise

Bezirke

Gemeinsame Priorisierung: Von Kommunen eingebrachte Inhalte fir eine erste Umsetzung \%'ﬁi’?ﬂﬂﬁﬂﬁ%ﬁﬁ

Stadte &
Gemeinden

Erste Orientierung auf der
Website (inkl. BITV-
konformen Inhalten)

« Wie die Website funktioniert /
Leitfaden durch die Homepage /
so funktioniert die Homepage

« Informationen zum Inhalt der
Website

* Hinweise zur Navigation

« Erklarung zur Barrierefreiheit
der Website

* Erste
Ansprechpartner/Anlaufstellen
etc.

« Burgerservice-Portal /
Behordenwegweiser

+ Uberblick tiber Amter -
Bezeichnung und grundsétzliche
Zustandigkeit der Amter
erlautern (Aufbau der
Verwaltung)

« Datenschutz (zumindest
Hinweis auf grundsétzliche
Rechte und Ansprechpartner)

« Verwendung und Freigabe von
Logo und Wappen

« Online Anwendungen (insb.
barrierefreie Homepage)

Beauftragte / Inklusion
(Menschen mit
Behinderung)

» Kommunale
Ansprechpartner fiir
Menschen mit
Behinderung

« Behindertenbeauftragte/r
« Beirat der Menschen mit
Behinderungen
(Behindertenbeirat)

» Wie wird man zu einem
Senioren- bzw.
Behindertenbeauftragten?
* Inklusionsbeirat /
Inklusionsberatung

« Aktionsplan Inklusion

« Chancengleichheit -
Leben mit einer
Behinderung

« Chancengleichheit -
Frauen- und
Gleichstellungsbiiro

Aktuell verfiigbare Inhalte online unter
https://baukasten.gebaerdensprach-avatar.de/contents

Ausweise / Passe

« Personalausweis beantragen, andern, vorlaufiger
Personalausweis / Personalausweis erstmalig oder nach
Ablauf beantragen / Personalausweis - Adresse éndern
lassen / Personalausweis - Ausstellung wegen Verlust
beantragen

« Ausweispapiere verloren

« Reisepass beantragen, andern, vorlaufiger Reisepass /
Reisepass - erstmalig oder nach Ablauf beantragen /
Reisepass - bei Wechsel des Wohnortes dndern

« Reisepass fiir Kinder / Kinderreisepass erstmalig
beantragen

« Schwerbehindertenausweis (beantragen / verlangern)
« Zustimmungserklarung fir gesetzliche Vertreter (fiir
Reisepasse, Kinderausweise etc.)

Schwerbehindertenausweis

« Schwerbehindertenausweis

« Schwerbehindertenausweis — Beiblatt

« Merkzeichen im Schwerbehindertenausweis
« Grad der Behinderung (GdB)

« Gleichstellung einer Behinderung mit einer
Schwerbehinderung beantragen

Weitere Soziale Hilfen (Soziale Hilfen)

* Bestattungskosten

Eingliederungshilfe beantragen / Eingliederungshilfe fur
Menschen mit Behinderungen beantragen

« Hilfe zur Gesundheit

« Hilfe zur Pflege beantragen / Landespflegegeld /
Finanzierungsmaoglichkeiten fiir pflegerische Versorgung
« Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer
Schwierigkeiten

« Hilfen fiir Kriegsopfer und deren Angehérige

* Kostentibernahme Gebardensprachdolmetscher

« Krisendienst

« Leistungen fur Bildung & Teilhabe

« Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes
 Mobilitatshilfen

« Personliches Budget

« Steuererklarung

» Ubergangsgeld beantragen

Wohnen (An- und Ummelden)

« (Erst-/Zweit-) Wohnsitz an-, um-, abmelden, andern, (Wechsel
der Hauptwohnung mitteilen)

« Aufenthalt fir Menschen aus dem Ausland

» Meldebescheinigung

Sozialgesetzbuch (SGB) (Soziale Hilfen)

« Leistungen beantragen SGB IX und SGB XII / BVG
(Sozialhilfeantrag)

« Grundsicherung nach SGB Il / XII — Anspruchsvoraussetzungen
und Antragstellung

« Aufgaben kommunale Jobcenter (z.B. Eingliederungsleistungen
nach SGB II)

« Bedarfsfeststellung (z.B. Bedarfsermittlungsinstrument Bayern:
BIBay)

Leistungen (Menschen mit Behinderung)

« Gesamtplanverfahren

« Assistenzleistungen beantragen

« Eingliederungshilferecht Teil 2 SGB IX
(Anspruchsvoraussetzungen und Antragstellung)

« Gebéardensprachdolmetscher beantragen / Finanzierung
beantragen / Vermittlung von Gebardensprachdolmetschern
« Sozialleistungen fiir Gehérlose

« Beantragung von Blindengeld

« Krankenfahrten / allg. Hilfen zur Mobilitat (KFZ-Hilfen,
Fahrdienst)

 Rundfunkgebuihrenbefreiung

Anlaufstellen / Beratung (Menschen
mit Behinderung)

« Schwerbehindertenstelle

« Vereine und Beratung rund um
Menschen mit Behinderung

« Beratungstelefon / Videotelefon
(Thema: Menschen mit Behinderung)
* Landesverband der Gehérlosen

» Beschwerdemanagement /
Birgerbeteiligung

» Umsetzung Bundesteilhabegesetz

Kultur (Kultur & Partnerschaftsarbeit)
« Ticket buchen - online und im
Birgerbiro

« Bader - Online Ticket buchen

* Museen

« Beratung (Popularmusik, Volksmusik,
Trachtenkultur, Heimat-/Denkmalpflege)
« Veranstaltungen (z.B. Konzerte, Feste,
Maérkte, Workshops)

« Férderungen

« Wettbewerbe/Preise (Literatur, Musik,
Denkmaler, Fotografie, Kunst)

« Projekte (Kunst,
Jugendsinfonieorchester, Theater)


https://www.youtube.com/watch?v=HJxxTqxGYuw
https://baukasten.gebaerdensprach-avatar.de/contents

Inhalte fiir kommunale Institutionen fiir Menschen

mit Einschrankungen

eingebracht durch den Landschaftsverband Rheinland (LVR)

1) Arbeit und Behinderung

1 Arbeitgeberorientierte Einstiegsberatung
Berufliche Orientierung fur Schiler*innen mit individuellem Foérderbedarf
Bedarfsermittlung fir Menschen mit Behinderung

"Beschaftigung fir Menschen mit Behinderung in einer Werkstatt oder bei einem Anderen Anbieter"

Beratung zum besonderen Kindigungsschutz fiir schwerbehinderte Menschen
Forderung der Arbeitsassistenz
Psychosoziale/Arbeitsbegleitende Betreuung am Arbeitsplatz
8 Wechsel von der Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung auf den Arbeitsmarkt
2) Gewalterfahrung bewaltigen
9 Antrag auf Opferentschadigung
10 Beratung und Begleitung im Antragsverfahren fiir Betroffene von Gewalt
11 Friihe Hilfe nach Gewalterfahrung
3) Kinder und Familie
12 Kinder mit (drohender) Behinderung bis Schuleintritt
13 Eingliederungshilfe in der Kindertagesbetreuung
14 Friihe Forderung

No o b~ O WN

15 Kinder und Jugendliche mit (drohender) geistiger und/oder kérperlicher Behinderung nach Schuleintritt

16 Kinder und Jugendliche mit (drohender) seelischer Behinderung nach Schuleintritt
17 Individuelle Férderung in Kindertageseinrichtungen

18 Individuelle Férderung in der Kindertagespflege

19 Pflegefamilie fir Kinder und Jugendliche mit Behinderung

4) Schule und Ausbildung

20 Berufliche Orientierung fiir Schiler*innen mit individuellem Férderbedarf

21 Fragen zur schulischen Inklusion

22 Forderung von Ausbildungsstellen

Aktuell verfiigbare Inhalte online unter
] https://baukasten.gebaerdensprach-avatar.de/contents

5) Seelische Belastung und Sucht

23 Hilfe bei psychischen Erkrankungen: Erwachsene

6) Wohnen und Alltag mit Behinderung

24 Allgemeine Beratung und Unterstiitzung fiir Menschen mit Behinderung

25 Bedarfsermittlung fiir Menschen mit Behinderung

26 LVR-Institut Kompass
KoKoBe - Koordinierungs-, Kontakt- und Beratungsstellen fiir Menschen mit
geistiger Behinderung

28 Leistungsanfragen an den LVR-Verbund Heilpadagogischer Hilfen

29 Beratung zum Kurzzeitwohnen

30 Blindenhilfe

31 Blindengeld und Hilfen fiir Menschen mit hochgradiger Sehbehinderung

32 Gehorlosengeld

33 Hilfe fuir Gehorlose beantragen (6.33 & 7.35)

7) Leistungsbeschreibungen

34 Unterstutzung fur volljahrige Menschen mit Behinderungen beantragen

35 Hilfe fur Gehorlose beantragen (6.33 & 7.35)

36 Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

37 bis Schuleintritt

8) Themenseiten

38 Peer-Beratung fiir Menschen mit Behinderung
39 Personliches Budget

40 Entschadigung bei Impfschaden

Einrichtungsbezogene Eingliederungshilfe fiir Kinder mit (drohender) Behinderung

16) Kinder und Jugendliche mit 21) Fragen zur schulischen 27) KoKoBe —Koordinierungs-
(drohender) seelischer Behinderung  Inklusion Kontakt- und Beratungsstellen
nach Schuleintritt fiir Menschen mit geistiger

Behinderung

KOMMUNALER

Gebérdensprach-Avatar
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Verstandlichkeit und Qualitat gewahrleisten b g

* Synchrone Darstellung der
Mimik, Gestik und
Korpersprache

* Verstandlichkeit liegt fast gleich
auf mit Video mit
Gebardensprach-
dolmetschenden

* UX-Entwicklung: Befragung von
Uber 300 Gehorlosen von denen
85 % auf die Kommunikation in
DGS angewiesen waren

s
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Livian 2.0

Livian 2.0 Freundlichkeit, Mimik Beleuchtung
* Anpassung der * Weichere Schatten
Augenbrauen- form
und groRerer
Abstand zu den
Augen sorgen fir
entspanntere,
freundlichere
Grundmimik

* Reduzierung der
Lichtquellen, um
dem Gesicht mehr
Zeichnung zu geben

¢ Starkerer Kontrast
zwischen Licht und

Schatten
* Farbanpassungen
fur lebendigeres * Verstarkung von nachher
Gesicht Glanzpunkten im
Gesicht

* Weniger Reflexion
auf der Kleidung



https://de.linkedin.com/company/alangugmbh
https://www.instagram.com/gebaerdensprachavatar/
https://www.facebook.com/GebaerdensprachAvatar
https://x.com/dgs_avatar

€ . alangu
Erklaren von Formularen in Deutscher Gebardensprache (DGS)

Beantragung von Dolmetscherleistungen /
Kommunikationsassistenz

—

Video

videoire Hier gelangen Sie zum
Video auf der Website vom

Integrationsamt Hamburg:

==

Antrag

— |

Hat bereits eine Beratung o

lurch das Integrationsamt Hamburg statigefunden?

Opam ] ——
durch

Onein

2. Angaben zur Person

2.1. Aligemeine Angaben
Name  Vomame

Geburtsname Geburtsdatum taatsangehorigk

e

StraRe und Hausnummer



https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/einrichtungen/integrationsamt/antragstellung-gebaerdensprachlich-erklaert-994034
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/einrichtungen/integrationsamt/antragstellung-gebaerdensprachlich-erklaert-994034
https://www.hamburg.de/politik-und-verwaltung/behoerden/sozialbehoerde/einrichtungen/integrationsamt/antragstellung-gebaerdensprachlich-erklaert-994034

Einblicke in Veroffentlichungen rund um unsere Projekte: € . alangu

www.gebaerdensprach-avatar.de/publikationen
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Vielen Dank!
lhre Fragen, Kontakt & Software-Demo

Wir freuen uns auf den Kontakt:

Ingmar Dorp, Head of Marketing and Sales

o4 dorp@alangu.de
Qe Tel: +49 221 3366-425

Gern begriiBen wir Sie zu unseren
wiederkehrenden Demo-Terminen:

alangu GmbH Wir zeigen Ihnen die Funktionalititen und
© Subbelrather Str. 13, 50672 KoIn Méglichkeiten der Softwarel6sung
"Gebardensprach-Avatar-Baukasten" fiir Kommunen
@ www.alangu.de und Unternehmen:
Praxisnahe Erstellung von Gebardensprach-Videos
@ www.gebaerdensprach-avatar.de mit Gebardensprach-Avatar zur barrierefreien

Ausgestaltung Ihrer Webseiten:

Hier Termin wdhlen & kostenlos anmelden!

S Tel: +49 221 33664-0
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Antrag des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur
Weiterfinanzierung des "Kommunalen
Gebardensprach-Avatar-Baukasten (KGA Baukasten)"
fur den Kreis Rensburg-Eckernférde

V0/2025/125 Beiratsantrag

offentlich Datum: 14.04.2025

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Entscheidung) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Beschlussvorschlag

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss beschliel3t die Kostenubernahme uber die
Laufzeitverlangerung des Kommunalen Gebardensprach-Avatar-Baukasten (KGA-
Baukasten; Software und Service-Lizenz) fur den Kreis Rendsburg-Eckernférde fur
den Zeitraum vom 25.08.2025 bis 24.08.2027 in H6he von insgesamt 17.255,-- Euro.
Die Finanzierung erfolgt aus dem Budget zur Umsetzung des Kreisaktionsplans zur
UN-Behindertenrechtskonvention (Teilhaushalt 314910).

Sachverhalt

Das am 25.08.2023 gestartete Beteiligungsprojekt des Kommunalen
Gebéardensprach-Avatars mit 45 Kommunen der Firma alangu GmbH (vormals
Charamel GmbH) wird nach 24 Monaten am 24.08.2025 erfolgreich abgeschlossen.
Es soll nun eine Vereinbarung Uber die Weiternutzung der Gebardensprach-Videos
mit Avatar sowie die weitere Nutzung des Kommunalen-Gebéardensprach-Avatar-
Baukastens zur Erstellung von Videos abgeschlossen werden. Hierbei handelt es
sich um eine sogenannte ,Software-as-a-Service-Lizenz“. Diese beinhaltet eine
stetige Aktualisierung der bereits erstellten Avatar-Videos sowie die Neuerstellung
von Avatar-Videos mit dem Baukastensystem.

Weitere Erlauterungen entnehmen Sie bitte dem beigefligten Antrag des Beirates
vom 10.04.2025.

Seite: 1/2



Relevanz fiir den Klimaschutz

1.

Finanzielle Auswirkungen
17.255,-- Euro (14.500,-- Euro Netto-Angebotssumme zzgl. MwSt. 2.755,-- Euro)

Anlageln:

1

Antrag Beirat_Anschlussfinanzierung GebardensprachAvatar

Seite: 2/2



Beirat fiir Menschen mit Behinderung

des Kreises Rendsburg- Eckernforde

Katrin Schliszio
KaiserstraRe 8
24788 Rendsburg
10.04.2025

Folgeantrag zur weiteren Finanzierung des Gebardensprach- Avatars

(Laufzeitverlangerung ab August 2025)

Sehr geehrte Frau Schliszio,

seit fast 2 Jahren arbeitet der Kreis mit dem Baukasten Gebardensprach- Avatar mit der Lizenz
der Firma Charamel GmbH (jetzt alangu GmbH). Gebardensprach-Avatare kdénnen die
Barrierefreiheit fir Menschen mit Horbehinderung verbessern. Fiir Behérden und offentliche
Stellen ist barrierefreie digitale Kommunikation heute verpflichtend. Die Arbeit mit dem
Baukasten Gebadrdensprach-Avatar wird von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Kreises
Rendsburg- Eckenforde sowie von Personen mit einer Horbehinderung begriit und fiir sehr
sinnvoll gehalten.

Wir beantragen in einem Folgeantrag nun die Finanzierung eines Gebardensprach-Avatars
fiir die kommenden 2 Jahre. Die Laufzeit betragt wieder 24 Monate (25.08.2025 bis
24.08.2027) bei einem Netto-Betrag von 14.500,-- Euro zuziiglich MwsSt. (2.755,-- Euro) also
insgesamt 17.255,-- Euro.

Das Angebot der Firma alangu GmbH ist bis zum 30.06.2025 giiltig. Die Finanzierung der
Laufzeitverlangerung des Baukastens (Software- und Service-Lizenz) soll wieder aus dem
Budget zur Umsetzung des Kreisaktionsplans zur UN-Behindertenrechtskonvention
(Teilhaushalt 314910) erfolgen.

Wir danken lhnen im Voraus fir lhre Aufmerksamkeit und freuen uns auf eine positive
Entscheidung bezliglich unseres Antrags.

Mit freundlichen GriRen

Maren Lutz

Mitglied im Beirat fir Menschen mit Behinderung des Kreises Rendsburg- Eckernforde



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln -
Antrag der Gemeinde Damp mit dem Familienzentrum
Damp zur Forderung des Integrationsprojekts "Bunte
Begegnung Damp® vom 01.04.2025 bis zum

31.12.2025

VvVO0/2025/119 Beschlussvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 27.03.2025
FD 2.3 Zuwanderung Ansprechpartner/in: Christian Stroh

Bearbeiter/in: Dennis Staack
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Beratung) O
15.05.2025 Hauptausschuss (Entscheidung) O

Begriindung der Nicht6ffentlichkeit

Beschlussvorschlag

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss empfiehlt dem Hauptausschuss, der
Gemeinde Damp zur Férderung des Integrationsprojektes ,Bunte Begegnung Damp*
vom 01.04.2025 bis zum 31.12.2025 einen Betrag in H6he von 6.720,00 € aus den
Integrationsmitteln des Kreises Rendsburg-Eckernférde zur Verfligung zu stellen.

Der Hauptausschuss beschliel3t, der Gemeinde Damp zur Férderung des
Integrationsprojektes ,,Bunte Begegnung Damp* vom 01.04.2025 bis zum 31.12.2025
einen Betrag in Hohe von 6.720,00 € aus den Integrationsmitteln des Kreises
Rendsburg-Eckernférde zur Verfiigung zu stellen.

Sachverhalt

Die Gemeinde Damp, als Trager des ,Familienzentrums Dampé&rundum?®, hat den als
Anlage beigefligten Antrag vom 27.03.2025 auf Forderung des Integrationsprojektes
.Bunte Begegnung Damp* gestellt.

Ziel dieses Projektes ist, durch fachliche Begleitung im Rahmen von
Begegnungsangeboten (gemeinsam kochen, gemeinsam gartnern, basteln,
Austauschgesprachen usw) die Hemmnisse von Geflichteten abzubauen und mit
Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft in Kontakt zu kommen und diese wiederum
zusatzlich zu sensibilisieren und ein Angebot im landlichen Raum zu bieten.
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Eine Beschreibung des Projektinhaltes ist dem Antrag zu entnehmen.

Der Antrag erfillt die Kriterien der Leitlinien Gber die Vergabe von Integrationsmitteln.
Die Verwaltung spricht sich fur eine Forderung aus.

Relevanz fiir den Klimaschutz

keine

Finanzielle Auswirkungen

Die finanziellen Auswirkungen belaufen sich auf 6.720 €. Die Mittel sind im
Teilhaushalt 31391000 eingestellt.

Anlageln:
1 2025-03-27 Antrag Integrationsmittel 2025 unterschrieben
2 HHMittel 2025 _UBERSICHT

Seite: 2/2



www.familienzentrum-damp.de

o Am Sportplatz 8, 24351 Damp
familienzentrum Tel.: 0174-244 5004

‘ ' info@familienzentrum-damp.de

ANTRAG INTEGRATIONSMITTEL
Projekt ,,Bunte Begegnung Damp*

Damp, 24. Mérz 2025

Projektidee

Mit ,,Bunte Begegnung Damp*“ mochten wir unser bewdahrtes Projekt mit verschiedenen
Aktionen in 2025 fortfihren. Bedarfsgerecht sollen niedrigschwellige
Begegnungsangebote stattfinden, bei denen Gefllichtete gemeinsam mit Menschen aus
der Mehrheitsgesellschaft aktiv sind: Gemeinsam backen und kochen, gemeinsam
gartnern, werkeln oder basteln, gemeinsam néhen, gemeinsam singen, tanzen, Sport
treiben, Gesellschaftsspiel spielen, gemeinsam voneinander lernen. Im Mittelpunkt
stehen soll dabei diesmal ein Selfmade-Café bei dem jede und jeder mitwirken kann
und internationale Snacks und Kuchen erstellt und genossen werden. Auf dem
AuBengelande wird parallel zur sportlichen Betatigung angeregt und gespielt.
(Calisthenics, Boule, Volleyball etc.)

Methode:

Es wird in enger Kooperation mit der Sozialarbeiterin fur die Flichtlingshilfe des Amt
Schlei-Ostsee agiert. Aufgrund ihrer aufsuchenden Unterstutzungsarbeit kennt sie die
Situation der Geflichteten genau und kann Hinweise geben, welche Aktion flr welche
Gruppe gerade passt und wie die Angebote durch das Familienzentrum angepasst
werden sollten. Je nach Bedarf wird es gezielte Aktionen fur bestimmte Gruppen (z.B.
ausschlieBlich Frauen oder ausschlieBlich Jugendliche) geben, andererseits sollen
ebenfalls generationenibergreifende Angebote organisiert werden.

Die Sozialarbeiterin stellt auch den Kontakt zu neu zugewiesenen Geflichteten her. Es
finden regelmaBige Austauschgesprache mitihr statt.

Das Projekt wird von Honorarkréaften betreut. Enrenamtliche und Gefliichtete werden
ebenfalls in Aufgaben eingebunden. Nach Moglichkeit im Verhaltnis 1 zu 2.
Honorarkrafte haben neben der Durchflihrung der Angebote, die Aufgabe, die
Dokumentation und Offentlichkeitsarbeit fiir die MaBnahme zu unterstiitzen und gezielt
auf Geflichtete einzugehen. Auch sollen sie mitwirken, dass diese in andere lokale
Angebote vermittelt oder gar begleitet werden. Z.B. in Angebote der VHS, des
Familienzentrums, des Sportvereines und zu Dorffesten.

Hintergrund

Die Erfahrung hat gezeigt, dass die Fluchtlingssituation im landlichen Raum
Besonderheiten mit sich bringt: Mangels Wohnraums und mangels anderer Infrastruktur
auf dem Land, mdchten Gefliichtete moglichst schnellin die nadchstgelegenen Stadte
weiterziehen. Sie betrachten sich aufgrund dieser Situation auf dem Dorf haufig nicht
als ,angekommen®, sind meist kontinuierlich ,auf dem Sprung®. Oft GUber lange Zeit.



Denn ein Umzug in die groBeren Stadte ist oft nicht oder nicht so schnell realisierbar,
wie sie es sich vorstellen. Das heiBt, es muss sich intensiv um sie bemuht werden,
damit sie Angebote wahrnehmen und sie sich nicht komplett zurtickziehen. Flexibles
Agieren mit flexiblen Angeboten ist unabdingbar. '

Ziel

Hemmnisse der Gefliichteten sich im Dorfgeschehen zu beteiligen, werden durch die
Arbeit der Honorarkrafte und auch durch Ehrenamtliche abgebaut. Zugleich werden
Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft fir die speziellen Note und inneren Barrieren
der Gefluchteten sensibilisiert.

Projektzeitraum: April 2025 bis Dezember 2025

Dokumentation: Es wird dokumentiert, wie oft Aktionen stattgefunden haben sowie die
Anzahl der Teilnehmenden mit und ohne Migrationshintergrund. Besondere
Kontaktanbahnungen —wie z.B. Vermittlung von Sprachtandem, Patenschaft,
Vermittlung in Vereine, Angebote der VHS etc. wird dokumentiert.

‘D&’M« 32[{‘0§020¢2§ : b Fi_ﬁ semeinde Damy
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KOSTENPLAN
Honorarkrafte:

3 Stunden / Woche/ 2 Honorarkrafte = 6 Stunden & 25€ (Bezahlung je nach Qualifikation) =
150€/Woche

40 Wochen im Jahr x 150 € Honorar =5.400€

Verbrauchsmittel/Materialkosten:

Anschaffungen fur Garten, Café, Spiel + Sport-Angebot = 2.000€
Lebensmittel und Getranke fur Koch-/Backveranst., Feste = 500€
Material fUr Bastel-, Werk- und Gartenaktionen = 500€

Das Gartengeldnde und die genutzten Raumlichkeiten werden von der Gemeinde zur Verfugung
gestellt. Somit fallen fir das Projekt keine Miet- oder Pachtkosten an.

Insgesamt:
Personalkosten: =5.400€
Material+Anschaffung: =3.000€ = 8.400€

Eigenanteil: Die Gemeinde muss als kommunaler Trager 20% der Kosten tragen. 20% =1.680€
Beantragungssumme: Nach Abzug des Eigenanteils der Gemeinde, werden 6.720€ beantragt.

ey 403, 202¢

Ort, Datum, Unterschrift: Barbara Feyoc{JBurgermmsterm

Amt Schlei-Ostsee
Gemeinde Damp

folm 13

24340 Eckernférde



Integrationsmittel 2025

Produkt/Teilleistung: 31391000; Kostenstelle: 02300000; Auszahlungskonto 5318; Ruckzahlungen auf Konto 4291 Stand
Zur Verfiigung stehende Mittel 2025 100.000,00 € 53188 = 81.300 € fiir VHS RD (SOGA-Beschluss v. 14.11.24, VO345) 27.03.2025
531881 = 101.600 € fir Wistenblumen Tschei khana (Auszahlung zum 01.04.)
531812 = 60.000 € Zuschuss Migrationsberatungsstellen
Bewilligt
Beantragte
Antragsteller Projekttitel Zielgruppe/Bemerkungen Zuschusshoéhe HA ausgezahlt
Wiistenblumen e.V. und UTS e.V. Kueleza Buchclub T'Z”g;:r”;: und ohne Migrationshintergrund zwischen 6 und 14.918,78 € 13.02.2025 14.918,78 €
ausgezahlt wurden
Summe bewilligte MaRnahmen 14.918,78 €]bisher 14.918,78 €
Ausgaberest (Budget-
Noch zur Beantragung stehende Mittel 85.081,22 €]bisherige Ausz) 85.081,22 €
Ruckzahlungen anl. Ruckforderungen abgeschl.
Int.projekte aus Vorjahr 0,00 €
Beantragte Malnahmen
Diakonisches Werk des Kirchenkreises Rendsburg-|Wie Integration "spielend" gelingen kann Familien mit und ohne Migrationshintergrund mit Kindern im 0.00 €
Eckernférde gGmbH 20.000 € Hohe Fordersumme Alter von 1 bis 6 Jahren '
Gemeinde Damp & Familienzentrum Damp Bunte Begegnung Damp Gefluchtete und Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft 6.720,00 €
Summe beantragte MaRnahmen 6.720,00 €
Noch zur Verfiigung stehende Mittel 78.361,22 €




Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln -
Antrag der VHS Rendsburger Ring e.V. zur Forderung
des Projekts "Interkulturelle Wochen 2025 vom
15.09.2025 bis zum 03.10.2025

VO0I/2025/122 Beschlussvorlage 6ffentlich

offentlich Datum: 01.04.2025

FD 2.3 Zuwanderung Ansprechpartner/in: Christian Stroh
Bearbeiter/in: Dennis Staack

Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N

29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Beratung) O

15.05.2025 Hauptausschuss (Entscheidung) O

Begriindung der Nichtoffentlichkeit

Beschlussvorschilag

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss empfiehlt dem Hauptausschuss, der VHS
Rendsburger Ring e.V. zur Forderung und Durchfihrung der ,Interkulturellen
Wochen 2025" vom 15.09.2025 bis zum 03.10.2025 die Kosten fur die Printmedien in
Hbhe von 2.000,00 € aus den Integrationsmitteln des Kreises Rendsburg-
Eckernforde zur Verfiigung zu stellen.

Der Hauptausschuss beschliel3t, der VHS Rendsburger Ring e.V. zur Férderung und
Durchfiihrung der ,Interkulturellen Wochen 2025 vom 15.09.2025 bis zum
03.10.2025 die Kosten fur die Printmedien in Hohe von 2.000,00 € aus den
Integrationsmitteln des Kreises Rendsburg-Eckernférde zur Verfigung zu stellen.

Sachverhalt

Der VHS Rendsburger Ring e.V. hat den als Anlage beigefligten Antrag vom
01.04.2025 auf Bezuschussung der Durchfihrung der Interkulturellen Woche 2025
gestellt. Hervorzuheben ist, dass die VHS Rendsburger Ring e.V. zusammen mit der
UTS e.V. erneut auch Angebote und Aktionen in Eckernforde anbieten wollen.

In diesem Jahr wird das Programm unter dem Motto ,dafir!* in Zusammenarbeit mit
verschiedenen Akteuren, Tragern, Organisationen und Einzelpersonen, die sich dem
interkulturellen Ansatz im Kreis stellen, zusammengetragen und angeboten.

Um besonders viele Menschen zu erreichen, sind Printmedien zu
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Informationszwecken von Néten. U.a. fir den Druck des Programmheftes erwartet
die VHS Kosten von rund 1.800 €. Hinzu kamen 200,00 € fur Werbeplakate.
Der VHS Rendsburger Ring e.V. beantragt eine Zuwendung i.H.v. 2.000,00 £.

Eine detaillierte Beschreibung des Projektinhalts ist dem Antrag in der Anlage zu
entnehmen.

Der Antrag erfullt die Kriterien der neuen Leitlinien Gber die Vergabe von
Integrationsmitteln.

Die Verwaltung spricht sich fur eine Forderung aus.
Relevanz fiir den Klimaschutz

keine

Finanzielle Auswirkungen

Die finanziellen Auswirkungen belaufen sich auf 2.000,00 €. Die Mittel sind im
Teilhaushalt 31391000 eingestellt.

Anlageln:
1 Antrag Kreis IKW 2025
2 HHMittel 2025 04 01_UBERSICHT

Seite: 2/2



T
/
e

£ = .

A VHS Rendsburger Ring e.V.
- i Staatlich anerkannte Einrichtung der Weiterbildung
NTT 1~ Arsenalstr. 2-10, 24768 Rendsburg

V S Telefon: 04331-20 88 0 Fax: 20 88 30

VOLKSHOCHSCHULE
RENDSBURGER RinG E-V

Kreis Rendsburg-Eckernforde Ansprechperson; Aenne Thode
Der Landrat & 04331 -2088 31

2.3 — Zuwanderung 04331 -2088 30
Fachgruppe Integration und Einbiirgerung thode@vhs-rendsburg.de
KaiserstraB3e 8

24768 Rendsburg

Rendsburg, den 01.04.2025

Antrag auf Vergabe von Integrationsmitteln - Bezuschussung des IKW-Programms 2025
Sehr geehrte Mitmenschen,

im September 2025 wird es wieder bundesweit Interkulturelle Wochen geben.

Urspriinglich hervorgegangen aus dem 1975 von den groflen christlichen Kirchen ins Leben gerufenen
.Tag des auslindischen Mitbiirgers feiern die Interkulturellen Wochen nun ihren 50. Geburtstag.
Informationen Zu Hintergrund und Geschichte der IKW findet man hier:
https://www.interkulturellewoche.de/geschichte

Schon ldngst sind es nicht mehr nur die Kirchen, die sich fiir ein besseres Miteinander der vielfaltigen
Kulturen in unserer Gesellschaft engagieren, sondern zahlreiche unterschiedliche Institutionen und
Personen. In den vergangenen Jahren wurde und wird es zunehmend wichtiger, Begegnungen und Teilhabe
am kulturellen Leben fiir Menschen zu ermdglichen, die sonst kaum Kontakt zu ,,Anderen, Fremden*
haben. Das betrifft sowohl Zugewanderte als auch Mitglieder der Aufnahmegesellschaft. Nur wer sich als
Teil des Ganzen begreift und fihlt, wird sich auch fiir den Schutz und Erhalt desselben einsetzen.

Im Rahmen der Interkulturellen Wochen méchten wir mit unseren Veranstaltungen den Gemeinsinn
férdern und das Bewusstsein erzeugen, dass jede*r Einzelne zdhlt, gesehen wird und mitgestalten kann.
Besonders in Zeiten, in denen wir uns unserer Freiheit und unserer Sicherheit in einem demokratischen
Sozialstaat nicht mehr so gewiss sein konnen, sollten wir Ebenen schaffen, auf denen verschiedene
Menschen sich miteinander treffen und voneinander lernen.

Unter dem Motto dafiir! zeigen wir in diesem Jahr vom 15.09. bis zum 03.10., wie Vielfalt im Kreis
Rendsburg-Eckernférde gelebt wird. Wir arbeiten zurzeit an den Angeboten: Filme, Lesungen, Vortrige,
Diskussionen, Mitmach-Aktionen, Teilhabe fiir alle, egal woher sie kommen oder welchen Geschlechts
oder Alters sie sind. Das Engagement der Anbieter*innen findet mehrheitlich ehrenamtlich und
unentgeltlich statt bzw. ist nicht auf wirtschaftliche Vorteile ausgerichtet. Interkulturelle Wochen haben in
Rendsburg und auch in Eckernférde eine langjédhrige Tradition und konnen weiterhin stattfinden, weil sie

von Gestaltenden und Unterstiitzer*innen aus Politik und Gesellschaft befiirwortet und getragen werden.

Bankverbindung: BIC: NOLADE21RDB, IBAN: DE 93 2145 0000 0000 0074 12, Steuemnummer: 1929479349



In Rendsburg und Umgebung sorgt die VHS (Aenne Thode) fiir die Koordination der Angebote und wird
eine gemeinsame Broschiire fiir beide Stddte erstellen. Das Programm wird Ende August im Internet unter
https://www.interkulturellewoche.de/programme verdffentlicht sowie als Druckversion erscheinen, in den
Sozialen Medien und auf der Homepage der VHS verfligbar sein.

Um moglichst viele Menschen zu erreichen, sind Printmedien zu Informationszwecken unverzichtbar.
Hierfiir benétigen wir finanzielle Unterstiitzung bei der Produktion der Broschiire sowie von Plakaten und
weiteren Druckerzeugnissen. Folgende Kosten entstehen dabei: Das Layout gestalten wir selbst - es stellt
unseren Eigenanteil dar, der sich nach vorsichtiger Schétzung auf ungefdhr 50 Arbeitsstunden a 17,00 €,
also insgesamt 850,00 € belduft. Die Kosten fiir den Druck des Programmbheftes werden voraussichtlich
mindestens 1800,00 € fiir 2.500 Exemplare (Inklusive Mehrwertsteuer) betragen. Hinzu kidmen ca. 200,00 €
fiir Werbeplakate. Wir bitten Sie, uns einen Zuschuss in Héhe von 2.000,00 € fiir die Printmedien zu
gewihren, hilfsweise die noch im Integrationsbudget verbliebenen Mittel.

Wir wiirden uns sehr tiber eine positive Antwort freuen.

Mit freundlichen Griiflen

e Lol

Aenne Thode

Servicebiiro Kulturelle Integration
Koordinatorin Interkulturelle Woche
VHS Rendsburger Ring e.V.




Integrationsmittel 2025

Produkt/Teilleistung: 31391000; Kostenstelle: 02300000; Auszahlungskonto 5318; Ruckzahlungen auf Konto 4291 Stand
Zur Verfiigung stehende Mittel 2025 100.000,00 € 53188 = 81.300 € fiir VHS RD (SOGA-Beschluss v. 14.11.24, VO345) 01.04.2025
531881 = 101.600 € fir Wistenblumen Tschei khana (Auszahlung zum 01.04.)
531812 = 60.000 € Zuschuss Migrationsberatungsstellen
Bewilligt
Beantragte
Antragsteller Projekttitel Zielgruppe/Bemerkungen Zuschusshoéhe HA ausgezahlt
Wiistenblumen e.V. und UTS e.V. Kueleza Buchclub T'Z”g;:r”;: und ohne Migrationshintergrund zwischen 6 und 14.918,78 € 13.02.2025 14.918,78 €
ausgezahlt wurden
Summe bewilligte MaRnahmen 14.918,78 €]bisher 14.918,78 €
Ausgaberest (Budget-
Noch zur Beantragung stehende Mittel 85.081,22 €]bisherige Ausz) 85.081,22 €
Ruckzahlungen anl. Ruckforderungen abgeschl.
Int.projekte aus Vorjahr 0,00 €
Beantragte Malnahmen
Diakonisches Werk des Kirchenkreises Rendsburg-|Wie Integration "spielend" gelingen kann Familien mit und ohne Migrationshintergrund mit Kindern im 0.00 €
Eckernférde gGmbH 20.000 € Hohe Fordersumme Alter von 1 bis 6 Jahren '
Gemeinde Damp & Familienzentrum Damp Bunte Begegnung Damp Gefluchtete und Menschen aus der Mehrheitsgesellschaft 6.720,00 €
VHS Rendsburger Ring e.V. Interkulturelle Wochen 2025 Menschen mit und ohne Migrationshintergrund 2.000,00 €
Summe beantragte MaRnahmen 8.720,00 €
Noch zur Verfiigung stehende Mittel 76.361,22 €




Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Antrag der SSW-Kreistagsfraktion zur Verwendung des
Ausschussbudgets: Unterstitzung der
Siedlergemeinschaft Felm

V0I/2025/124 Fraktionsantrag 6ffentlich

offentlich Datum: 07.04.2025

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zusténdigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Entscheidung) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfallt

Beschlussvorschlag
Ein Beschlussvorschlag erfolgt nach Beratung in der Sitzung des Sozial- und
Gesundheitsausschusses.

Sachverhalt
Der Sachverhalt ergibt sich aus dem beigefligten Antrag der SSW-Kreistagsfraktion
vom 14.03.2025.

Relevanz fiir den Klimaschutz
A.

Finanzielle Auswirkungen
1.000,-- Euro

Anlageln:

1 Antrag SSW_Siedlergemeinschaft Felm
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An die Vorsitzende m

des Sozial- und Gesundheitsausschusses —
Fr. von Milczewsky Sl
Kaiserstrafle 8

24768 Rendsburg

Felm, den 14.03.2025

Antrag zum Ausschussbudget des Sozial- und Gesundheitsausschusses
Sehr geehrte Frau Vorsitzende,

ich beantrage im Namen der SSW-Fraktion im Sozial- und Gesundheitsausschuss, der Siedlergemeinschaft
Felm Finanzmittel in Hohe von 1.000 € aus dem Ausschussbudget fiir einen Ausflug zur Arche Warder zu
gewdhren.

Begriindung:

Die Siedlergemeinschaft Felm wurde 1959 als Interessensgemeinschaft gegriindet, um mit Eigenleistung und
Nachbarschaftshilfe die ersten Hauser zu bauen.

Heute gehort die Siedlergemeinschaft zum Verband Wohneigentum Schleswig-Holstein e.V. und zadhlt 124
Mitglieder, von denen viele bereits Griindungsmitglieder sind. Die Mehrheit der Mitglieder ist 70 Jahre oder
dlter und lebt von bescheidenen Renten. Die Gemeinschaft finanziert sich hauptsachlich durch
Mitgliedsbeitrage, jedoch gehen 80 % davon als Solidarbeitrag an den Kreisverband. Nur 9 € pro Jahr
verbleiben dem Verein, um kleinere Feste zu organisieren. Der finanzielle Anteil, der an den Kreisverband
abgefiihrt werden muss, soll in diesem Jahr aufgrund steigender Kosten weiter erhdht werden, was den
Spielraum des Vereines fiir Veranstaltungen vor Ort noch weiter eingrenzt.

Da die Siedlergemeinschaft verschiedene Gerate fir Haus und Garten zur Verfiigung stellt, und Festzelte mit
Tischen und Banken fiir ein geringes Entgelt entleiht, konnten bis heute noch Weihnachtsfeiern und
Sommerfeste mit einem geringen finanziellen Eigenanteil der Mitglieder durchgefiihrt werden. Friiher konnte
die Siedlergemeinschaft durch den Verleih auch mehrtédgige Reisen organisieren, die vielen Mitgliedern die
Moglichkeit gaben, neue Orte zu entdecken.

Allerdings fand die letzte Reise 2017 als Tagesausflug statt, da die Einnahmen aus dem Verleih nicht mehr
ausreichten. Der Vorstand der Siedlergemeinschaft musste auBerdem bereits feststellen, dass die Siedler
gemeinsamen Festivitdten fernblieben, wenn der Zusatzbeitrag fiir Essen und Getranke bei iber 10 € lag, was
schlichtweg an den kleinen Renten und der zunehmenden Inflation und allgemeinen Verteuerung fiir den
Lebensunterhalt zu begriinden ist. Wie bedauern diese Entwicklung sehr, da gerade betagtere Menschen
unter Vereinsamung und Isolation leiden. Der Vorstand der Siedlergemeinschaft ist sehr darum bemiiht, vor



allem die alteren Mitglieder am Vereinsleben teilhaben zu lassen. Doch dies ist haufig finanziellen Grenzen
unterworfen.

Daher bittet der SSW, der Siedlergemeinschaft Felm einmalig 1.000 € aus dem Ausschussbudget zu bewilligen,
um den alteren Siedlern noch einmal ein schénes Erlebnis durch einen gemeinsamen Ausflug zu ermdglichen.
Der Antrag wurde in einer deutlich unkonkreteren Beantragung in der Sitzung des Ausschusses
(VO/2025/065) am 3. Marz 2025 bereits positiv von den meisten Fraktionen aufgenommen. Der Antrag wurde
aber in seiner Zustandigkeit beim Sozial- und Gesundheitsausschuss verortet, weshalb ich ihn hiermit im
Sozial- und Gesundheitsausschuss mit einer konkreteren Planung erneut stelle.

Geplant ist ein Ausflug zur Arche Warder mit einer Flihrung Uber das Geldnde der alten Haustierrassen,
gefolgt von einer Kaffeetafel. Die Siedlergemeinschaft hofft, dass der Ausschuss den Vorschlag unterstiitzt,
um den alteren Mitgliedern einen erlebnisreichen Tagesausflug zu erméglichen.

Die Siedlergemeinschaft wird im Rahmen des Vereinsbudgets einen Eigenanteil zum gewiinschten Ausflug
beitragen und von den Mitgliedern auch um einen finanziellen Beitrag von 10 € bitten.

Kostenkalkulation

Reisebus ca. 750 € (54 Sitzplatze)

Verpflegung 750.60 € (entsprechend 13.90 € pro Person £ 54 Personen)

Eintritt Arche Warder 702.00 € (entsprechend 13.00 € pro Person £ 54 Personen)
2 2022.60 € Gesamtsumme

Kostentrager

1.000 € Forderung Ausschussbudget

540 € Siedler/in (10 € pro Person)

662.60 € Eigenanteil Siedlergemeinschaft Felm

Mit freundlichen GruRen,

Michael Schunck
SSW-Kreisfraktion

Bankverbindung: Siedlergemeinschaft Felm (Vorsitzender Thomas Falkenstern),

DE73 2105 0170 0002 0833 76



Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Ergebnis der Organisationsuntersuchung in der
Fachgruppe Wohnpflegeaufsicht (vormals
Heimaufsicht)

VOI/2025/093 Mitteilungsvorlage 6ffentlich

offentlich Datum: 20.02.2025

FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:Frank Sick
Bearbeiter/in: Katrin Schliszio

Datum Gremium (Zustandigkeit) O/N

29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nicht6ffentlichkeit
Entfallt

Sachverhalt

Die Beratungsfirma Kienbaum Management GmbH wurde beauftragt, die
Fachgruppe Wohnpflegeaufsicht (ehemals Heimaufsicht) zu untersuchen. Ziel der
Untersuchung war eine Optimierung der Arbeitsprozesse und der
Organisationsstruktur einschliel3lich Aufgabenverteilung der Arbeitsablaufe und
Zustandigkeiten sowie der Personalbemessung.

Die Untersuchung basierte auf einem multimethodischen Ansatz unter Einbeziehung
aller Mitarbeitenden einschliel3lich direkter und nachsthéherer Fihrungskraft. In
teilweise parallelen Arbeitsschritten erfolgten die Information der Beschaftigten,
Aufgabenerhebung Uber die Fachgruppenleitung und Interviews mit Beschéftigten
und Fuhrungskraften. Nach einer IST Analyse und Durchfiihrung von Workshops mit
der gesamten Fachgruppe wurden die Ergebnisse prasentiert.

Es wurden Optimierungsvorschlage fir insgesamt 10 Handlungsfelder in drei
Kategorien ausgearbeitet:

- Aufbauorganisation, Binnenstruktur und Ressourcensteuerung
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- Aufgabenwahrnehmung
- Prozessoptimierung, Einfihrung Fachanwendung und Digitalisierung

Der Abschlussbericht der Organisationsuntersuchung fasst die durch den Aufgaben-
und Personalzuwachs erforderlich gewordene Um- bzw. Neustrukturierung der
Fachgruppe zusammen und gibt entscheidende Hinweise zu den aufzugreifenden
Handlungsfeldern.

Die grof3ten Optimierungspotenziale wurden im Bereich der Optimierung und
Standardisierung von Arbeitsprozessen, bei der Einfihrung einer datenbankbasierten
Fachanwendung sowie bei dem Einsatz von mobilen Geraten zur
Ergebnisdokumentation bei den Prufungen vor Ort gesehen.

Oberstes Ziel der strukturellen Neuausrichtung der Fachgruppe ist die Sicherstellung
des gesetzlichen Auftrages der Durchfiihrung von Regel- und Anlassprufungen in
den Einrichtungen der stationaren Altenpflege und Eingliederungshilfe flr den Kreis
Rendsburg-Eckenforde. Die erarbeiteten Optimierungsvorschlage haben konkrete
Anhaltspunkte fur die ersten Schritte der Neuausrichtung der Fachgruppe geliefert.
Die ersten Umsetzungen der empfohlenen Mal3nahmen zeigen bereits erste
Ergebnisse und fuhrten zu einer Steigerung der Prifquote von Regelprifungen in
den Einrichtungen (25,4 % in 2023 gegeniber 67,8 % in 2024) sowie einer
Stabilisierung des Personalkérpers durch weiteren Personalaufbau bei weniger
Personalabgangen.

Die Umsetzung der MalRnahmen erfordert von allen Beteiligten eine umfangreiche
Planung unter Einbettung in die bestehenden Rahmenbedingungen bis die
angestrebten fachlichen Veranderungen und die optimierten Ablaufe umgesetzt sind.
Fur den Gesamtprozess der Neuausrichtung gibt die Firma Kienbaum einen
erforderlichen Zeitrahmen von 2 bis 3 Jahren an.

Relevanz fiir den Klimaschutz
A.

Finanzielle Auswirkungen

Anlageln:

1 Abschlussdokumentation Orga Untersuchung Fachgruppe Heimaufsicht
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Organisationsuntersuchung der
Fachgruppe Heimaufsicht

Abschlussdokumentation
20.08.2024

, Kienbaum
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Um sich zukunftsfahig aufzustellen wurde eine Organisationsuntersuchung in der
Fachgruppe Heimaufsicht von 05-08/2024 durchgefuhrt

Unser Verstandnis der Ausgangssituation und Zielsetzung

Aktuelle Situation Ziele des Projektes

Das SbStG ist 2009 in Kraft getreten und hat durch die erfolgten Anderungen in

2022 fur die Aufsichtsbehérden zu verinderten Aufgabeninhalten, v. a. zur ___ Ziel der Organisationsuntersuchung ist die Optimierung der
Starkung der Rechte von gepflegten und behinderten Menschen, gefihrt. In S.-H. (y:) Fachgruppe Heimaufsicht in Bezug auf ihre Arbeits-

gibt es keine klare Verortung der Wohnpflegeaufsicht, wobei eine nahezu gleiche ~— prozesse, Organisationsstruktur und Personalaufstellung
Verteilung zwischen Gesundheits- u. Ordnungsamtern besteht.

Im Kreis Rendsburg-Eckernférde gibt es aktuell ~51 Einrichtungen mit ca. 3.607 Projektergebnisse
Platzen in der Altenpflege sowie ~41 Einrichtungen der Eingliederungshilfe mit

1.127 Platzen (Stand 2023).
Die Hei fsicht (Wohnofl fsicht) ist im Kreis Rendsb Eckernférd Aufgabenprofil kritisch analysieren und Anpassungen zur Optimierung
ie Heimaufsicht (Wohnpflegeaufsicht) ist im Kreis Rendsburg-Eckernforde erarbeiten, Schnittstellenbetrachtung und Synergien aufzeigen

gemeinsam mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst und der Betreuungsbehdérde in T
einem FD verortet. Zusammen mit den FD Soziales und Eingliederungshilfen, Prozesse innerhalb der Fachgruppe

Gesundheitsdienste und Infrastruktur bilden sie den Fachbereich Soziales, Optimierungsmaglichkeiten in den Arbeitsprozessen identifizieren und
Gesundheit und Infrastruktur aufzeigen, Schnittstellenbetrachtung und Synergien aufzeigen

Aufgabenkritik und -optimierung

?

%

Zum Zeitpunkt 31.01.2024 besteht die Fachgruppe Heimaufsicht aus insgesamt - Prognose neuer Aufgaben / Riickstande

9,75 Vollzeitstellen, aufgeteilt in zwei Bereiche: Gegenlberstellung von Ist-Zustand und Soll-Bedarf zu den Aufgaben
unter Bericksichtigung etwaiger Rickstande

* einen Verwaltungsbereich mit 4 Beschaftigten und 1 Beschéaftigten flr allgemeine | oo mmmmm oo
Verwaltungsaufgaben - Personalausstattung

E5 Personalbedarf auf Basis der zuvor durchgefiihrten Aufgabenkritik

+ sowie einen Pflegefachbereich mit 6 Beschaftigten. ermitteln und Stellenprofile evaluieren

-

Kienbaum \ Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation 20.08.2024 4



Das Projekt wurde termingerecht bearbeitet und konstruktiv von Seiten der
Mitarbeitenden und Fuhrungskrafte begleitet
Projektvorgehen im Uberblick

Meilensteine 05/2024 07/2024 08/2024
Kick-off Zwischenergebnisse Ende
| 3-4 Wochen | 6-8 Wochen | 6-8 Wochen | 2-3 Wochen |
Phasen Initialisierung Soll-Konzept Berichterstattung
Arbeitspakete s ' '
” . Interviews: je 2 MA
Auftaktgespriach, MA-Information je Berufsgruppe
Feinplanung bzw. Funktion
Aufgabenerhebung
Aufgabenanalyse ‘
Soll-Aufgabendefinition
Prozessoptimierung
Berichtsentwurf
Abschlussgesprach

Ergebnisse ) Abgestimmtes Projektvorgehen ) Aufgabenkritische Analyse ) Aufgaben / Personalkapazitéten ) Empfehlungen

bemessen

QA
Q

Aufgabenerhebungsbdgen © Ansatzpunkte fir
Prozessverbesserungen

172
©

Vorschlage optimierte Fachprozesse

Kienbaum \ Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation 20.08.2024
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Die Ergebnisse der Projektarbeiten basieren auf einem multimethodischen Ansatz
und wurden in Abstimmung mit der FG Heimaufsicht erarbeitet

Ubersicht der Aktivitaten im Projektverlauf

Methodeneinsatz im Projekt

Die Organisationsuntersuchung in der Fachgruppe Heimaufsicht gliedert sich in
einzelne Projektphasen und wird bis Ende August 2024 bearbeitet.
Projektvorgehen im Uberblick

Meilensteine 05/2024 07/2024 08/2024
Kick-of Zwischenergebnisse Ende

3-4 Wochen ! 6-8 Wochen I 6-8 Wochen | 23 Wochen

Phasen Analyse Soll-Konzept Berichterstattung

Arbeitspakete

Auftaktgesprich, MA-Information

Strukturierte Interviews mit FDL und FGL

Durchfuhrung einer virtuellen Information fir die Mitarbeiterinnen der FG
einschl. technischer Funktionsprifung (MSTeams)

Interviews mit je 2 Vertreterinnen der Funktionen ,Pflege” und
,verwaltung“ und dem Vertreter Personalrat

Aufbereitung und Analyse der zur Verfigung gestellten Hinter-
grundinformationen zu: u.a. Personalkennziffern, Bearbeitungstiefen,
Dokumentations-,Struktur- und Ordnungsmerkmalen in der WPA

Entwicklung, Durchfihrung und Auswertung einer systematischen
Aufgabenerhebung fir das Erhebungsjahr 2023

Durchfihrung monatlicher Jour fixes fur den Regelaustausch

Durchfiihrung von 2 Workshops in der
FG Heimaufsicht zu vorab identifizierten und abgestimmtem Themen

Ergebnisdokumentation und Berichterstellung

Die verschiedenen Methoden zur Ist-Aufnahme, Analyse und Erarbeitung sinnvoller Optimierungsvorschlage in der Fachgruppe

Heimaufsicht sichern in ihrer Gesamtheit eine breite und verlassliche Basis fur eine zuklnftige inhaltliche und organisatorische

Neuaufstellung.

Kienbaum <
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Analyse — Ergebnisse:

2.1 Interviews
2.2 Aufgaben und Personaleinsatz
2.3 Workshop-Ergebnisse




Die Interviews mit Vertreterinnen der FG verliefen offen-konstruktiv und zeigten
groRe Uberschneidungen in den wahrgenommenen Starken u. Handlungsbedarfen.

2.1 Interviews - Uberblick

Aufgaben-
abgrenzung
klaren,

Identifikation Standards
mit der einfihren

Aufgabe

Ubergabe-

punkte klaren

Handlungsbedarfe

Technikunter-
stutzung

Bearbeitungs-
tiefe und
,Ping-Pong*
reduzieren

Engagement
und Wunsch
nach

Veranderung Teamstruktur
verbessern

verbessern
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Die Interviews mit Vetreter:innen der Fachgruppe Heimaufsicht waren von Offenheit,
konstruktiver Gesprachsatmosphare und Bereitschaft fur Veranderung gepragt.

2.1 Interviews - Ergebniszusammenfassung Interviews

Aufgaben & Aufgabenentwicklung

i« Aufgabenstau im Bereich der Regelpriifungen i
i » Stetig neu gefiillter ,Aufgabenspeicher” bestimmt den Arbeitsalltag i
!« Individuelle Wahrnehmung der Fachaufgaben je nach Erfahrungshintergrund und Ausbildung i
i - nur wenige einheitliche Standards !
i » Lange Einarbeitungszeiten aufgrund komplexer Aufgaben bei gleichzeitig hoher Fluktuation |
! verhindern die Fokussierung auf Fachaufgaben und das Abarbeiten der Aufgaben i
! (Hamsterrad-Effekt) i
i« Aufgrund historisch bedingter Erwartungen wird davon ausgegangen, dass sowohl die |
i Verwaltung als auch Fachkrafte in der Lage sind, sdmtliche Aspekte der Heimaufsicht i
! wahrend Prifungen zu Gbernehmen. Dadurch Gibernehmen sowohl Fach- als auch i
i Verwaltungskrafte ahnliche Aufgaben, wodurch Abgrenzungsprobleme entstehen !
i » Unterschiedliche und teilweise GibermaRige Detailgenauigkeit, z.B. im Rahmen der |
! Bearbeitung von Mangeln und in der Regelpriifung. i
[

» Bis Februar 2024 gab es ein Grofsteam, danach fiihrten interne Konflikte zu einer Aufteilung
in zwei ungleiche Teams. Team 1 ist deutlich grof3er und jinger, wahrend Team 2 aus
maximal drei erfahrenen Personen besteht.

» Die Teams arbeiten in unterschiedlichen Umgebungen (Groraumbiiro vs. Einzelbiros) und
sind durch eine “AuRenstelle” vom Haupthaus der Kreisverwaltung getrennt.

» Es herrscht Unklarheit in der Aufgabenverteilung zwischen Pflege und Verwaltung.

* Die Teamstruktur und die Zuteilung von Einrichtungen sind noch im Wandel, eine
Regionalisierung und Bildung von Teams nach Wohnorten und Tragern wird diskutiert.

» Atmosphérische Spannungen sind zwischen erfahrenen und neuen Kollegen spiirbar, die zu
Verstimmungen und einem angespannten Arbeitsklima fiihren.

Kienbaum

Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation

Prozesse & IT

....................................................................................

+ Unscharfe Ubergabepunkte und Auslegungsméglichkeiten, z.B. im Hinblick auf die i
Unterscheidung zwischen einfacher, erweiterter und komplexer Mangelbeurteilung fiihren zu E
Unmut in den Teams. !

» Es gibt sowonhl fiir Pflege- als auch Fachkrafte einen hohen Grad an subjektivem und i
zugestandenem Ermessensspielraum bei der Priftiefe. i

+ Die vorhandene technische Grundausstattung unterstiitzt die Aufgabenwahrnehmung (vgl. E
App zur Fotodokumentation) nicht optimal '

+ Der Digitalisierungsgrad ist insgesamt niedrig, analoge Priifung vor Ort, moderne i
Kommunikationstools wie Teams werden nicht genutzt. E

» Die Dokumentation erfolgt manuell mit parallelen Prozessen und Dopplungen, etwa durch !
Scans. i

» Fuhrungsstil und Organisationskultur in Fachgruppe gepragt von Wandel von direktivem zu
kooperativem Fihrungsstil.

+ Kommunikation und Verwaltungskultur im Kreis wird als nicht zeitgemaR empfunden.

» Mitarbeitergespréache und Beurteilungsgespréache sind Teil der Personalentwicklung

+ InTeam 1 ist ein 2-stufiger Einarbeitungsplan vorhanden, der fiir die aktuell stattfindenden
Neueinstellungen in beiden Teams eingesetzt wird

» BegruBungskultur bei Neueinstellungen wird gelebt

» die Kommunikation in der FG insgesamt wird teilweise als nicht homogen bzw. bewusst
ausgrenzend wahrgenommen

20.08.2024 9



Die Selbsteinschatzung zu den organisatorischen Rahmenbedingungen in der
Fachgruppe zeugt von einer differenziert-kritischen Auseinandersetzung.

2.1 Interviews - Ergebniszusammenfassung Interviews

Notendurchschnitt

@ ® %)
Aufgaben- ﬂ n ‘r}. 2,8
o % )
Aufgabenverteilung n ‘rl. ‘r}‘ 3,8
= N N
Ablauf- und
Technik- @ @ a
unterstitzung / n ﬂ n 4,0

e
Do

I Aufbauorganisation - 2,6
o
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Die Analyse des aufgabenbezogenen Personaleinsatzes wurde fur den Zeitraum
6/2023 bis 6/2024 unter Federfuhrung FGL Heimaufsicht durchgefuihrt.

2.2 - Ubersicht Vorgehen zur Analyse der Aufgaben und des Ressourceneinsatzes

1. Strukturierte Aufgabenerhebung (Excel)

-~

== Aufgaben je Funktion
Fach-, Fihrungsaufgaben, Fachaufgaben,

nicht wahrgenommene Aufgaben

~—~ Personalressourcen

Zuordnung der Vollzeitkapazitaten zu den
> Aufgaben im Erhebungsbogen

Aquivalenten per
0612024)

Fallzahlen/ Mengen

Datenquelle

06/2023 - 06/2024

2. Interviews mit FDL, FGL , PFK, VWK

N

Aufgabenkritik
Plausibilisierung, Abgleich mit Zielbild,

u.a. neue Aufgaben und Schnittstellen

Fih Eiche

9 d L Pl d
organisatorische Aufgaben, Vertretung nach aufien efc.)

zB.

g lau, alg. alg.
Weiterleitung von Aniegen, Gebihrenerhebung nach Aufirag und
Solstellung im H+H

Prozesse
Reifegrad, Ideen zur Optimierung,
Digitalisierungspotenziale

Zuordnung v. ausgewahlten relevanten

= Mengengeriiste/Fallzahlen/Quoten
@ Fallmengen fir einzelne Fachaufgaben

Teilnahme am Supenvisionsprozess der FG

Fachaufgab

nd Durchithrng d

r
inkl. Beratung

Pflege b,
von Eiichiungen, Bewohne, Angehérigen etc

Abfrage MA

‘Anzahl der Regelpriifungen in Pflegeeinrichtungen

Excel-Tabelle

— Schnittstellen
Informationen zu Schnittstellen bei der

Aufgabenerhebung innerhalb der FG

Anzahl der i in EGH- i

Excel-Tabelle

Berufsgruppen und Berufserfahrung

Erstellung er Prifberichie nach §20 Abs. 9 SbSIG fur
Plege bzw. inkl
Bearbeitung der Stelungnahmen, Durchfirung des
Anhérungsverfahrens (§87 LVWG) undioder des
Anordnungsverfahrens (§23 SbSIG)

Abfrage MA

nd Durchiiirung Gfungenti
i Pllege baw. Eingli ife inkl. Beratung
von Eiichiungen, Bewohnern, Angehérigen etc.

Abfrage MA

“Anzahl der Anlassp nin Pllegeeinrichtungen

Fihrung, Leitung, Kommunikation
Regelkommunikation/Routinen,
Einschatzung FUhrungskultur, Transparenz

Reifegrad
Einschatzung und Analyse durch Kienbaum

‘Anzahl der Anlassprifungen in EGH-Einrichtungen

Excel-Tabelle

Kienbaum

-
~

Erstellung der Priifberichte nach §20 Abs. 9 SbSIG fir
il Pflege bzw. g iffe ink!

Bearbeitung der Stelungnahmen, Durchiiihrung des
Anhérungsverfahrens (§87 LVWG) undioder des
Anordnungsverfahrens (§23 SbStG) (bis zur Ubergabe anden
Kreis Dithmarschen)

Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation

Abfrage MA

-~
8
Aufbauorganisation
Teamzusammensetzung und Aufteilung der
®
-~

Digitaler Reifegrad g
subjektive Beurteilung €a=="
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Ausgangspunkt der Analyse ist zunachst die Gegenuberstellung von Soll-Stellenplan
und Ist-Besetzung.

2.2 Auswertung nach Berufsgruppen

Soll-Stellenplan, Ist-Besetzung It. Aufgabenerhebungsbogen; Ergebmsse der GegenUberSte"ung

Stand 06/2024

13,01

+ Der Stellenplan weist ein Soll von insgesamt 13,01 VZA aus.
Zum 01.06.2024 waren davon 8,83 VZA besetzt.

+ Neben der Leitung der Heimaufsicht (1,00 VZA) sind 5,51 VZA im

8,83
@ Stellenplan fur Pflegekrafte ausgewiesen. Fur Verwaltungskrafte sind
6,50 es 6,50 VZA.
5,51 , . . "
4,78 * Die Ist-Besetzung gesamt It. Aufgabenerhebung liegt bei 8,83 VZA,
505 damit liegt der Stellenbestand bei 68 Prozent des Stellenplans
+ Wahrend die Fachgruppenleitung vollstandig besetzt ist, liegen die
1,00 1,00 I Pflegekrafte 13 Prozent und die Verwaltungskrafte 47 Prozent
B

unterhalb des Stellenplans.

Gesamt Fachgruppenleitung Pflegekrafte Verwaltungskrafte

st ®mSoll

Die Fachgruppe Heimaufsicht ist zum 01.06.2024 ggu. Plan zu ca. 30 Prozent unterbesetzt. Wahrend die Leitung vollstandig

besetzt ist, fehlen 13 Prozent der Pflegekrafte und knapp 50 Prozent der avisierten Verwaltungskrafte. Dies steht im
Zusammenhang mit dem politisch motivierten Stellenaufwuchs der Fachgruppe Heimaufsicht durch den Landrat.

-
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In der Fachgruppe Heimaufsicht werden Allgemeine Aufgaben, Fachaufgaben und
weitere Aufgaben in einem Umfang von 8,83 VZA wahrgenommen.
2.2 Aufgabenerhebung Fachgruppe Heimaufsicht (Stand Juni 2024)

Aufgabentyp Erganzende Anmerkungen

Allgemeine Aufgaben 1,30 Ein Gbersichtliches Planung- und Steuerungssystem fir die
 Fihrungs- und Leitungsaufgaben 0,70 Aufgabenerledlgung ist aktuell nicht vorhanden.

» Geschaftszimmer- bzw. Sekretariatsaufgaben 0,60 » Vor allem Verwaltungskrafte bearbeiten insb. Altlasten des sog.

+ Teilnahme Supervisionsprozess FG (nicht relevant) 0,00 Aufgabenspeichers, was dazu fiihrt, dass Regelpriifungen immer

wieder de-priorisiert werden.

» Umfangreiche und detaillierte Dokumentation bei anlassbezogenen
Berichten und Regelprifungen fiihrt zu hohem Arbeitsaufwand.

Fachaufga_aben 0 0 7,48 * In wichtigen Arbeitsprozessen herrscht Unklarheit Gber Zustandigkeiten

+ Vorbereitung und Durchfihrung Regelprifung 100 und Ubergabepunkte zwischen Pflege. und

+ Erstellung Prifberichte (Regelprifungen) ’ -

. Vorbereitung und Durchfﬂhrung An|assbezogene PrUfungen :]]’ig VerwaltungSfaChkréften bzw. individualisiertes Vorgehen.

+ Erstellung Priufberichte (Anlassbezogene Prifungen) ' * Fehlende Fachanwendung fiihrt dazu, dass Prifungen und Prifungs-

« Beratungen inkl. Mangelberatungen (Pflege-/EGH-Einr., sonstige (1)?2 ergebnisse lediglich mit MS-Office-Unterstiitzung erstellt wird.

Beratungen) 0785 Insgesamt geringe Nutzung von Digitalisierungsansatzen und fehlende
 Bearbeitung von Betriebsanzeigen (inkl. Stellungnahmen zu Bauvorhaben) 005 Umsetzung digitaler Workflows.

+ Erstellung von Tatigkeitsberichten (z.B. fiir das Ministerium; Ausschiisse) ’ » Die Fachgruppe arbeitet nicht in der Hauptverwaltung des Kreises,
sondern in unterschiedlichen Stockwerken (Grof3raumbiiro, Einzelbiiro)
einer Nebenstelle, was Austausch und Zusammenarbeit innerhalb des

_ Teams erschwert.
Weitere Aufgaben 0,05 * Aufgabe Anerkennung der PDL und EL durch Pflegekassen ist Regel-
* Weiterentwicklung des QM-Systems 0.05 aufgabe, wird aber haufig aufgrund von Altlasten nicht zeitnah erfiillt.

PDL und EL arbeiten daher teilweise ohne offizielle Anerkennung.

_ 8,83 -+ Wirtschaftskriminalitat in Pflegeeinrichtungen ist zunehmend relevant.
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Die Regeliiberwachung beansprucht 30 Prozent der VZA der Fachgruppe.
Die Erstellung der Prufberichte bindet Pflegekrafte starker als Verwaltungskrafte.

2.2 Gegenuberstellung geschatzte Zeitbedarfe fur die Regeliberwachungen durch die FG Heimaufsicht

Verteilung der VZA auf unterschiedliche Aufgaben Ergebnisse der Gegeniiberstellung

1. Uber 30 Prozent der Vollzeitkrifte (VZA) der Fachgruppe Heimaufsicht sind
mit der RegelUberprifung betraut.

+  Pflegekrifte leisten 2,05 VZA fiir die Regeliiberpriifung. Zwei Drittel
ihrer Arbeitszeit widmen sie der Erstellung des Priifberichts, wahrend
®m Fuhrungs- und ein Drittel fur die Vorbereitung und Durchfliihrung aufgewendet wird

0,70 VZA,
8%

Leitungsautgaben +  Verwaltungskrifte tragen mit 0,72 VZA zur Regellberpriifung bei. Dabei
2,82 VZA: - verwenden sie etwas mehr als die Halfte ihrer Arbeitszeit fur die
32% Regeluberwachung Erstellung des Priifberichts und etwas weniger als die Halfte fur die

Vorbereitung und Durchflihrung

m Restliche Aufgaben 2.  Wenn Pflegekrafte kiinftig auch nur die Halfte der Zeit fiir Vorbereitung,
Durchfiihrung und Berichterstellung aufwenden wirden, kdnnten freiwerdende
Ressourcen fur den Ausbau der Regelprifungen eingesetzt werden.

3. Ein Einsatz geeigneter Fachanwendungen, eine starkere Standardisierung
der Priufungsaufgaben und der Einsatz digitaler Anwendungen konnten
ebenfalls zur Beschleunigung von Prozessen beitragen.

5,32 VZA;
60%
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Die anlassbhezogenen Prufungen binden im Erhebungszeitraum den groten Teil der
insgesamt 8,83 VZA der Fachgruppe.

2.2 Gegenuberstellung der eingesetzten Personalressourcen

Personalressourcen (VZA) Analyse-Ergebnisse
4 3,76

= Die Regelprufungen in den beiden Einrichtungsformen haben im
Untersuchungszeitraum insgesamt 2,82 VZA gebunden. Dabei

3 2,82 wurden 31 Einrichtungen regellberpruft.

= Die Anlassprifungen haben in diesem Zeitraum insgesamt 3,76
VZA gebunden; dabei wurden 157-mal Einrichtungen der Altenhilfe
und 73-mal Einrichtungen der EGH gepruft.

* Im Kreis sind insgesamt 51 stationare AH-Einrichtungen und 41 EGH-
Einrichtungen angesiedelt. Es ist davon auszugehen, dass es in
beiden Einrichtungsbereichen sogenannte Problem-Einrichtungen
gibt, die eine intensivere Befassung der FG erfordern.

= Rechnerisch ergibt sich hieraus eine anlassbezogene Prifung von
Faktor 3 je Altenhilfeeinrichtung und Faktor 1,7 je Einrichtung in
Regelpriifung Anlasspriifung der EGH.

Im Erhebungszeitraum wurden lediglich 31 Einrichtungen regeluberwacht, wahrend es in insgesamt 230 Fallen eine

anlassbezogene Prifung gab. Die Regeliberwachung wird durch die haufigen und nicht planbaren Anlassprifungen erschwert.

Quelle: Auswertung des Aufgabenerhebungsbogens (AEB), Stand Juni 2024

-
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Trotz des hohen Anteils an Prufungstatigkeiten ist die Prufquote im Kreis Rendsburg
im Landesvergleich deutlich unterdurchschnittlich.

2.2 Prufquoten im Landesdurchschnitt

Priifquoten des Kreises RD fiir die Regelpriifung in Einrichtungen (2023)

Landesweite Priifquoten in Schleswig-Holstein in 2021 und 2022

Prufquoten der Jahre 2021 und 2022 nach Einrichtungsart 51 Pflegeeinrichtungen 41 Einrichtungen der EGH

100,00%

90,00%
80,00%
70,00% 59,88% 60,26% 60,61%
%

60,0000 51.12% 48.00% @
50,00% 40,89%
40,00% 0 0
48% 17%
20,00%
10,00% 22% (2022) 19% (2022)

0,00%

Altenpflege Eingliederungshilfe gesamt
2021 m2022

:( M): Regelprifungen waren (nach den Corona-Sonderregelungen) wieder ab dem 28. April 2022 vollumfanglich in Prasenz durchzufihren. Von den insgesamt 339
Prifungen in der Altenhilfe im Jahr 2022 wurden landesweit 50 verkirzt und prasenzarm durchgefiihrt (~15%) (Quelle: Landesbericht 2021/2022)

Die Prufquote fur die Regelprifungen lag im Kreis Rendsburg-Eckernforde erheblich unter dem Landesdurchschnitt. Die

Ursachen liegen aussagegemal v.a. in der Fluktuation, einer zu groRen Priiftiefe, in besonderen Problemen mit einigen
wenigen Einrichtungen und den Schwierigkeiten, intern die Routine aus der Zeit vor Corona wieder zuriickzugewinnen.

-
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Bei der Analyse der durchgefuhrten Aufgabenerhebung fallt v.a. der grofRe
Ressourcenbedarf fur die Erstellung der Regel-Prufberichte auf

2.2 Auswertung Ressourcenbedarfe

Ressourcenbedarfe Ergebnisse
4,00 » |m Untersuchungszeitraum wurden insgesamt 24
350 Regeliiberwachungen in Pflegeeinrichtungen und 7 in
’ 0,75 Einrichtungen der EGH durchgefuhrt.
3,00 = Der Ressourcenbedarf hierfiir lag bei ca. 2,82 VZA, was einem
2.50 durchschnittlichen Zeitaufwand von ca.18,6 Tagen je Einrichtung
1,55 fur die Regelprifung entspricht. Hiervon werden ca. 12 Tage flr die
e @ Berichterstellung inkl. Anhérungs- und Anordnungsverfahren
1,50 bendtigt.

» 157 anlassbezogene Prifungen wurden in Pflegeeinrichtungen und
73 in Einrichtungen der EGH durchgefuhrt.

1,00
S - = Der Ressourcenaufwand lag hierfir bei ca. 3,77 VZA; das entspricht
0,00 einem Zeitaufwand von ca. 3,4 Arbeitstagen je Einrichtung. Dabei

Regelprifung Anlassbezogener Prifung wurden fur die Vorbereitung und Durchfiihrung ca. 1,47 Tage und
= Vorbereitung / Durchfiihrung Erstellung Priifbericnt = (Méangel)beratung die Berichterstellung ca. 1,89 Arbeitstage benoétigt.

’ Der Personalaufwand fur die Anfertigung der Prifberichte nach Regeluberwachung steht in einem sehr ungunstigen Verhaltnis zum

Zeitbedarf fur die Prifungsdurchfuhrung. Wirden alle Einrichtungen im Kreisgebiet mit demselben Zeitbedarf regeliberwacht
~ (=1 Prafung/Jahr), ware hierzu ein Ressourcenbedarf von ca. 8,40 VZA erforderlich.

-
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Beim Vergleich wesentlicher Kennzahlen werden die erhebliche Spannweite der
erreichten Prufquoten sowie der eingesetzte Ressourcenaufwand deutlich (2022)
2.2 Kennzahlen der TOP 7 Kommunen in S-H nach Gesamt-Einrichtungszahl

L]
.
Kennzahlenvergleich zur Orientierung
Berichtsjahr 2022
Gesamt | Priifquote Regeliiberwachung
Rang Pflege EGH VZKPFK | VZKVW |GesamtVZK
1. |Schleswig-Flensburg 130 58,9% 73,2% 3,2 2,6 5,8
2. |Rendsburg-Eckernforde 92 22,0% 19,0% 3,5 3,9 74
3. |Ostholstein (2020) 9 100,0% 100,0% 1,5 3,3 48  @—
4. |Segeberg 77 96,2% 95,7% 3,0 5,9 8,9
5. |Stormarn 62 75,0% Error 1,8 3,1 4,9
6. |Herzogtum Lauenburg 61 32,6% 40,0% 1,0 2,0 3,0
7. |Pinneberg 59 93,5% 84,6% 2,0 2,5 4,5

L‘_Y

Quelle: Tatigkeitsberichte der Kreise in der Heimaufsicht im Bezugsjahr 2022
*teilweise zzgl. einesFinsatzes von externen Fachkraften oder Mitarbeitenden aus anderen Fachbereichen bzw. Sachverstandigen

Kienbaum N

4

Anmerkungen und Ableitungen fir die Bewertung

L

—0

Priufquoten

* Esliegen erhebliche Spannweiten in den Priifquoten
bei der Regelpriifung vor (22%-100%).

Ressourceneinsatz

+ Die eingesetzte Gesamt-VZA ist nicht proportional zur
Einrichtungszahl.

* Im Kreis S-F ist die Quote VWK/PFK mit 0,81 am
niedrigsten; alle anderen variieren zwischen 1,1 und 2,1.

 Landesweit waren 2022 in den 15 WPA des Landes 32.9
VZA VWK und 24,6 VZA PFK/Soz..P&d. beschaftigt.*

Pruftiefe und Aufgabendurchfiihrung

+ Esist davon auszugehen, dass sich die Vorgehens-
weisen bei der Durchfiihrung der Regelpriifung zwischen
den Kreisen ebenso wie die Priiftiefen und der Einsatz
technischer Unterstltzungen erheblich unterscheiden.
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In der Analyse wurden erste Handlungsfelder identifiziert und im gemeinsamen
Dialog Workshop-basiert folgende Verbesserungsansatze herausgearbeitet.

2.3 Uberblick zu den Analyse-Ergebnissen

Py

Umfang der Aufgabenerfilllung

= Niedrige Prufquote und voller Aufgabenspeicher
= GrolRe Priftiefe in einzelnen Priifbereichen

= Anspruch, jeder muss alles kdnnen > EGH

PN

Standards der Aufgabenwahrnehmung

=  Anleitungen i.F.v. QM-System in Ansatzen
vorhanden, aber eher individualisiertes Vorgehen

= Verschiedene Checklisten fiir identische
Prifungen

Schnittstellen/Aufgabenverteilung
innerhalb des/der Teams

=  2z.T. unklare Aufgabenverteilung zwischen PFK
und VW sowie zwischen GZ und VW-MA

= |dentische Aufgabenwahrnehmung bei
unterschiedlicher Entgeltgruppe bzw. Zulage

Fehlendes System der Risiko-
clusterung und Einsatzsteuerung

=  Passiv gesteuerte ad-hoc-Einsatzplanung mittels
Excellisten (z.B. Aufgabenspeicher)

=  Fehlende Risiko-Clusterung der Einrichtungen

P N

Technische Unterstiitzung

= Keine Fachanwendung mit Support-Tools zur
Unterstiitzung der Aufgabenwahrnehmung, keine
Diktiersoftware fiir Berichterstellung

=  Analoge Prifung vor Ort

= herausfordernde®, gewachsene Ordnerstruktur

P N

Binnenstruktur/Organisation

= Inhomogene Teamgrofe und Verteilung der
Qualifikationen

= Zuordnung der Einrichtungen auf Teams

= Prifungen in 2er Teams und allein

Kienbaum <
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Die GroRe der Einrichtungen und das Beschwerdeaufkommen wurden als relevante
Kriterien zur kunftigen Verteilung der Einrichtungen auf die MA diskutiert.

2.3 Workshop-Ergebnisse zu geeigneten Verteilungskriterien

Vorteile / Chancen

Nachteile / Risiko Bewertung

Grofle nach
Platzzahl

Einrichtungs-

EinrichtungsgréRe i.d.R. proportional zum Aufwand fir Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung

Kommt individuellen Praferenzen entgegen
Erfahrene MA kdnnen gezielt EGH priifen, um Priifquote kurzfristig schnell

Auch kleine Richtungen kénnen bzgl. Prifaufwand intensiv sein

Stellenbeschreibung und gesetzlicher Auftrag sehen beide

Relevant

Kein Kriterium

art 2u heben Einrichtungsformen (AH/EGH) als relevant voraus

Region/ Persdnliche Involviertheit, Abgrenzung bei Wohnortnédhe Kein Kriterium,
. Reduzierung der Fahrzeiten Schiefe (Ungleichverteilung) aber Fahrtzeit

Bezirk "Belagerung", Nachstellen bei Konfliktsituationen kritisch

Bekanntheit

Beschwerde-
aufkommen

Erfahrungs-
werte

Individuelle
Situation

Kienbaum <

Erhohtes Sicherheitsgefiihl (,Stammmitarbeitende®)
Prifaufwand geringer
Vertrauensverhaltnis und entsprechende Offenheit

Gleichbehandlung

Arbeitszufriedenheit

Hartefélle finden Berlicksichtigung (z.B. sollte ehemalige Heimleitung nicht
entsprechendes Heim priifen)

Betriebsblindheit
Korruption
Wenig Abwechslung, frischer Blick geht verloren

Aktuell mehr Mitarbeitende als Problemeinrichtungen (4)
Volatilitat
Punktuelle Uberforderung ohne Unterstiitzung

Hoher Steuerungsaufwand

Personliche Rosinenpickerein

Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation

Relevant, Wech-

sel- Rhythmus
z.B. alle 5 Jahre

Kein Kriterium,
relevant flr
Risikocluster

Kein Kriterium

Kein Kriterium

Relevant
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Die Regelpriifung wird grundsatzlich von Pflegekraften durchgefuhrt. Ab einer bestimmten E-
GroRe werden kunftig zwei Personen eingesetzt.

2.3 Workshop-Ergebnisse Teamverteilung

Vereinbarungen

1. Regelprufungen werden grundsatzlich von Pflegekraften durchgeflihrt. Die Einrichtungen werden
dementsprechend auf die vorhandenen Pflegekrafte verteilt.

2. Verwaltungskrafte werden ebenso wie Pflegekrafte bestimmten Einrichtungen zugeordnet.

3. GroRere Einrichtungen werden kunftig zu zweit regeliberwacht (ab 80 Platze). Der Vorteil liegt in einer
Parallelisierung der Arbeit und der Vermeidung mehrfacher Anreisen zu den Einrichtungen.

LB LT 4. Die konkrete Besetzung des Teams bei groReren Einrichtungen wird nach vorhandenen Ressourcen und

etwaigen inhaltlichen Voraussetzungen an die Regelprifung im Team geplant.
5. Bei grolieren Einrichtungen ist eine Interdisziplinaritat des Teams nicht zwingend erforderlich.

6. Beiabsehbaren ordnungsrechtlichen Angelegenheiten ist es sinnvoll, in einem interdisziplinaren Team
aus Pflege- und Verwaltungskraft zu prifen.
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Fur eine perspektivisch sinnvolle Risiko-Clusterung der Einrichtungen wurden u.a.
folgende Kriterien als geeignet angesehen.

1 Einrichtungsleitung vorhanden Fehlende Fihrung, Mangelnde Qualitatssicherung etc. Ja/ Nein
2 Einrichtungsleiterwechsel Verlust von vertrauten Bezugspersonen und Routinen Wechsel vor x Monaten
3 Auffallige Fluktuation PDL/EL Fehlende Flihrung, Mangelnde Qualitatssicherung etc. Wechsel alle x Monate
4 Fachkraftquote Mangelnde Qualitatssicherung aufgrund von Arbeitsverdichtung Nichterfllllung vorgegebener
Kennzahlen der Personalbesetzung
6 Pflegemangel z.B. Freiheitsentziehende MaRnahmen, Mangel in der Arzneimittelversorgung,  Ja/ Nein; Schweregrad der Mangel
Hygienemangel, Mangel bei der Ernahrung, Gefahrdung von Leib und Leben
7 GroBe der Einrichtung Nicht als eigenstandiges Risikokriterium zu betrachten, erhéht jedoch den Unter 80 / Uber 80
Arbeitsaufwand, wenn weitere Risikofaktoren vorliegen
Finanzlage / Liquiditat Insbesondere bei gréReren Einrichtungen Ja/ Nein
Klientel Schwerst- * Nachbearbeitung extrem aufwandig, z.B. bei der Unterbringung Ja/ Nein
Mehrfachbehinderung / * Rechtliche Auswirkungen, wie die Abweisung einer Betriebsuntersagung
Demenz durch das Gericht
*  Prifungen erschwert, da die Klientel sich nicht mitteilen kann und
Bestatigungen von Beschwerden nur erschwert erfolgen konnen
10 Schwerwiegende bauliche Insb. Brandschutz Ja/ Nein
Mangel
11 Mangel bei Hilfsmitteln Ja/ Nein
S g
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Anlassbezogene Priifungen binden mehr als 40 Prozent der insgesamt 8,83 VZA der
Fachgruppe - sowohl bei den Pflege- als auch bei den Verwaltungsfachkraften.

2.3 Workshop-Ergebnisse: VZA-Einsatz flir Regelpriifungen / anlassbezogene Prifungen je Berufsgruppe

Verteilung der VZA auf Regelpriifungen, Verteilung der VZA auf Regelpriifungen und
anlassbezogene Prufungen und sonstige Aufgaben anlassbezogene Prufungen je Berufsgruppe
3,76
2,82
2,25
= Anlassbezogene
Uberwachung
m Regeliberwachung
Regelpriifung Anlassbezogene Priifung Sonstige Aufgaben inkl. Pflegekrifte @ Verwaltungskrafte E
(inkl. Mangelberatung) Leitungsaufgaben

Im Erhebungszeitraum wurden knapp drei Viertel der verfiigbaren Personalressourcen fiir Regelpriufungen und

~ anlassbezogene Prifungen eingesetzt. Wahrend Pflegekrafte etwa gleich viel Zeit fur beide Prufungsarten aufwenden, sind
Verwaltungskrafte relativ betrachtet zu einem gré3eren Anteil ihrer Zeit in anlassbezogenen Priufungen gebunden.

Quelle: Auswertung des Aufgabenerhebungsbogens (AEB), Stand Juni 2024

-
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Der Dokumentationsaufwand im Rahmen von Prufungen ist fur beide Berufsgruppen
und beide Prufungsarten ungunstig.
2.3 Workshop-Ergebnisse Regelprufungen/anlassbezogene Priufungen je Berufsgruppe/erhobenem Prozessschritt

Ressourcenbedarfe Regelprifung nach Berufsgruppe Ressourcenbedarfe anlassbezogener Priifung nach
und erhobenen Prozessschritt (in %) Berufsgruppe und erhobenen Prozessschritt (in %)

|. - 53% - m Vorbereitung /

m Vorbereitung / Durchfiihrung

Durchflihrung Erstellung Prufbericht
Erstellung Prifbericht

ol - O -

m (Mangel)beratung

: Bei beiden Prifungsarten zeigt sich, dass erhebliche Ressourcen fiir die Dokumentation aufgewendet werden.

Quelle: Auswertung des Aufgabenerhebungsbogens (AEB), Stand Juni 2024

<
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Prozessmodell*: Anlassprufung auf Basis eines festgestellten Handlungsbedarfs mit Mangelberatung durchfihren

Einrichtung
1 I I
1 >4 ]
1

- !
9a Riickmeldung an I

2 Nei Einrichtung
ein versenden 1
- :
H_zr;c(ljl::fgs 1 Aktenpriifung 1
? 1 méglich f

I
|
|
[l
L]
|
= 1
g 1
—
X
< 1
& 1
S
7] I
(=2} 1 o
= Ja 7 Priifung 8 Vermerk gem. 11 Einfache / 12 Erforderliche
-E I 4 > 5 Beschwerde 6 Risikobewertung vorbereiten (inkl. Auswertung der B komplexe Verfilgungsschritte
© bearbeiten durchfiihren Unterlagen Unterlagen er- Méngelberatung A
© 1 i durchfiihren
E anfordern) stellen schreiben
1 Beschwerde
o " 1 bestitigt? Beschwgrde
AR 1 bearbeitet
-~
Q| ¢ ! 1
g s | i
=] f 1 I
g8 : I
= 8 1 10a Vor-Ort
3| o I e
I (o2} | riifung
() 1 I durchfiihren
|
=] |
5 ' '
1
< | 1
S 1
© 1
L 1
i |
E '
1
E ! I
N I
"‘g 1 Beschwerde. Ja i
Hid > | 2 Zustandigkeit 5a Rupkmeldung an
< anass priifen 8 Einrichtung
g dokumentieren VEREETEEn
8 Beschwerde Pflegekraft / O Startereignis
geht ein Ve;“ﬂi't;“n”j’i;k;a“ O Endereignis

> Gateway**
=d) Zwischenereignis

*Im Workshop erwahnte Beispiele von BPMN-konformer Modellierungssoftware: Picture, Adonis, ARIS tool, Ibo Prometheus ** Entweder-Oder-Entscheidung
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Neben dem Prozess der Anlassprufungen wurden auch Details zur Unterscheidung
von Mangelberatungen bei Regelprufungen erarbeitet.
2.3 Workshop-Ergebnisse: Unterscheidung einfach / nicht einfache Mangelberatung bei Regelprufungen

Mangelberatungen

— Kurzfristig behebbar

— Keine gravierenden Auswirkungen
URIAETEESE B e | — Fallbesprechung zwischen Pflegefachkraft und Verwaltungsfachkraft bei 2 und 3

— Wahrscheinlichkeit gering fiir einen nachfolgenden/erforderlichen Verwaltungstakt
— 80% sind einfach

— Erhebliche Mangel (die Ordnungswidrigkeitsverfahren nach sich ziehen, entsprechend neue DVO (kommt noch): v.a.
— Personalausstattung
— Fachkraftquote
— Arzneimittelversorgung
— keine klaren Strukturen vor Ort
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Vor dem Hintergrund der Besetzung der Stelle Allgemeine Verwaltung
(Geschaftszimmer) wurden die Aufgaben gescharft.
2.3 Workshop-Ergebnisse: Aufgaben Geschaftszimmer

Verwaltungs- und organisatorische Aufgaben Kommunikations- und Koordinationsaufgaben

— Geblhrenerhebung nach Auftrag und Sollstellung im H+H

— Anzeige fir PDL / EL / GF vorbereiten

— Koordinierung Website (Veranderungen) —  Posteingang/-ausgang/- umlauf

_  Fertigung von Protokollen — Koordinierung der E-Mail-Eingange

— Telefonannahme / Erstkontakt

Aufgaben der Allgemeinen

Verwaltung / des — Ablage, Archivierung, analoge Ordnerpflege (kiinftig digital)

Geschaftszimmers — allg. interne Terminkoordination der Fachgruppe

— Aktualisierung Pflegeaktenvorblatt (z.B. Vorlage
Bewohnerbeirat Mitbestimmung)
— Raumbuchung
— Allgemeine Verwaltungsangelegenheiten (Scan und Druck _ Waeiterleitung von Anliegen
von Unterlagen)
— Bearbeitung von Anfragen bzgl. Akteneinsicht (z.B. in PDF-
Form Uberflihren, anonymisieren, schwarzen etc.)

Kienbaum ~ Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation 20.08.2024 27



03

Soll-Konzeption— Ergebnisse: &J’f/ »




Die Handlungsfelder zur Optimierung der FG Heimaufsicht wurden als MafRnahmen-
beschreibungen in drei Kategorien ausgearbeitet
Ubersicht zur Strukturierung der Optimierungsvorschlage und Vorschlag zur Umsetzung

Aufbauorganisation, Binnenstruktur, Prozessoptimierung, Einfiihrung

Aufgabenwahrnehmun e ee e .
Ressourcensteuerung 9 9 Fachanwendung und Digitalisierung
1) Kiinftige Aufbauorganisation der FG Heim- 1) Verteilung der Einrichtungen auf 1) Einfiihrung einer Fachanwendung
aufsicht und Binnenstruktur die Mitarbeitenden
2) Risikogewichtete bzw. -adjustierte Steuerung 2) §chnittste|len und Aufgabenverteilung 2) Einsatz von Surfaces/Tablets/Ipads fiir die
des Ressourceneinsatzes innerhalb des/der Teams Priiftitigkeit im AuRendienst

3) Standardisierung und Vereinheitlichung

3) Raumliche Zusammenfiihrung der Fachgruppe
) ) IR der Priifungen (Inhalte, Tiefe, Dokumentation)

4) Anpassung der Kommunikationsroutinen

5) Supervision

l. Empfohlene Vorgehensweise und Projektstruktur fiir die Fortsetzung des Veranderungsprozesses in der Fachgruppe
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Die Aufgabenwahrnehmung kann bei klarer Aufgabenverteilung zwischen
den Professionen und Funktionen in einer Organisationseinheit erfolgen
Handlungsfeld A1: Aufbauorganisation der FG Heimaufsicht und Binnenstruktur

Ergebnisse der Analyse

Empfehlung Verantwortlich

Ausgeldst durch verschiedene interne und externe EinflussgréRen (Fluktuation, Aufgabenlast,
Leitungswechsel etc.) wurden in der Fachgruppe Heimaufsicht unterschiedliche Modelle einer
Binnenstrukturierung - teilweise als Interimsldsung - umgesetzt. Der kontinuierliche Wechsel von
Zustandigkeiten fur Einrichtungen bzw. inhaltliche Verantwortungen im aufwachsenden
Gesamtteam hat zurlickliegend viel Unruhe und die Notwendigkeit neuer Einarbeitungen mit sich
gebracht. Aufkommende Stérungen wurden durch eine begleitende Supervision bearbeitet

und sind zum Untersuchungszeitpunkt weiter relevant.

Von grofRer Bedeutung ist es, einerseits Kontinuitat und Bestandigkeit aufzubauen bei gleich-
zeitigem Erfahrungswissen, dass die FG Heimaufsicht einen Veranderungsprozess durchlau-
fen muss, um interne Stabilitat und gréRere Effizienz in der Aufgabenwahrnehmung zu erreichen.

1) Auflésung der interimsweise eingefiihrten
Binnenstrukturierung der FG in zwei Teams und
Zusammenfiithrung in einem Gesamtteam

FG-Leitung in Abstimmung
mit der FD-Leitung

Anforderungen / Voraussetzungen

Dringlichkeit

MaRnahmenbeschreibung

1) Kienbaum empfiehlt, die FG Heimaufsicht in einer Organisationseinheit ohne weitere
Binnenstrukturierung aufzustellen. Die Mitarbeitenden der Fachgruppe werden durch die
Fachgruppenleitung gefiihrt. Diese Organisationsstruktur unterstitzt die im OU-Prozess neu-
entwickelte Aufgabenwahrnehmung und Festlegung der Verantwortungsbereiche am besten.
Zudem fordert sie die Entwicklung eines gemeinsamen Teamverstandnisses und das
Zusammenwachsen als eine Einheit. Dementsprechend sind Stellenbeschreibungen zu
aktualisieren.

2) Die Leitungsspanne betragt in dieser kiinftigen Organisationsstruktur rechnerisch 1:10 (nach
vollem Personalaufwuchs). In einer Ubergangsphase - bis zur Umsetzung der hier
aufgefuhrten Optimierungsmafnahmen - wird der Fiihrungsanteil bei ca. 0,9 VZK liegen.

Grundsatzentscheidung der Fachdienstleitung

|

niedrig hoch

Erwartete Effekte

= Forderung des Zusammenwachsens der Fachgruppe zu einem Team und Uberwindung der
aktuellen Aufgaben-bezogenen Abstimmungsprobleme und persénlichen Stérungen

= Verbesserte gegenseitige Unterstiitzungsmaoglichkeiten bei fachlichen Fragen oder akuten
Ressourcenengpassen

= Vereinfachung von Vertretungsmadglichkeiten im Gesamtteam

= Erleichterte und einheitliche Fiihrung und Steuerung der Fachgruppe

Kienbaum <
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Ein Risiko-adjustiertes Bewertungsraster unterstuitzt zukunftig die Einsatzplanung
und Schwerpunktsetzung in der Fachgruppe
Handlungsfeld A 2: Risikogewichtete bzw. -adjustierte Steuerung des Ressourceneinsatzes

Ergebnisse der Analyse

Empfehlung Verantwortlich

Aktuell wird die Fachgruppe Heimaufsicht als Aufsichtsbehdrde vornehmlich durch die Anzahl und
Schwere von eingehenden Beschwerden, die bearbeitet werden, ,fremdbestimmt®. Im Aufgaben-
bereich der ,Regelprifungen® (RP) liegen die Priifquoten im Kreis Rendsburg-Eckernférde erheb-
lich unter dem Landesdurchschnitt. Sie betrugen im Erhebungszeitraum der Aufgabenanalyse fiir
Eirichtungen der Altenpflege 48% und fir die der EGH 17% (Landesdurchschnitt: im Jahr 2022 ca.
60%). Das bedeutet, dass fiir einen GroRteil der stationéaren Einrichtungen in der FG aktuell keine
Informationen daruiber bekannt sind, ob ggf. schwerwiegende Mangel vorliegen.

Es sollte das Ziel sein, durch eine hohe Quote der Regelpriifung eine bestmdgliche Einschatzung
der Gefahrdungslage zu erhalten. Kienbaum empfiehlt deshalb eine Kriterien-gestitzte Risiko-
klassifikation der Einrichtungen als Steuerungsinstrument fiir den kiinftigen Ressourceneinsatz;
dabei wird der Spielraum einer Ausweitung von Intervallen der RP nach §21 SbStG berlicksichtigt.

1) Fortsetzung der Konkretisierung/Zusammenfassung
der entwickelten Kriterien in der FG Heimaufsicht

2) Festlegung der Merkmalsauspragungen in
Verbindung mit dem Gefdahrdungspotential im Team

3) Erprobung und Anpassung des Systems
(Fachanwendung oder Excel-basiert)

FG-Leitung

MaRnahmenbeschreibung

1)

Aufbau einer Kriterien-gestiitzten Risiko-Clusterung der Einrichtungen nach Regelprifung:
In einem gemeinsamen Workshop mit der Fachgruppe Heimaufsicht wurden die Kriterien
herausgearbeitet, die geeignet sind, zukiinftig eine Risikoadjustierung vorzunehmen. Hierzu
zahlen u.a.: a) fehlende Kontinuitat der Einrichtungsleitung/PDL, b) schwerwiegende
Pflegemangel, c) betreute Klientel

Anforderungen / Voraussetzungen Dringlichkeit

Méglichkeit bzw. Umsetzbarkeit sollte im Auswahlprozess
einer geeigneten Fachanwendung bericksichtigt werden
(z.B. Filtermdglichkeiten, Erinnerungssystematik)

niedrig

hoch

Erwartete Effekte

= Ubernahme einer aktiven Steuerung des Aufgabenbereichs
= Jahresplanung fiir die Regelpriifungen unterstitzt eine aktive Ressourcensteuerung

2) Die erarbeiteten Kriterien missen in einem nachsten Schritt weiter verdichtet und quantitativ
bzw. qualitativ innerhalb der FG weiter konkretisiert werden. Nach Einfiihrung einer = Identifikation der Risiko-behafteten Einrichtungen und Mdglichkeit der eigenen
geeigneten Fachanwendung (bis dahin: Pflege in einer der aktiv genutzten Exceldateien) fihrt Schwerpunktsetzung und Festsetzung von Freirdumen = ,Flihren mit Sicht*
die Bewertung der ausgewahlten Kriterien zu einer Art Friihwarnsystem (Ampelsystem), die = Ausnutzung der gesetzlich vorgesehenen Freirdume bei der Umsetzung von Regelpriifungen
einen gezielteren Ressourceneinsatz i.R.d. Jahresplanung bzw. eine bewusste Schwerpunkt- in gréBeren Zeitabstéanden (§ 21 SbStG)
setzung ermdglicht.
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Eine Zusammenfuhrung der FG Heimaufsicht in einer raumlichen Nahe unterstutzt
den erforderlichen Austausch und das Zusammenwachsen des Gesamtteams
Handlungsfeld A 3: Raumliche Zusammenfuhrung der Fachgruppe

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Die FG Heimaufsicht arbeitet nach dem deutlichen Stellenzuwachs der letzten Monate verteilt 1) Zusammenfiihrung des Gesamtteams in raumlicher
Uber 2 Etagen. Die aktuelle Aufteilung in zwei Teams (Interimslésung) wird hierbei nicht Nédhe
durchgéngig bertcksichtigt. Die Home-office-Mdglichkeit erfordert zudem neue Abstimmungs- 2) Auseinandersetzung mit den Méglichkeiten zur

methoden fiir den regelhaften und spontanen Abstimmungsbedarf. Einfiihrung des Desk sharings

Kienbaum empfiehlt die Zusammenfiihrung der FG Heimaufsicht in raumlicher Nahe, um das
Zusammenwachsen des heterogenen Gesamtteams zu einer Einheit, die Standardisierung zu

?
unterstiitzen und die Aufgaben-bezogene Zusammenarbeit zu férdern.
Anforderungen / Voraussetzungen Dringlichkeit

Vorhandene Raumkapazitaten

- + Bereitschaft und technische Mdglichkeiten zur
MaBnahmenbeschreibung Umsetzung von Desk sharing niedrig hoch

1) Zusammenfiihrung des Gesamtteams in enger raumlicher Nahe

2) Reflektion innerhalb der Fachgruppe zu den Optionen des Desk sharings Erwartete Effekte

= Erleichterung von Abstimmungsprozessen
= Fo6rderung der Teambildung
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Nach Umsetzung der inhaltlichen und prozessualen Optimierungen werden die
Kommunikationsroutinen in der FG Heimaufsicht angepasst
Handlungsfeld A 4: Anpassung der Kommunikationsroutinen

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Die FG Heimaufsicht befindet sich aktuell in einem personellen und inhaltlichen Wandel. Mit neuer 1) Weiterentwicklung der Kommunikationsroutinen in
Ubernahme der FG-Leitung im Méarz 2024 sind auch die Abstimmungsrunden innerhalb der Abstimmung mit der Binnenstruktur des Gesamt-
Fachgruppe verandert. 1/Woche werden Besprechungen im Gesamtteam und jeweils innerhalb teams und Bedarf des Austausches

der beiden ,Bearbeitungsteams” durchgefihrt. Zudem ist eine Besprechungsrunde in einem 3- 2) Anpassung der Besprechungspunkte u.a. nach
Team zwischen der FGL und den Mitarbeitenden, die Bauthemen bearbeiten, eingerichtet. Die Einfiihrung der optimierten Einrichtungszuteilung,

Besprechungsrunden befinden sich aktuell in der Erprobungs- und Analysephase und werden Risikoadjustierung etc.
fortlaufend weiterentwickelt.

?
Kienbaum empfiehlt, die Weiterentwicklung fortzusetzen, eine klare Zielsetzung und Agenda fir . . .
die unterschiedlichen Runden festzulegen und durch virtuelle Formate den Teamaustausch zu Anforderungen / Voraussetzungen Drmgl|Chke|t

unterstitzen (z.B. Videokonferenzen).
Feedback von FGL und Team zu den notwendigen und

sinnvollen Agendapunkten
MaBnahmenbeschreibung + Nach Umsetzung der Handlungsfelder ggf. Anpassung niedrig hoch

der Intervalle
1) Regelhafter Austausch mit angepasster, bedarfsorientierter Tagesordnung und Protokoll unter

Fihrung der FGL Erwartete Effekt
2) Zeitnaher und unmittelbarer Austausch zwischen Pflegefachkraft und Verwaltungsfachkraft zu rwartete exie

allen inhaltlichen und verfahrensrechtlichen Fragestellungen und Abstimmungsbedarfen

= Homogener Kenntnisstand innerhalb des Teams

3) Einfiihrung virtueller Besprechungsformate bei Home-office, Autendienst oder anderen = Einbindung aller Mitarbeitenden in den Veranderungsprozess und Ubernahme aktiver Rollen
Abwesenheiten = Verbesserung der Akzeptanz fiir Entscheidungen
4) Im Zeitraum der Umsetzung der Optimierungen werden die Regelformate durch Projekt- = Harmonisierung der Durchfiihrungsstandards

Abstimmungen erganzt bzw. erweitert
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Die begonnene Supervision sollte den weiteren Veranderungsprozess innerhalb der

Fachgruppe hilfreich unterstutzen
Handlungsfeld A 5: Supervision

Ergebnisse der Analyse

Empfehlung Verantwortlich

Im Team gibt es aktuell inhaltlich-fachlich, mit Blick auf den jeweiligen Erfahrungshintergrund und
die Rolle in der Aufgabenwahrnehmung grof3e intraindividuelle Unterschiede und persoénliche
Befindlichkeiten. Fir die bevorstehenden inhaltlichen und prozessualen Veranderungen und
Optimierungsschritte ist die Formierung eines Teams notwendig und hilfreich.

Die von Kienbaum positiv wahrgenommene Aufbruchstimmung in der FG Heimaufsicht kann
durch eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Scharfung der begonnenen Optimierung
weitergetragen werden. Neben der Befassung mit reinen Sach- und Prozessfragen ist hierbei auch
die Berticksichtigung der individuellen, teilweise verdeckten, stattgehabten Verletzungen sinnvoll.

MaRnahmenbeschreibung

1) Fortsetzung der begonnen Supervison zur Unterstitzung der Teambildung

2) Starkung eines positiven Teamgefihls durch eine konstruktive und zukunftsgerichtete
Verbesserung der inhaltlichen und prozessualen Aufgabenwahrnehmung

3) Unterstiitzung einer offen-kritischen Teamatmosphare durch Vorbild und eine abgestimmte
Feedbackkultur

1)

2)

Beriicksichtigung der bevorstehenden FGL
Teamverédnderung im laufenden
Supervisionsprozess

Aufgaben- und Starkenbasierte Einbindung der
Teammitglieder in den bevorstehenden
Transformationsprozess

Austausch und gemeinsame Zielsetzung von Supervision
und FGL

Anforderungen / Voraussetzungen Dringlichkeit
I |

niedrig

hoch

Erwartete Effekte

Zusammenwachsen einer aktuell inhomogenen Gruppe und dadurch Férderung der
Arbeitsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit

Verringerung der Gefahr der Fluktuation oder der inneren Blockade

Steigerung des Selbstwertgefihls, der Selbstbestimmtheit und der Autonomie

Kienbaum ~ Organisationsuntersuchung Fachgruppe Heimaufsicht | Abschlussdokumentation 20.08.2024

34



Die Verteilung der Einrichtungen auf die Mitarbeitenden wurde anhand definierter
Kriterien neu entwickelt

Handlungsfeld B 1: Verteilung der Einrichtungen auf die Mitarbeitenden

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Zuriickliegend hat es verschiedene Ansatze gegeben, die anfallenden Aufgaben auf die Mitarbeitenden zu 1) Neuaufteilung der Einrichtungen auf die PFK und FGL
verteilen. Gekennzeichnet waren diese u.a. dadurch, die v.a. anlassbezogenen Priifungen einerseits auf die VWK auf Basis der ausgewihlten Kriterien
erfahrenen Mitarbeitenden zu legen, teilweise Mitarbeitenden Zulagen zu gewahren, die Aufgaben Uber-
nehmen, die Uber den urspriinglichen Arbeitsbereich hinausgehen, gleichzeitig neue Mitarbeitende
einzuarbeiten und auf Basis eines ,Aufgabenspeichers” die Arbeitslast zu bewaltigen. Die Einarbeitung in
eine neu Ubernommene Einrichtung erfordert nicht zuletzt aufgrund der komplexen Ordnerstruktur, in der
Einrichtungsunterlagen bearbeitet und abgelegt werden, einen erheblichen Zeitaufwand. Eine Datenbank-
basierte Fachanwendung kann hier kiinftig deutliche Vorteile bringen, da alle relevanten Einrichtungs-

informationen in einer Datei hinterlegt und strukturiert abgerufen werden kénnen. Gemeinsam mit den f / - - -
Mitarbeitenden wurden Kriterien der zukiinftigen Verteilung der Einrichtung entwickelt. An Orderungen Voraussetzungen Drlng||Chke|t

2) Teilrotation der Einrichtungen nach einem Intervall
von ca. 5 Jahren

Berulcksichtigt wird bei der Verteilung auch die etwaige persodnliche Befangenheit/ Involvierung bzw. der
Wohnortbezug mit der Gefahr einer unangenehmen Nachstellung durch Dritte in Konfliktsituationen. + Entwicklung einer Verteilungslogik, die die ausgesuchten

Kriterien bestmdglich beriicksichtigt
MaRnahmenbeschreibung niedrig hoch

1) Regelprifungen werden grundsatzlich von Pflegekraften durchgefiihrt. Die Einrichtungen werden
dementsprechend auf die vorhandenen Pflegekréafte verteilt. Verwaltungskrafte werden ebenso wie

Pflegekrafte Einrichtungen zugeordnet. Erwartete Effekte
2) GroRere Einrichtungen werden kiinftig zu zweit regeliiberwacht (ab 80 Platzen). Der Vorteil liegt in einer
Parallelisierung der Arbeit und der Vermeidung mehrfacher Anreisen zu den Einrichtungen.
3) Die konkrete Besetzung des Teams bei gréReren Einrichtungen wird nach Ressourcen und etwaigen . - L . Lo . M ..
inhaltlichen Voraussetzungen an die Regelpriifung im Team geplant. Definierte Ansprechpartner fir die Bearbeitung bei ,nicht-einfachen” bzw. unklaren Mangeln

4) Bei absehbaren ordnungsrechtlichen Angelegenheiten bzw. Nacharbeiten ist es sinnvoll, in einem im y'erwaltungsb'eremh . ) )
interdisziplindren Team aus Pflege- und Verwaltungskraft zu priifen. = |ndividuelle Abstimmungen und Absprachen zwischen PFK und VFK férdern die

5) Nach einem Intervall von ca. 5 Jahren wechseln jeweils (einige) Einrichtungen von einer PFK- Prozessgeschwindigkeit
Zustandigkeit in eine andere, um einerseits Korruption zu verhindern und zudem einen
L2unvoreingenommenen, neuen Priifblick” auf die Einrichtung sicher zu stellen

= Verbesserung der Klarheit und Transparenz von Verantwortungsbereichen

-
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Die Schnittstellen und Ubergabepunkte zwischen PFK und VWK wurden analysiert
und fur ein abgestimmtes Vorgehen nach fachlicher Qualifikation neu vereinbart.

Handlungsfeld B 2: Schnittstellen und Aufgabenverteilung innerhalb des/der Teams

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Zum Untersuchungszeitpunkt herrscht eine in weiten Teilen unscharf abgegrenzte und 1) Neuordnung der Aufgabenwahrnehmung bzw. FGL
gewachsene Aufgabenverteilung zwischen PFK und VWK sowie zwischen allgemeiner Vereinheitlichung der Durchfiihrungspraxis auf
Verwaltungstatigkeit (Geschaftszimmer) und anderen Fachkréaften vor. Die Orientierung fir neue Basis der im Projekt erarbeiteten Absprachen und
Mitarbeitende ist erschwert, die Zusammenarbeit zwischen PFK und VWK basiert folglich auf der fortlaufende Adaptation bei Bedarf

jeweils individuellen Berufserfahrung und Verwaltungszugehdérigkeit der PFK bzw. VWK sowie auf 2) Klare Fixierung der ,,Zustiandigkeiten

verhandelten Zulagen fiir eine vortibergehende Ubernahme von ,nicht-origindren* Aufgaben.

Obwohl die FG Heimaufsicht im Landesvergleich personell sehr gut ausgestattet ist, wird nur eine
deutlich unterdurchschnittliche Priifquote in der Regeliiberwachung erreicht. Strategische Ziel- Anforderungen / Voraussetzungen Dringlich keit
setzung sollte sein, Uber eine gute Kenntnis der Einrichtungen bzw. des Einrichtungsgeschehens

(als Ergebnis der Regelpriifung) die Zahl der anlassbezogenen Priifungen zu verringern. Standards zur Durchfiihrung u. Dokumentation der

unterschiedlichen Prifungen sind gemeinsam festgelegt
MaRnahmenbeschreibung «  Alle Einrichtungen sind auf jeweils eine PFK und VWK niedrig hoch

aufgeteilt

1) Regelprifungen werden grundsatzlich fir beide Einrichtungsarten durch Pflegekraften

durchgeflhrt; Verwaltungskrafte werden ergénzend fest den Einrichtungen zugeordnet.
2) Eine einfache Mangelberatung (MB) i.R. der RP wird nach noch weiter zu vereinbarenden Erwartete Effekte

Dokumentationsstandards durch die PFK durchgefiihrt; dabei dient als Orientierung fur die

Definition der einfachen MB: Mangel kurzfristig behebbar, keine gravierenden = Erhebliche Reduzierung des Ressourcenaufwands fir die Prifungstatigkeit durch
Auswirkungen erwartet, geringe Wahrscheinlichkeit eines resultierenden Verwaltungsakts Standardisierung und Benennung klarer Zustandigkeiten

3) Nicht-einfache MB: festgestellte Mangel sind erheblich, d.h. Mangel betreffen die Personal- = Erhdhung der Effizienz der Aufgabenwahrnehmung durch die klare Zuordnung von PFK und
ausstattung, die FK-Quote, Arzneimittelversorgung bzw. klare Strukturen vor Ort fehlen VWK auf die Einrichtungen

4) Unklarer Sachstand der MB: die bilaterale Abstimmung im Einrichtungs-Tandem PFK-VWK = Vereinheitlichung der Priftatigkeiten und -tiefen und damit einheitliche Wahrnehmung der
fuhrt zur Aufgabenklarung Priiftatigkeit gegeniiber Dritten

-
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Die Standardisierung der Prufvorgange erleichtert die Aufgabenwahrnehmung und
sichert eine angemessene Pruftatigkeit gegenuber den Einrichtungen.
Handlungsfeld B 3: Standardisierung und Vereinheitlichung der Prufungen (Inhalte, Tiefe, Dokumentation)

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Fehlende, gemeinsam erarbeitete Standards zur Aufgabenwahrnehmung, zu Erledigungstiefe und 1) Festlegung eines praktikablen Priifstandards auf FGL
Dokumentation von Priifaufgaben bzw. Mangelberatungen haben eine eher individuelle Basis der DVO des SbStG, der im Rahmen der

Vorgehensweise ausgepragt. Die Ressourcenbedarfe fiir die Regel- und anlassbezogene Priifung notwendigen Digitalisierung ebenfalls als Priif- und
unterscheiden sich aktuell deutlich zwischen PFK und VWK. Dokumentationsgrundlage dienen kann

Fir beide Berufsgruppen fallt der extrem grof3e Ressourcenbedarf fiir die Dokumentation der
Prifergebnisse auf in der Regeliiberwachung, der fir die VWK fir die RP bei ca. 53% und fir die

PFK bei ca. 67% liegt. Hier spielen einerseits die fehlenden Vorgaben und Standards, die z.T.
mangelnde Erfahrung und v.a. die fehlende technische/digitale Unterstiitzung des Anforderungen / Voraussetzungen Dringlich keit
Dokumentationsprozesses eine ursachliche Rolle. Die Priifungen erfolgen analog vor Ort auf

Basis der Prifkapitel der DVO und werden im Anschluss verschriftlicht. - Festlegung eines gemeinsam erarbeiteten Priif- und
Dokumentationsschemas

. « Vereinbarungen sind gleichzeitig Grundlage fiir die
MaBnahmenbeSChrelbung Erarbeitung eines Anforderungsprofils an die kinftige niedrig hoch
Fachanwendung als Teil des Pflichtenhefts

1) Erarbeitung einheitlich verwendeter Standards fiir die Durchfiihrung der Regelpriifung auf

Basis der gesetzlichen Vorgaben
2) Anpassung der Vorgehensweise bei verschiedenen Anlassen einer durchgefiihrten Erwartete Effekte

Risikobewertung im Rahmen der anlassbezogenen Priifung (siehe hierzu auch Protokoll der
Prozessdokumentation im WS 2, Prozessschritt 6) = Erhebliche Reduzierung des Ressourcenaufwands fir die Prifungstatigkeit durch
Standardisierung Vermeidung ungleicher Priftiefen und Bewertungsmalfistabe

= Professionelles Auftreten gegeniiber den Einrichtungen
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Die Auswahl und Einfuhrung einer unterstutzenden Fachanwendung erleichtert die
Steuerung und Wahrnehmung der Prufaufgaben in der Fachgruppe
Handlungsfeld C 1: Einfuhrung einer Fachanwendung

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Die Aufgabenwahrnehmung der Fachgruppe erfolgt ohne Einsatz einer Fachanwendung allein 1) Auswahl einer geeigneten Fachanwendung und FGL und FDL
unter Anwendung der MS Office Programme Excel und Word. Das bedeutet, dass fur alle ca. 90 Einsatz von mobilen Geriten fiir die Ergebnis-

Einrichtungen Einzelordner mit nachgeordneter Gliederungssystematik auf dem Laufwerk W Dokumentation der Priifung vor Ort

vorliegen. Die Ablage in den Unterordnern erfolgt individuell. Offene Aufgaben, Auffalligkeiten und 2) Ubertragung der Priifkapitel der DVO nach SbStG als

Beschwerden werden zusatzlich in parallel gepflegten Exceldateien dokumentiert, welche derzeit digital befiillbare Formulare und Ubernahme der

die Basis der Aufgabenabstimmung im Team/in den Teams darstellt. Ein Wechsel der Ergebnisse in die Stammakte

Zustandigkeit fiir eine Einrichtung ist durch die fehlenden Dokumentationsstandards erschwert und
erfordert eine erhebliche Einarbeitungszeit.

o _ , _ _ Anforderungen / Voraussetzungen Dringlichkeit
Unterlagen der Einrichtungen werden zwar per Mail versendet, sind aber i.d.R. im pdf-Format und

kénnen nicht digital ausgewertet oder weiterbearbeitet werden. - Festlegung des Anforderungsprofils an die kiinftige
Fachanwendung

- * Prozesserhebung der Kernprozesse in der FG
MaRnahmenbeschreibung . Schulungen niedrig hoch

1) Auswahl bzw. Entwicklung einer Datenbank-gestutzten Fachanwendung, in der u.a. alle

Stammdaten, Prifergebnisse, Schriftverkehr und der jeweilige Bearbeitungsstand hinterlegt
werden kénnen Erwartete Effekte
2) Vorbereitung von Auswertungshilfen/-rastern, die wiederkehrende Priftatigkeiten erleichtern
(z.B. Personalschlissel, FK-Quote) = Eine standardisierte Datenerfassung verbessert die Effizienz der Aufgabenwahrnehmung
3) Implementierung von Erinnerungs- und Suchfunktionen und (teil-)automatisierten statistischen und die Transparenz zum Prifstatus und -ergebnis der Einrichtungen
Auswertungsmdglichkeiten = Erhebliche Verbesserung der Datenqualitat, der Auswertungsoptionen, Suchfunktionen und
4) Abwagung, welche weiteren Effekte durch den Einsatz einer Diktiersoftware zur Abfragen, Reduzierung von Fehlern
Berichterstellung und Schriftguterstellung erzielt werden kann = Erleichterte Einarbeitung in neue Einrichtungen und bessere Vertretungsmoglichkeit
= Unterstiitzung der notwendigen Standardisierung der Priftatigkeiten
= Professionelles Auftreten gegeniiber den Einrichtungen
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Die digitale Dokumentation der Pruftatigkeit im AuBendienst fuhrt zu erheblichen
Zeitersparnissen und professionalisiert die Pruftatigkeit
Handlungsfeld C 2: Einsatz von Surfaces / Tablets/ Ipads fur die Pruftatigkeit im Auf3endienst

Ergebnisse der Analyse Empfehlung Verantwortlich

Die Prufung erfolgt analog mit Papier vor Ort und zieht eine zweizeitige Ergebnisdokumentation 1) Auswahl einer geeigneten Fachanwendung und FGL und FDL
nach sich. Angeforderte Unterlagen der Einrichtungen (z.B. Personaltabellen) geheni.d.R. als pdf- Einsatz von mobilen Geriten fiir die Dokumentation
Format ein und miissen zur Auswertung abgeschrieben bzw. handisch bearbeitet werden. der Priifung vor Ort

2) Ubertragung der Priifkapitel der DVO nach SbStG als
digital befiillbare Formulare

Anforderungen / Voraussetzungen Dringlichkeit
B | |

Formularerstellung der Prifkapitel fur eine Befiillung im
AuRendienst

. + Hardwareausstattung in Abstimmung mit der kommunit
MaRnahmenbeschreibung und den allgemeinen Vorgaben des Kreises niedrig hoch

Schulungen

1) Digitalisierung der Prifkapitel fiir beide Einrichtungsarten, um eine Befillung vor Ort inkl.
spéaterer Ubernahme in die Dokumentation/Berichterstellung sowie in die Einrichtungs-
Stammakte mit Hilfe eines Tablets/Surface oder Ipads zu gewahrleisten Erwartete Effekte
2) Fotodokumentation mittels Tablet/Surface/lpad und Ubernahme in die Fachanwendung
3) Programmierung von Exportfunktionen bzw. Entwicklung von Standardtexten aus der = Reduzierung des Ressourcenaufwands fir die Prufungstatigkeit bzw. Berichterstellung durch
Fachanwendung fiir die digital unterstiitze Priifberichterstellung den Entfall einer doppelten Dokumentation und eine teilautomatisierte Ubernahme der
Ergebnisdokumentation in den Prifbericht
= Fotodokumentationen bei der Priftatigkeit erfolgen mit Hilfe des Tablets und kénnen in die
Dokumentation eingepflegt werden
= Professionelles Auftreten gegeniiber den Einrichtungen
= Unterstiitzung der notwendigen Standardisierung der Priftatigkeiten
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Personalbedarfshemessung 7




Perspektivisch muss die Priufquote fur die Regelprufung deutlich steigen und wird

fur die Personalbemessung mit 90% angesetzt
Regelprifungen im Landesvergleich zeigen den Handlungsbedarf auf

Prifquoten ausgewahlter Heimaufsichten in SH 2022

Priifquote

120%
100%

67%
21 % I
&

m Priifquote

100% 95%

93%
80%
60% S7%
40% 34%
20% 10%
0% ]

Quelle. Tatigkeitsberichte der Heimaufsichten in Schleswig-Holstein, 2022

Kienbaum <

97%

Erganzende Anmerkungen

Im Benchmrking der TOP 9-Kreise
nach Einrichtungszahl in SH zeigt der
Kreis RD bei der Prufquote der
Regelpriifungen mit 21% eine
deutliche Unterperformance.

Besonders vor dem Hintergrund des
entschiedenen Personalaufwuchses
in 2024, bei dem der Kreis RD die
hochste Personalstarke aufweist, ist
eine Prufquote von ca. 90 Prozent
als Zielvorgabe anzusetzen. Dies
entspricht ca. 83 RP pro Jahr.

Dabei wird auch die fachgerechte
Anwendung des §21 SbStG zugrunde
gelegt.
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Bei der Berechnung des Personalbedarfs wurden verschiedene Pramissen bzw.
Annahmen zugrunde gelegt.
Ubersicht

Pramissen und Annahmen Effekte

/b Die zukiinftige Prufquote fiir die Regeliberwachung der Einrichtungen fokussiert auf ca. 90%,
@ was ca. 83 Regelprufungen pro Jahr entspricht.

Die sukzessive Erhdhung der Regel-Prifquote wird mittelfristig (nach 4-6 Jahren) dazu fihren, dass @ Uberblick iiber alle
sich die Anzahl der Anlassprufungen reduziert und sich der Prufaufwand je Einrichtung verringert.

Wenn mdglich und sinnvoll, findet der §21 SbStG Anwendung, der es erlaubt ,auf Antrag oder von @ "

Amts wegen*“ die Regelprufungen in groferen Zeitabstanden durchzufuhren. reiraume nutzen

Die Altersentwicklung der Bevolkerung, der weiter zunehmende Fachkrafte-Engpass und der Wachsender
wachsende wirtschaftliche Druck der Einrichtungen sind Treiber steigender Pflegeplatzzahlen und @
absehbar wachsender Mangel- bzw. Beschwerdeoptionen.

Der interne Transformationsprozess wird ca. 2-3 Jahre beanspruchen u. beinhaltet die Umsetzung @
der formulierten Handlungsempfehlungen (z.B. Fachanwendung, Standards, Aufgabenverteilung etc.) Aufgabenwahrnehmung
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Die Personalbedarfsbemessung wurde unter Berucksichtigung der Pramissen und
Annahmen als Ziel-Personalbedarf berechnet und ausgewiesen.

Ziel-Personalbedarf nach Umsetzung der Optimierungsmalnahmen (Zeitraum 2-3 Jahre)

Exemplarische
Darstellung. Details siehe

I
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Vorschlag fur das weitere

Vorgehen ip |




Fur eine erfolgreiche Umsetzung der notwendigen MaRnahmen
empfehlen wir die Ausarbeitung eines Projektplans
Vorschlag fur die Bearbeitung der Aufgabenpakete innerhalb des Projektplans

Fokus Ca. 3-4 Wochen Ca. 8-16 Wochen 8-12 Wochen
1. Umsetzungsvorbereitung 2. Vertiefung Aufgabenwahrnehmung und 3. Fachanwendung 3. Pilotierung
Arbeitspakete — -
Ergebniskommunikation A @?
Validierung Arbeitspakete Prozesse Ist- und Soll inkl. Anforderungen an Marktanalyse Vergabeverfahren FA
Software _ . Fachanwendungen einleiten und begleiten
Stake-Holder-Identifikation Aufgabenstandards
Anforderungsanalyse
Hardwareausstattung
Unterstiitzungsbedarfe 2
und —optionen extern Entscheidungen
Neuverteilung Einrichtungen vorbereiten
i . Kontinuierliche Anpassung
Aufbau einer Projektstruktur . i B L
Ressourcensteuerung entwickeln und fiir Fachanwendung beriicksichtigen
Ergebnisse @ @

Kernprozesse sind vollstandig dokumentiet ~ *  Anbieter fur Softwareldsungensind | = Fachanwendung wird ausgewahit

' Vorhaben und Ziele kommuniziert identifiziert, Erstgesprache gefiihrt

=  Reihenfolge logisch aufgebaut = Einrichtungsverteilung hat neue Arbeits- =  Formulare werden entwickelt

. . i =  Entscheidungsgremien sind
" Tre|ber S|nd bekannt und benannt formen ZWISChen PFK und VWK erprobt Informlert g g - Fortlaufende Anpassung Sp|e|t S|Ch
=  Meilensteine und Projektstruktur =  Anforderungen an Fachanwendung und ein

sind bekannt Hardware sind definiert = Rollenfindung im Team reift

-
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Bericht zur Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes
Im Kreis Rendsburg-Eckernforde (Krisendienst) 2024

VOI/2025/129 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 15.04.2025
FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zustandigkeit) 3/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nichtéffentlichkeit
Entfallt

Sachverhalt

Im beigefugten Bericht fur das Jahr 2024 sind die Daten der Kriseneinsatze gemali
PsychHG SH (Gesetz zur Hilfe und Unterbringung von Menschen mit Hilfebedarf
infolge psychischer Stérungen) des Sozialpsychiatrischen Dienstes des Kreises
Rendsburg-Eckernférde aus Rufbereitschafts- und Tagesdienst zusammengefasst.
Zum Vergleich und zur besseren Einordnung sind die Vergleichswerte der Jahre
2020 bis 2023 den aktuellen Zahlen gegenubergestellit.

Im weiteren Verlauf werden die Anzahl der Kriseneinsatze sowie deren Verteilung
auf Tages- und Rufbereitschaftsdienst, die kontaktaufnehmenden Stellen wie auch
die Merkmale der betroffenen Burgerinnen und Birger (Geschlecht, Alter,
Familienstand und Wohnsituation) naher analysiert.

Relevanz fiir den Klimaschutz
A

Finanzielle Auswirkungen
A

Seite: 1/2
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Bericht des
Sozialpsychiatrischen Dienstes
im Kreis Rendsburg-Eckernforde
zum Krisendienst gem. PsychHG-SH

Bericht 2024




Einleitung

Der vorliegende Bericht beschreibt ausschlieSlich den Bereich des Krisendienstes
(Kriseneinsatze) innerhalb des Sozialpsychiatrischen Dienstes im Kreis Rendsburg-
Eckernforde im Jahr 2024.

In diesem Bericht wird nicht die niedrigschwellige Beratung von Betroffenen, deren
Angehorigen und deren sozialem Umfeld, sowie beteiligter Institutionen dargestellt. Diese
Tatigkeit findet im Sozialpsychiatrischen Dienst in groRem Umfang neben der
Krisendiensttatigkeit statt, und hat nach dem PsychHG-SH Vorrang, weil so u.a.
freiheitsentziehende Unterbringungen verhindert werden sollen.

Ein Kriseneinsatz ist dann gegeben, wenn sich nach Eingang von Eigen- oder Fremdangaben
ein dringender zeitnaher Handlungsbedarf ergibt.

Dieses ist gegeben bei:

o allen Uberprifungen gemaR dem PsychHG-SH

o bei allen Telefonaten und Berichten der Polizei, von Amtern und Behorden, von
niedergelassenen Arztinnen und Arzten, von Krankenhausern, aus dem sozialen
Umfeld, von Vermieterinnen und Vermietern und Wohnungsbaugesellschaften,
gesetzlichen Betreuerinnen und Betreuern, Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwilten,
Amtsgerichten und selbstverstandlich von Betroffenen etc., in denen eine mdgliche
Gefahrdung gemeldet wird, die ein hoheitliches Handeln auch notfalls ohne oder
gegen den Willen der Betroffenen in behdrdlichem Auftrag erforderlich machen.

Zum Vergleich und besseren Einordnung sind die Zahlen aus den Jahren 2020 bis 2023 den
aktuellen Zahlen aus 2024 gegenubergestellt.

Auslastung

Tabelle 1 zeigt die Kriseneinsatzzahlen der Jahre 2020 bis 2024, die insgesamt im Tages- und
Rufbereitschaftsdienst bearbeitet wurden. Im Jahr 2024 waren es 1581 Krisen.

Tabelle 1
Jahr 2020 2021 2022 2023 2024
Einsatze ges. 1452 1508 1550 1455 1581

Anzahl Kriseneinsdtze Tages-/Rufbereitschaftsdienst
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Anzahl Krisen

1400
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Diagramm zu Tabelle 1
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Zeitraum 2020 bis 2024
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Tabelle 2 zeigt die Verteilung der Einsétze auf Tagesdienst und Rufbereitschaft.

Tabelle 2

Verteilung 2020
der Einsatze

2021

2022

2023

2024

Tag 707

717

698

611

692

Rufbereitschaft 745

791

852

844

889

Verteilung Einsdtze Tages-/ Rufbereitschaftsdienst

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Anzahl Einsatze

2020

Diagramm zu Tabelle 2

= Tagesdienst

2021

852

698 ==

2022

= Rufbereitschaft

Zeitraum 2020 bis 2024

Kontakt aufnehmende Stellen

Im Tagesdienst kann sich jede Burgerin und jeder Burger direkt hilfesuchend an den
Sozialpsychiatrischen Dienst wenden. Der Rufbereitschaftsdienst des Sozialpsychiatrischen

Dienstes wird entweder durch die Rettungsleitstelle oder

durch die Aarztlichen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Klinik fur Psychiatrie, Psychotherapie, Psychosomatik
sowie konsiliarische Neurologie, Zentrale-Notaufnahme und Intensivstation der Imland-
Klinik Rendsburg sowie der imland Klinik Eckernforde (Zentrale Notaufnahme und
Intensivstation) aktiviert. Tabelle 3 zeigt die Anzahl der unterschiedlichen Zugangswege.

Tabelle 3

Kontakt aufnehmende 2020 2021 2022 2023 2024
Stelle

Psychiatrische Klinik RD 282 324 296 251 292
Polizei 279 292 306 347 345
arztlicher Notruf / Feuerwehr 50 43 41 39 66
Angehorige/Partner*innen 217 229 200 190 226
Freunde/Bekannte/Nachbarn 43 51 54 52 63
Pflegeeinrichtung 46 58 58 50 43
Hausarzt/ Hausérztin 31 25 28 19 20
Sozialpsychiatrische Institut. 85 97 55 74 71
sonstige (Arzte/Behorden) 143 127 126 106 120
anderes Krankenhaus 188 182 271 213 192
Betroffene selbst 88 70 93 83 101




KONTAKTAUFNEHMENDE STELLEN IN FALLZAHLEN
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Diagramm zu Tabelle 3

Merkmale betroffener Biirgerinnen und Blirger

Tabelle 4 zeigt die Verteilung der Kriseneinsétze von 2020 bis 2024 auf die Geschlechter. In
2024 waren es Kriseneinsatze bei 800 Manner und 781 Frauen.

Tabelle 4
Geschlecht 2020 2021 2022 2023 2024
Manner 800 864 869 788 800
Frauen 652 644 681 667 781
Divers 0 0 0 0 0
Kriseneinsatze nach Geschlecht
=2020 E=2021 =2022 =20232 =2024
1000 goo 864 869 oo
. 800 = 652 644 681 667
2 600 = ==
200 % 0 0 0 0 o
0 =
Manner Frauen Divers
Geschlecht

Diagramm zu Tabelle 4



Tabelle 5 zeigt die in den Kriseneinsatzen vorgefundene Altersstruktur der Betroffenen auf.

Tabelle 5
Alter 2020 2021 2022 2023 2024
unter 18 77 82 98 77 80
18-25 183 155 130 174 180
26-40 292 332 304 314 325
41-65 487 529 504 462 532
Uber 65 413 409 514 425 464
ALTERSTRUKTUR DER KRISENFALLE
=2020 E2021 2022 = 2023 E=2024
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Diagramm zu Tabelle 5

Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber den Familienstand der vom

Il o

Burgerinnen und Bdrgern.

Altersgruppen

=

Uber 65

[I

Kriseneinsatz betroffenen

Tabelle 6
Familienstand 2020 2021 2022 2023 2024
ledig 448 482 426 446 505
geschieden/getrennt lebend 85 90 81 97 114
unbekannt 531 530 599 510 501
verwitwet 66 82 114 82 95
verheiratet/Lebensgemeinschaft 322 319 318 303 342




Familienstand betroffener Biirgerinnen und Biirger
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Tabelle 7 bildet die Wohnsituation der vom Krisenfall betroffenen Burgerinnen und Blrger

ab.

Tabelle 7

Wohnsituation 2020 2021 2022 2023 2024
alleinlebend 436 460 453 407 496
unbekannt 291 294 363 262 318
Sozialpsychiatrische Einrichtung 91 110 85 127 114
(Wohnhaus, WG etc.)

ohne festen Wohnsitz 39 45 46 69 58
mit Partner 180 210 192 215 217
mit Angehdrigen 325 274 248 258 242
ambulant betreutes Wohnen 19 20 12 9 9
(Psychiatrie / Sucht)

Pflegeheim 65 77 101 68 78
betreute Wohnanlage 6 11 32 12 19
(Senioren und Seniorinnen)

sonstiges 0 0 0 0 0




Wohnsituation betroffener Biirgerinnen/Biirger
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Diagramm zu Tabelle 7

Problemfelder

Tabelle 8 zeigt die Problemfelder, mit denen der Sozialpsychiatrische Dienst konfrontiert war.
In dieser Kategorie sind bei der Erfassung Mehrfachnennungen mdoglich, wobei die
Problemfelder bio-psycho-soziale Gemengelagen aufweisen.

Tabelle 8

Problembereich 2020 2021 2022 2023 | 2024
Sucht/Drogen 412 373 378 424 385
Delir 102 110 129 112 126
Verwirrt/desorientiert 274 249 311 247 269
Depressivitat 116 112 119 135 146
Psychotische Krise 360 380 304 263 323
Angst/Erregung 194 199 204 160 136
Isolation 34 22 22 16 10

Korperliche Erkrankung 269 213 320 257 295
Geistige Behinderung 55 38 41 52 40

Personlichkeitsstorung 112 104 107 96 114
Krise in der Familie/ Partnerschaft 155 145 162 189 170
Soziale Notlage 45 35 38 33 27

Suizidalitat 241 277 229 309 326
Eigengefahrdung ohne Suizidalitét 341 376 517 483 569
Fremdgefahrdung 299 322 414 366 396
Andere Krise 93 90 124 95 121
Informationsbedirfnis ohne Krise 36 35 45 61 104




PROBLEMFELDER MIT MEHRFACHNENNUNG
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Diagramm zu Tabelle 8

Mithilfe

Problembereiche

517
W 569

83

. 104

Tabelle 9 gibt einen Uberblick Uber die Mithilfestellen, welche an der Krisenintervention
statistischen Erfassung sind ebenfalls
Mehrfachnennungen mdglich. Ein erheblicher Anteil von Kriseninterventionen wurden ohne

beteiligt waren. Bei dieser

Mithilfe von externen Stellen durchgefihrt.

Frage

Tabelle 9
Mithilfe 2020 2021 2022 2023 2024
Arztliche Rufbereitschaft 398 399 489 446 504
PsychHG-SH
Polizei 242 271 305 389 361
Notarzt/-arztin 8 18 14 14 3
Hausarzt/-érztin 26 19 15 8 7
Richter*innen 31 50 34 16 6
Psychiater*innen 6 7 6 4 3
niedergelassen
Psychiater*innen Klinik 472 557 356 236 303
Rufbereitschaft Jugendamt 27 25 39 24 28
Gesetzliche Betreuung 38 29 52 29 17
Feuerwehr 2 2 3 2 4
Sonstige 73 80 91 124 122




Fallzahlen

Verteilung Mithilfestellen bei Krisenintervention
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Diagramm zu Tabelle 9

Ergebnisse der Einsatze

Tabelle 10 gibt einen Uberblick tiber die Ergebnisse der Einsitze von 2020 bis 2024.

Tabelle 10
Ergebnis Einsatz 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Unterbringung nach richterlichem Beschluss | 20 36 38 26 6

(87 PsychHG-SH)
Unterbringung zunéchst vorlaufig (87 i.vV.m. | 551 581 581 587 | 667
811 PsychHG-SH) u. Verlangerungsantrage

Sonstige Hilfen/MalRnahmen die | 444 350 464 429 | 477
Unterbringung eruibrigen

Freiwillige Krankenhauseinweisung eingeleitet 92 102 93 84 90
BGB Unterbringung 3 3 15 11 3

Keine Unterbringung (keine akute | 316 331 262 228 | 206
Geféhrdung)

Keine Hilfe nach PsychHG 0 1 8 7 9
Nicht angetroffen 26 27 12 21 16
Fixierungsantrage gem. PsychHG-SH 228 254 317 246 | 327




ERGEBNISSE DER EINSATZE IM UBERBLICK
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Kreis Rendsburg-
Eckernforde
* Der Landrat

Bericht zur Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes
im Kreis Rendsburg-Eckernforde (Krisendienst) 2024:
Ubersendung eines aktualisierten Berichts

VO0I/2025/129-01 Mitteilungsvorlage 6ffentlich
offentlich Datum: 25.04.2025
FB 4 Soziales, Arbeit und Gesundheit Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Katrin Schliszio
Datum Gremium (Zustandigkeit) O/N
29.04.2025 Sozial- und Gesundheitsausschuss (Kenntnisnahme) O

Begriindung der Nicht6ffentlichkeit
Entfallt

Sachverhalt

Anbei wird Ihnen eine aktualisierte Version des Krisenberichts tibermittelt. Leider
haben sich auf Seite 3 der Auswertung des Berichts bei der Ubertragung zwei
kleinere Fehler eingeschlichen (Abbildung Kriseneinsatze nach Geschlecht). Hier
wurde die letzte Zahl bei den Frauen angepasst von 667 auf 781 sowie die
Jahreszahl dartber korrigiert in 2023 (vorher 20232).

Relevanz fiir den Klimaschutz
A

Finanzielle Auswirkungen
A

Anlageln:
1 Bericht Krisendienst PsychHG SpDi RD-ECK 2024 _aktualisiert
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Bericht des
Sozialpsychiatrischen Dienstes
im Kreis Rendsburg-Eckernforde
zum Krisendienst gem. PsychHG-SH

Bericht 2024




Einleitung

Der vorliegende Bericht beschreibt ausschlieSlich den Bereich des Krisendienstes
(Kriseneinsatze) innerhalb des Sozialpsychiatrischen Dienstes im Kreis Rendsburg-
Eckernforde im Jahr 2024.

In diesem Bericht wird nicht die niedrigschwellige Beratung von Betroffenen, deren
Angehorigen und deren sozialem Umfeld, sowie beteiligter Institutionen dargestellt. Diese
Tatigkeit findet im Sozialpsychiatrischen Dienst in groRem Umfang neben der
Krisendiensttatigkeit statt, und hat nach dem PsychHG-SH Vorrang, weil so u.a.
freiheitsentziehende Unterbringungen verhindert werden sollen.

Ein Kriseneinsatz ist dann gegeben, wenn sich nach Eingang von Eigen- oder Fremdangaben
ein dringender zeitnaher Handlungsbedarf ergibt.

Dieses ist gegeben bei:

o allen Uberprifungen gemaR dem PsychHG-SH

o bei allen Telefonaten und Berichten der Polizei, von Amtern und Behorden, von
niedergelassenen Arztinnen und Arzten, von Krankenhausern, aus dem sozialen
Umfeld, von Vermieterinnen und Vermietern und Wohnungsbaugesellschaften,
gesetzlichen Betreuerinnen und Betreuern, Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwilten,
Amtsgerichten und selbstverstandlich von Betroffenen etc., in denen eine mdgliche
Gefahrdung gemeldet wird, die ein hoheitliches Handeln auch notfalls ohne oder
gegen den Willen der Betroffenen in behdrdlichem Auftrag erforderlich machen.

Zum Vergleich und besseren Einordnung sind die Zahlen aus den Jahren 2020 bis 2023 den
aktuellen Zahlen aus 2024 gegenubergestellt.

Auslastung

Tabelle 1 zeigt die Kriseneinsatzzahlen der Jahre 2020 bis 2024, die insgesamt im Tages- und
Rufbereitschaftsdienst bearbeitet wurden. Im Jahr 2024 waren es 1581 Krisen.

Tabelle 1
Jahr 2020 2021 2022 2023 2024
Einsatze ges. 1452 1508 1550 1455 1581

Anzahl Kriseneinsdtze Tages-/Rufbereitschaftsdienst
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Diagramm zu Tabelle 1
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Tabelle 2 zeigt die Verteilung der Einsatze auf Tagesdienst und Rufbereitschaft.

Tabelle 2
Verteilung 2020 2021 2022 2023 2024
der Einsatze
Tag 707 717 698 611 692
Rufbereitschaft 745 791 852 844 889
Verteilung Einsdtze Tages-/ Rufbereitschaftsdienst
= Tagesdienst = Rufbereitschaft
1000
900 852
800 698 ==
8 700
‘2 600
& 500
-§ 400
£ 300

200
100

2020

Diagramm zu Tabelle 2

2021

Kontakt aufnehmende Stellen

2022
Zeitraum 2020 bis 2024

Im Tagesdienst kann sich jede Birgerin und jeder Burger direkt hilfesuchend an den
Sozialpsychiatrischen Dienst wenden. Der Rufbereitschaftsdienst des Sozialpsychiatrischen

Dienstes wird entweder durch die Rettungsleitstelle oder

durch die Aarztlichen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Klinik fur Psychiatrie, Psychotherapie, Psychosomatik
sowie konsiliarische Neurologie, Zentrale-Notaufnahme und Intensivstation der Schon Klinik
Rendsburg sowie der Schon Klinik Eckernforde (Zentrale Notaufnahme und Intensivstation)
aktiviert. Tabelle 3 zeigt die Anzahl der unterschiedlichen Zugangswege.

Tabelle 3

Kontakt aufnehmende 2020 2021 2022 2023 2024
Stelle

Psychiatrische Klinik RD 282 324 296 251 292
Polizei 279 292 306 347 345
arztlicher Notruf / Feuerwehr 50 43 41 39 66
Angehorige/Partner*innen 217 229 200 190 226
Freunde/Bekannte/Nachbarn 43 51 54 52 63
Pflegeeinrichtung 46 58 58 50 43
Hausarzt/ Hausérztin 31 25 28 19 20
Sozialpsychiatrische Institut. 85 97 55 74 71
sonstige (Arzte/Behorden) 143 127 126 106 120
anderes Krankenhaus 188 182 271 213 192
Betroffene selbst 88 70 93 83 101




KONTAKTAUFNEHMENDE STELLEN IN FALLZAHLEN
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Diagramm zu Tabelle 3

Merkmale betroffener Biirgerinnen und Blirger

Tabelle 4 zeigt die Verteilung der Kriseneinsétze von 2020 bis 2024 auf die Geschlechter. In
2024 waren es Kriseneinsatze bei 800 Manner und 781 Frauen.

Tabelle 4
Geschlecht 2020 2021 2022 2023 2024
Maénner 800 864 869 788 800
Frauen 652 644 681 667 781
Divers 0 0 0 0 0
Kriseneinsatze nach Geschlecht
=2020 =2021 =2022 =2023 =2024
1000 goo 864 869 oo

. 800 = 652 644 681 667 .

2 600 = —

£ 400 =

200 % 0 o
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Manner Frauen Divers

Diagramm zu Tabelle 4

Geschlecht




Tabelle 5 zeigt die in den Kriseneinsatzen vorgefundene Altersstruktur der Betroffenen auf.

Tabelle 5
Alter 2020 2021 2022 2023 2024
unter 18 77 82 98 77 80
18-25 183 155 130 174 180
26-40 292 332 304 314 325
41-65 487 529 504 462 532
Uber 65 413 409 514 425 464
ALTERSTRUKTUR DER KRISENFALLE
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Diagramm zu Tabelle 5

Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber den Familienstand der vom

Il o

Burgerinnen und Bdrgern.

Altersgruppen

=

Uber 65

[I

Kriseneinsatz betroffenen

Tabelle 6
Familienstand 2020 2021 2022 2023 2024
ledig 448 482 426 446 505
geschieden/getrennt lebend 85 90 81 97 114
unbekannt 531 530 599 510 501
verwitwet 66 82 114 82 95
verheiratet/Lebensgemeinschaft 322 319 318 303 342
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Tabelle 7 bildet die Wohnsituation der vom Krisenfall betroffenen Burgerinnen und Blrger

ab.

Tabelle 7

Wohnsituation 2020 2021 2022 2023 2024
alleinlebend 436 460 453 407 496
unbekannt 291 294 363 262 318
Sozialpsychiatrische Einrichtung 91 110 85 127 114
(Wohnhaus, WG etc.)

ohne festen Wohnsitz 39 45 46 69 58
mit Partner 180 210 192 215 217
mit Angehdrigen 325 274 248 258 242
ambulant betreutes Wohnen 19 20 12 9 9
(Psychiatrie / Sucht)

Pflegeheim 65 77 101 68 78
betreute Wohnanlage 6 11 32 12 19
(Senioren und Seniorinnen)

sonstiges 0 0 0 0 0




Wohnsituation betroffener Biirgerinnen/Biirger
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Diagramm zu Tabelle 7

Problemfelder

Tabelle 8 zeigt die Problemfelder, mit denen der Sozialpsychiatrische Dienst konfrontiert war.
In dieser Kategorie sind bei der Erfassung Mehrfachnennungen mdoglich, wobei die
Problemfelder bio-psycho-soziale Gemengelagen aufweisen.

Tabelle 8

Problembereich 2020 2021 2022 2023 | 2024
Sucht/Drogen 412 373 378 424 385
Delir 102 110 129 112 126
Verwirrt/desorientiert 274 249 311 247 269
Depressivitat 116 112 119 135 146
Psychotische Krise 360 380 304 263 323
Angst/Erregung 194 199 204 160 136
Isolation 34 22 22 16 10

Korperliche Erkrankung 269 213 320 257 295
Geistige Behinderung 55 38 41 52 40

Personlichkeitsstérung 112 104 107 96 114
Krise in der Familie/ Partnerschaft 155 145 162 189 170
Soziale Notlage 45 35 38 33 27

Suizidalitat 241 277 229 309 326
Eigengefahrdung ohne Suizidalitét 341 376 517 483 569
Fremdgefahrdung 299 322 414 366 396
Andere Krise 93 90 124 95 121
Informationsbedirfnis ohne Krise 36 35 45 61 104




PROBLEMFELDER MIT MEHRFACHNENNUNG
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Mithilfe

Problembereiche

. 104

Tabelle 9 gibt einen Uberblick lber die Mithilfestellen, welche an der Krisenintervention
statistischen Erfassung sind ebenfalls
Mehrfachnennungen mdglich. Ein erheblicher Anteil von Kriseninterventionen wurden ohne
Mithilfe von externen Stellen durchgefihrt.

beteiligt waren. Bei dieser

Frage

in der

Tabelle 9
Mithilfe 2020 2021 2022 2023 2024
Arztliche Rufbereitschaft 398 399 489 446 504
PsychHG-SH
Polizei 242 271 305 389 361
Notarzt/-arztin 8 18 14 14 3
Hausarzt/-arztin 26 19 15 8 7
Richter*innen 31 50 34 16 6
Psychiater*innen 6 7 6 4 3
niedergelassen
Psychiater*innen Klinik 472 557 356 236 303
Rufbereitschaft Jugendamt 27 25 39 24 28
Gesetzliche Betreuung 38 29 52 29 17
Feuerwehr 2 2 3 2 4
Sonstige 73 80 91 124 122
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Verteilung Mithilfestellen bei Krisenintervention
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Akteure der Mithilfe

Diagramm zu Tabelle 9

Ergebnisse der Einsatze

Tabelle 10 gibt einen Uberblick tiber die Ergebnisse der Einsitze von 2020 bis 2024.

Tabelle 10
Ergebnis Einsatz 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Unterbringung nach richterlichem Beschluss | 20 36 38 26 6

(87 PsychHG-SH)
Unterbringung zunéchst vorlaufig (87 i.vV.m. | 551 581 581 587 | 667
811 PsychHG-SH) u. Verlangerungsantrége

Sonstige Hilfen/MalRnahmen die | 444 350 464 429 | 477
Unterbringung eruibrigen

Freiwillige Krankenhauseinweisung eingeleitet 92 102 93 84 90
BGB Unterbringung 3 3 15 11 3

Keine Unterbringung (keine akute | 316 331 262 228 | 206
Geféhrdung)

Keine Hilfe nach PsychHG-SH 0 1 8 7 9
Nicht angetroffen 26 27 12 21 16
Fixierungsantrage gem. PsychHG-SH 228 254 317 246 | 327
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat

Nachtragstagesordnung

Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses

Sitzungstermin: Dienstag, 29.04.2025, 17:00 Uhr

Raum, Ort: Kreis Rendsburg-Eckernférde, KaiserstralRe 8, 24768
Rendsburg, Kreistagssitzungssaal

Die Sitzung des Sozial- und Gesundheitsausschusses wird fiir die Offentlichkeit
gestreamt. Externe Gaste und Fachleute durfen an der Sitzung per LifeSize-Video-
Ubertragung an der Sitzung teilnehmen.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle stimmberechtigen Mitglieder des Sozial-
und Gesundheitsausschusses vor Ort erscheinen miissen. Eine digitale
Abstimmung, Wortmeldungen und Verpflichtungen uiber Videoschaltung sind
derzeit aufgrund der Gesetzeslage nicht méglich.

Die Offentlichkeit der Sitzung wird nach § 30 a Absatz 5 der Kreisordnung durch
zeitgleiche Ubertragung von Bild und Ton in einen &ffentlich zuganglichen Raum und
durch eine Echtzeitiibertragung oder vergleichbare Einbindung der Offentlichkeit tiber
das Internet (Streamen) hergestellt.

Der Link dafir lautet:

https://www.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/politik-verwaltung/politik-und-verwaltung-
des-kreises/politik/digitale-sitzungen

Uber das Streamen kann die Sitzung des Ausschusses lediglich angesehen und
angehort werden. Wortmeldungen sind nicht méglich. Einwohnerinnen und
Einwohner kénnen aber wie gewohnt personlich an der Sitzung teilnehmen
(Anschrift siehe oben).

Offentlicher Teil:

1. Er6ffnung, BegrifRung und Antrage zur Tagesordnung

2. Fragestunde fir Einwohnerinnen und Einwohner

3. Niederschrift Gber die Sitzung vom 20.02.2025

4. Bericht tber die 6ffentlich gefassten Beschlisse des V0/2025/123

Sozial- und Gesundheitsausschusses
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(Nachtrag)

7.

7.1

8.1.
(Nachtrag)

8.2.

9.1.

9.2.

10.

11.

12.

12.1.
(Nachtrag)

13.

Vorstellung der Pflegeinitiative Region Rendsburg-
Eckernforde

Konzeptvorschlag zur Fortfihrung des Projekts
WohnWerk

Antrag der Bricke Rendsburg-Eckernforde e. V. zur
Weiterfuhrung von "Wohnen fir Alle"

Angelegenheiten des Kreisseniorenbeirates

Bestéatigung der Wahl neuer Mitglieder fur den
Kreisseniorenbeirat

Angelegenheiten des Beirates fur Menschen mit
Behinderungen

Bericht des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur
Weiterfinanzierung des "Kommunalen
Gebéardensprach-Avatar-Baukasten (KGA Baukasten)"
fur den Kreis Rensburg-Eckernférde

Antrag des Beirates fir Menschen mit Behinderung zur
Weiterfinanzierung des "Kommunalen
Gebardensprach-Avatar-Baukasten (KGA Baukasten)"
fur den Kreis Rensburg-Eckernférde

Zuwanderung - Vergabe von Integrationsmitteln

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln - Antrag
der Gemeinde Damp mit dem Familienzentrum Damp
zur Foérderung des Integrationsprojekts "Bunte
Begegnung Damp” vom 01.04.2025 bis zum
31.12.2025

Zuwanderung: Vergabe von Integrationsmitteln - Antrag
der VHS Rendsburger Ring e.V. zur Férderung des
Projekts "Interkulturelle Wochen 2025 vom 15.09.2025
bis zum 03.10.2025

Antrag der SSW-Kreistagsfraktion zur Verwendung des
Ausschussbudgets: Unterstiitzung der
Siedlergemeinschaft Felm

Ergebnis der Organisationsuntersuchung in der
Fachgruppe Wohnpflegeaufsicht (vormals
Heimaufsicht)

Bericht zur Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes
im Kreis Rendsburg-Eckernforde (Krisendienst) 2024

Bericht zur Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes
im Kreis Rendsburg-Eckernférde (Krisendienst) 2024:
Ubersendung eines aktualisierten Berichts

Ruckblick Gesundheitskonferenz 2024

VO/2025/143

VO/2025/116

VO/2025/128

V0O/2025/125

V0O/2025/119

VO/2025/122

VO/2025/124

V0O/2025/093

V0O/2025/129

V0O/2025/129-01
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14. Bericht der Verwaltung

15. Anfragen nach 8§ 26 Geschaftsordnung des Kreistages
16. Verschiedenes

Mit freundlichen Grii3en Beglaubigt:

Gez. Dr. Christine von Milczewski Gez. Katrin Schliszio
Vorsitz Gremienbetreuung
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