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Ziele

* Verkehrlicher Kontext
* Nutzungsmuster und Motive

* Individuelle und gesellschaftliche
Bedeutung

* Potentiale und Herausforderungen
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Methoden

* Bevolkerungsbefragung (MiR): 805 Teilnahmen
* In-App-Befragungen (Survey):
Wahrend der Fahrt: 47 Tellnahmen
Stornierungen: 12 Teilnahmen

« Stakeholder-Interviews:
Fahrpersonal, Transportunternehmen,
Gastronomie, Tourismus, Personen mit
Behinderung, Taxiunternehmen

» Kurzinterviews wahrend der Fahrt
‘(erhrforschungsprojekt)
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Verkehrlicher Kontext (MIR)

* Verkehrsmittelnutzung ist stark vom Auto
dominiert

 Hohe Mobilitatsanforderungen werden als
normal wahrgenommen

teils-teils . stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu stimme voll und ganz zu

Fir mich ist es schwer, die Wege in
meinem Alltag mit 6ffentlichen o s
Verkehrsmitteln anstatt mit dem PKW 14% 12% 74%
zuriickzulegen. (n=767)

leh bin daflr, neue Konzepte fur
den offentlichen Nahverkehr zu

entwickeln und zu erproben, um ihn 12% 5%
fir noch mehr Menschen attraktiver
zu machen. (n=774)

84%
100% 80% 60% 40% 20% 0%  20% 40% 60% 80%  100%

7 Wahrnehmungen beziiglich OPNV (Daten: MiR)
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Verkehrsangebot remo

TABELLE 9 Kenntnisstand remo in der Region Rendsburg (Daten: MiR)

Kennen Sie das Verkehrsangebot remo? Wie haben Sie von remo erfahren?

' | 39%
Ja 244 (30 %) Presse (Print und online) .

nein 561 (70 %)

Familienmitglieder 25%

Bekannte 21%

805 (100 %)

enge Freund*innen 20%

Werbung in sozialen 139,
Netzwerken

Mir sind die Fahrzeuge im 139,
Strafkenbild aufgefallen.

Plakatwerbung 7%
Flyer 5%

Messe/Veranstaltung 4%

Infostelle am Busbahnhof 204
(ZOB) in Rendsburg

0% 10% 20% 30% 40%

n=244
Summe der Anteile >100%, da Mehrfachnennungen méglich waren.
Die Reihenfolge der Antwortoptionen erfolgte fiir die Befragten zufallig.

ABBILDUNG 9 Informationskandle remo (Daten: MiR)
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Nutzungsmuster
und Motive

« Remo als
Nachhausebringer

« Bahnhof als
meistgenutzte
Abfahrtshaltestelle

(ffentliche Veranstaltung |

[ die eigene Wohnung

die Wohnung von
Verwandten/Freund*innen/Bekannten

(Spor]

[ Restaurant/Imbiss | -

—
[ Natur/Outdoor-Aktivitat e Wohiiting 7o

" Verwandten/Freund*innen/Bekannten

:
Hotel/Unterkunft

Gesundheitliches |

Bahnhof

[Arbeit/Ausbildung/Schule

Start Ziel

BILDUNG 12 Verknipfungen von Start- und Zielorten der aktuellen Fahrt mit remo (Daten: Fahrt-

A
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Welche Verkehrsmittel ersetzt
remo?

TABELLE 18 Alternative Verkehrsmittel fur die aktuelle Fahrt mit remo b:

TABELLE 17 Alternativen zu remo fiir letzte remo-Fahrt (Daten: MiR)

Welches Verkehrsmittel hitten Sie fiir lhre letzte
Fahrt alternativ genutzt, wenn es remo nicht ge-

geben hitte?
(Mehrfachnennungen moglich)

ten: Fahrt-Survey)

Keines — ich hdtte den Weg nicht gemacht. 2(3%)
Taxi 37 (64 %)
Auto als Mitfahrer*in 20(34 %)
Auto als Fahrer®in 10 (17 %)
Fahrrad 10 (17 %)
zu Ful 8(14%)
Bahnen/Busse im Nahverkehr 2(3%)
Bikesharing (z. B. SprottenFlotte) 1(2 %)
58

Welches Verkehrsmittel wiirdest du fiir deine aktuelle remo

Fahrt alternativ nutzen, wenn es den Service nicht ge-

ben wiirde?

(Mehrfachnennungen moglich)

Keines — ich hdtte den Weg nicht gemacht. 5(11%)

Zu Ful 14 (30 %)

Auto als Mitfahrer*in 12 (26 %)

Taxi (23 %)

Fahrrad/E-Bike 10 (21 %)

Bahnen/Busse im Nahverkehr 7(15 %)

Auto als Fahrer*in 6(13%)

Sonstiges 1(2 %)
47

TABELLE 19 Anteile ODV-Fahrten, die Autofahrten ersetzen (Daten: Fahrt-Survey)

Ware das Auto (Fahren oder Mitfah- remo
ren) die Alternative gewesen?

u. a. MIv 17 (36 %)
nur MIV 10 (21%)

Summe der Anteile < 100 %, da Anteile an allen altezz

B

9

@it /erkehrsmitteln beriicksichtigt wurden.
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Bewertung von remo

teils-teils . stimme gar nicht zu

Wenn ich im remo sitze, fiihle ich
mich sicher und geschutzt. (n=56)

Mit remo kann ich gut mit
Freund*innen/Bekannten unterwegs
sein. (n=53)

Mit remo komme ich schnell an mein
Ziel. (n=56)

Mit remo kann ich Geld sparen.
(n=54)

remo ist flir mich ein verlassliches
Verkehrsmittel, (n=55)

Ich finde es schwierig, eine
remo-Fahrt zu bekommen, die meinen
Zeitvorstellungen entspricht.

(n=56)

Der Buchungsprozess bei remo
verwirrt mich. (n=55)

ABBILDUNG 14 Wahrnehmungen von remos Qualitaten seitens Nutzer*ilg
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4%

2%

9%

100%

24%

29%

80%

60%

40%

20%

‘ stimme eher nicht zu V stimme eher zu . stimme voll und ganz zu

- S

TABELLE 27 Absicht der weiteren remo-Nutzung (Daten: MiR)

Werden Sie remo auch in Zukunft nutzen? n =581

- ja 50 (86 %)

nein 1(2%)

4 weil ich nicht 7(12%)
M%l 58 (100 %)

80% 100%

0% o5 i 60%

»
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Kritik und
Verbesserungsvorschlage

TABELLE 21 Aggregierte Verbesserungsvorschlage aus offenen Antworten (Daten: Fahrt-Survey)

Verbesserungsvorschlige' remo?

Verfligbarkeit 14 (93 %)

technisch und betrieblich 0(0%) A b t t d

Kennzeichnungen und Haltestellen 0(0%) - nge O Szel en un

Kundenservice und Support 0(0%) Fah rzeuganzahl

Spezielle Zielgruppen und Priorisierung 0(0%) - Informatlonsbedarf

Marketing 0(0%) . .

Sonstiges L% - Technische Hiurden
15 (100 %)

TABELLE 20 Aggregierte Kritik aus offenen Antworten (Daten: Fahrt-Survey)

Kritik' remo?
n=3
Zuverlassigkeitsprobleme 3 (100 %)
Kritik an Fahrer®innen 0(0%)
schlechte Arbeitsbedingungen Personal 0 (0 %)
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Stakeholder: Kernaussagen

Fahrpersonal

Transportunternehmen
Taxigewerbe

Gastronomie &
Tourismus

Menschen mit
Behinderung

Guter Job

Sinnvolle Innovation

Potenzial zur
Zusammenarbeit

Starkung des
Nachtlebens

Bedarfsgerechtes
Angebot

Krels Rendsburg-Eckernforde
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Technische
Abhangigkeiten

App(-einstellungen)
Konkurrenz

Bekanntheit

Bekanntheit,
Zuganglichkeit,
Appeinstellungen




Potential von remo

teils-teils . slimmae gar nichd 2u | | slimmea aher nicht 2u | stimme sher 2u . stimmie voll und gane 2u

In meinen Augen ist das
M 1 |
Verkehrsangebet in Rendsburg und utzende 1% _ 4+

Umgebwng am Wochenende in den

Abend- und Machistunden auch ohne
ramo gut genug. (n=214) Micht-Nutzands 15%

Hutzende %

remo (g1 fir méch elne echis
Meuhait im dffentlichen Mahwvarkahr.
in=222) Hicht-Nutzende 10%

Mutzanda 26%
Angebote wie remo sind aine unfaira
Konkummenz fiir lokala
Taxiunternehmen. (=220}  wich-Nutzends D5,
Wenn ich bzw. wenn andere mit remo Hutzende S0

fahren, kbnnen andera Manschen

antlastal warden, da sia mich baw.
diase nicht mit dam Auto bringen  Micht-Nutzende 170%

oder abholan milesan. (n=223)

) Mutzanda O

Angeboie wie remao haben das
Potenzial, die Mobilat vieler
Menschen in meiner Region Zu

verbessam, (n=229) Micht-Nutzenda 199




Potential von remo

beils-bails . slimme gar nichl 2u slimme eher nicht 2u slimme eher zu . stimme voll und ganz 2
Wenn das Bediengebiet remos bei
gleichbleibenden Bedienzeiten noch 79, 0
grifer ware, wirde ich das Angebot

noch haufiger nutzen, (n=58)

Wenn remo ganztagig und unter der

Woche fahren wirde bei
gleichbleibendem Bediengebiet, 7% o
wirde ich das Angebot noch haufiger

nutzen. (n=58) ) )
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% B80% 100%

ABBILDUNG 19 Nutzungsabsicht der Nutzenden remos bei Ausweitung von Bediengebiet und -zeiten
(Daten: MIR)

Kreis Rendsburg-Eckerntorde

»



Marketing Angebotsverbesserung

Appeinstellungen
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
* Fachdienst Regionalentwicklung und Mobilitat

19.03.2025
NAHSHUTTLE Rendsburg

1. Jahresiberblick 2024

individuelles Enddatum

1272 31.01.2025 23:59.00
1219

1200
1101 1160 1143 Inhalt auswahlen

Fahrtanfragen
1.083 1.053 Fahrten
1031 1020 L)
Bedienquoten

01.2024 022024  03.2024 04.2024 05,21 2024 07.2024 03.2024 03.2024 10.2024 11.2024 12.2024 01.2025 02.2025 lo)l I
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2. Fahrtanfragen Januar 2025

2.1 Fahrtanfragen in der Stundenibersicht

Wochentag | 00 Uhr | 01 Uhr | 02 Uhr
Freitag - - -

71*2) | 80*2) |72*Q2)

*(Fahrzeuganzahl)

2.2 Fahrtanfragen in der Kartentbersicht
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3. Auswirkungen Ausweitung ab 21.02.2025

Freitags und Samstags von 22 Uhr bis 4 Uhr jeweils 2 zusatzliche Fahrzeuge im
Einsatz

Im Vergleich zu Januar 2025
= Anstieg Angebotsquote um 15 %
=>» Anstieg Buchungsquote um 13 %

Im Wochenendvergleich 07.-09.02.25 und 07.-09.03.25
=» Steigerung der Fahrtanzahl um 42 %
=» Steigerung der Fahrgastanzahl um 41 %
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