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Begriindung der Nichtéffentlichkeit

Entfallt.

Sachverhalt

In der Hauptausschusssitzung vom 19.05.16 wurde die Verwaltung gebeten, die
Wirtschatftlichkeit der Zulassungsbehdrde durch geeignete MalRnahmen zu steigern.

Die Verwaltung kam zu dem Ergebnis, dass es trotz h6herer Kosten gerechtfertigt ist,
an vier Standorten im Bereich der Zulassungsbehérde festzuhalten.

Die MalRBhahmen aus dem Bericht zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit der
Zulassungsbehorde 2017 wurden am 30.03.2017 vom Hauptausschuss beschlossen.

Grinde hierfur waren unter anderem die birgernahe Aufgabenerledigung, die nicht
absehbare Einflihrung der internetbasierten Kfz-Zulassung und die Entlastung des
Verkehrsaufkommens. Die eingeleiteten Mal3hahmen zur Steigerung der
Wirtschatftlichkeit sollten ihre Wirkung entfalten. Nach flnf Jahren sollte eine erneute
Prifung vorgenommen werden.

Inzwischen sind verschiedene Parameter (u. a. Corona und Lieferschwierigkeiten auf
dem Fahrzeugmarkt) hinzugekommen. Aul3erdem hat 2021 eine
Organisationsuntersuchung der Zulassungsbehorde stattgefunden, wodurch viele der
beschlossenen Malinahmen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit noch einmal
verandert wurden.
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Nun liegt -in der Anlage- der Folgebericht zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit vor.
Zum besseren Verstandnis wird der Ursprungsbericht aus 2017 der Vorlage
ebenfalls beifugt.

Ergebnis: Der Betrieb mit den Aul3enstellen in der aktuellen Form wird fortgefuhrt.
Eine erneute Evaluierung wird in spatestens funf Jahren erfolgen.

Relevanz fiir den Klimaschutz
Entfallt

Finanzielle Auswirkungen

Entfallt

Anlageln:
1 Folgebericht Wirtschaftlichkeit Zulassung 2023
2 Bericht Wirtschaftlichkeit Zulassung 2017
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

1 Ausgangslage

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde betreibt die Zulassungsbehdrde an vier Standorten
in Rendsburg, Eckernférde, Altenholz und Hohenwestedt. Die Aufgaben werden in
der Hauptstelle in Rendsburg und der AulR3enstelle in Eckernforde mit eigenem Per-
sonal wahrgenommen. Die AuRRenstelle in Altenholz wird in Kooperation mit der Lan-
deshauptstadt Kiel durch die Gemeinde Altenholz aufgrund eines gemeinsamen Ver-
trages betrieben. Die Aufgaben in Hohenwestedt werden aufgrund eines Vertrages
mit dem Amt Mittelholstein wahrgenommen. Die Einnahmen und Ausgaben werden
einmal jahrlich abgerechnet.

Die Dokumenten- und Plakettenbeschaffung, die Systembetreuung, die Wider-
spruchs- und Beschwerdebearbeitung und die fachliche Fuhrung erfolgen zentral
vom Standort Rendsburg.

Die Wirtschatftlichkeit der Zulassungsbehdrden im Kreis wurde bereits 2017 in dem in
der Anlage beigefligten Bericht Uberprtift.

Im Rahmen der fortschreitenden Berichterstattung wurde eine nachste Prifung nach
funf Jahren angekindigt.

Allgemeine Rahmendaten

Entwicklung der absoluten Geschéftsvorfalle

Jahr 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Absolu_tle 136.552 | 137.059 | 118.642 | 110.189 | 104.083 | 93.554 | 99.664
Geschéftsv.

*Prognose aufgrund der Geschéftsvorfélle bis September 2023

Entwicklung des Fahrzeugbestandes

Jahr 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fahrzeugbestand 242.295 | 246.413 | 251.635 | 256.942 | 261.551 | 265.492

Entwicklung der Mitarbeitendenzahlen (VZA) - Zulassungskrafte

Jahr | 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024*
VZA | 21,19 | 19,42 20,41 21,00 | 24,89 | 24,62 | 24,12 22,12

*Planung aufgrund des Auslaufens von zwei Stellen mit KW-24 Vermerk

Entwicklung der Benchmarkingzahlen It. Interkommunalem Vergleichs-Systems IKVS

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gewichtete
Geschaftsv. je | 3.498 | 3.801 3.931 3.412 2.735 2 469
VZA (Kreis) '
Mittelwert aller | 5 o0 | 3 662 3.660 3.551 3.231 2.901
Kreise
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

Entwicklung der Ertrage, Aufwendungen und Uberschiisse (€)

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ertrage | 2.613.719 | 2.684.351 | 2.692.192 | 2.434.941 | 2.397.602 | 2.467.131
Ql‘j:]"é’gﬂ' 1.627.319 | 1.695.358 | 1.731.926 | 1.914.985 | 1.946.336 | 1.514.016
Uber- 086.400 | 988.993| 960.266| 519.956| 512.498| 953.115
schisse

Die tendenziell sinkenden Ertrage in 2020+2021 begleiten die, corona- und fahrzeug-
marktbedingten geringeren Zulassungszahlen. Die hohen Aufwendungen in diesen
Jahren stehen in Verbindung mit der erfolgten Organisationsuntersuchung.

Verteilung der 2022 bearbeiteten Geschéftsvorfalle auf die Standorte

Rendsburg | Eckernférde | Altenholz | Hohenwestedt | gesamt
absolut | 43.530 14.514 17.667 14.756 90.467
gewichtet | 44.923 13.856 16.884 14.017 89.679
gew./VZA | 3.807 2.874 3.944 4,353 3.718
Ertrédge, Kosten und Uberschiisse der einzelnen Standorte fiir 2022 (€)
Rendsburg | Eckernférde | Altenholz | Hohenwestedt
Ertrage 995.444 581.957 478.068 411.662
Personalaufwand 571.708 254,530 | 209.099,99 183.386
Sachkosten 52.972 26.474 | 32.722,08 27.580
Gebaudeaufwand 83.666 32.393 | 21.013,77 18.468
Aufwand gesamt 708.347 313.397 | 262.835,84 229.435
Uberschuss 287.097 268.560 215.233 182.227

Da in Rendsburg Gebaudeaufwendungen nicht tatsachlich anfallen, wurde ein fiktiver
Mietwert fir die Berechnung mit Geb&dudekosten angenommen.

Die Personalkosten je Zulassungsstelle umfassen nur die Krafte, die Zulassungsta-
tigkeiten durchfiihren. Die Personalkosten der Fachgruppenleitung sowie einer Mitar-
beiterin fur zentrale Aufgaben, sind nicht enthalten.

Geschaftsvorfalle und Kosten je Geschéaftsvorfall der einzelnen Standorte 2022

Rends- Eckern- Alten- Hohen-
burg forde holz westedt
Geschaftsvorfalle | 4 55 14514 | 17.667 14.756
absolut
Kosten je
Geschéftsvorfall 16,27 21,59 14,88 15,55
(&)
Uberschuss je
Geschaftsvorfall 6,60 18,50 12,18 12,34
(€)
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schaftlichkeit der Zulassungsbehdrde

Seite 4/ 12



Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

Sichtbar wird, dass in Rendsburg viele Geschaftsvorfalle bearbeitet werden, die ei-
nen geringen Ertrag verursachen, z.B. Abmeldungen oder Adressanderungen, wah-
rend vor allem in Eckernférde Uberwiegend Geschéftsvorfalle bearbeitet werden, die
einen hoheren Ertrag verursachen, z.B. Neuzulassungen.

Dies ergibt sich daraus, dass es fur Rendsburg ein besonderes Terminangebot
»ochnelltermin® gibt , mit dem regelmallig taggleich Termine fir diese Anliegen zur
Verfiigung stehen. Da aufgrund von Krankheit in 2022 das Terminangebot in Eckern-
forde etwas geringer war, wurden Uberwiegend Termine fur aufwandigere Dienstleis-
tungen angeboten, sodass auch die durchschnittlichen Kosten je Geschéaftsvorfall
stiegen (beanspruchte Zeit je Termin).

In allen Zulassungsstellen werden Geschéftskunden auf3erhalb der onlinebasierten
Terminvergabe bearbeitet. Wahrend Privatkunden durchschnittlich 1,2 Geschéftsvor-
falle je Termin verursachen, werden an den Handlerschaltern gebindelt Vorgange
abgegeben. Hier besteht ein Bearbeitungsumfang von durchschnittlich 5,6 Vorgan-
gen je Handler.

Folgebericht zum Bericht zur Steigerung der Wirt- Seite 5/ 12
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

2 Aktueller Sachstand internetbasierte Kfz-Zulassung (iKfz):

Seit dem 01.01.2020 ist iKfz Stufe 3 in Betrieb. Diese Stufe umfasst die Abmeldung
aus Stufe 1, die Wiederzulassung ohne Halterwechsel aus Stufe 2 sowie Anschriften-
anderungen, Umschreibung mit und ohne Halterwechsel und Neuzulassungen.

Wahrend die Online-Abmeldung regelm&fRig angenommen wird, werden die tbrigen
Geschaftsvorfélle seltener beantragt. So kommt es zu monatlich ca. 100 Abmeldun-
gen und 30 Zulassungen, was rd. 1,6 % aller Geschéaftsvorfélle umfasst.

Mit der Fahrzeug-Zulassungsverordnungsnovelle (iKfz Stufe 4) zum 01.09.2023
wurde iKfz vollstandig automatisiert und vereinfacht. Stufe 4 umfasst die Zulassung
und das sofortige Losfahren ohne Plaketten sowohl fir natirliche als auch fir juristi-
sche Personen. Zudem werden die Hirden fur die Identifizierung im Onlineverfahren
abgebaut.

Daneben werden fir iKfz-Vorgéange die Gebuhren fir Zulassungsvorgange teils er-
heblich gesenkt. Es wird fur den Kunden einfacher, schneller und giinstiger, den Zu-
lassungsvorgang von zu Hause zu erledigen. Die iKfz Stufe 4 beinhaltet auch die
Grol3kundenschnittstelle fur registrierte Unternehmen mit mehr als 500 Zulassungs-
vorgangen pro Jahr. In diesem Fall erledigt das Unternehmen die Zulassung fur den
Kunden online. Bei uns im Kreis ist bisher noch kein entsprechendes Unternehmen
registriert.

Schleswig-Holstein plant aktuell mit der iKfz-Stufe 4 ab dem 01.01.2024 in den Echt-
betrieb zu gehen. Hierzu wurde der Kreis Schleswig-Flensburg als kommunIT-Pilot-
zulassungsbehdrde bestimmt, sodass dort aktuell die ersten Tests durchgefihrt wer-
den und die Gbrigen kommun-IT-Kreise entsprechend zum 01.01.2024 nachziehen.

Fur die Zulassungsbehorde ist die Onlinezulassung hilfreich, da die Zulassungsvor-
gange unabhangig von Terminen und ohne das Erscheinen der Kunden erfolgen
kénnen. Inwiefern dieses Angebot von den Kunden tatsachlich in Anspruch genom-
men wird, bleibt abzuwarten.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

3 Ergebnis der Organisationsuntersuchung

Im Jahr 2021 wurde in der Fachgruppe Zulassungs- und Fahrerlaubnisbehotrde eine
Organisationsuntersuchung durch das Consulting Buro Rddl und Partner durchge-
fuhrt.

Im Ergebnis wurden nachstehende MaRnahmen empfohlen und umgesetzt:

e Trennung von Privat- und Geschaftskundenverkehr

Die in der Zulassungsstelle Rendsburg sowie in den Aul3enstellen eingerich-
tete Handlerschalter bietet Kapazitaten fur gréf3ere Anzahlen von Zulassungs-
angelegenheiten ohne Termin. Die Abgabe erfolgt jeweils morgens und die
Abholung der eingereichten Unterlagen einen Tag spater. Haufig kdnnen die
Zulassungsvorgange schon am Nachmittag des Abgabetages abgeholt wer-
den.

e Kartenzahlung am Arbeitsplatz

Alle Arbeitsplatze der Zulassungsstelle in Rendsburg und Eckernforde wurden
mit EC-Geraten ausgestattet. Mogliche Zahlungsarten sind girocard, master-
card, VISA, google-pay und apple-pay.

Fur Kunden, die mit Bargeld (nur Rendsburg) bezahlen méchten, steht ein
Kassenautomat im Hauptfoyer zur Verfigung. Ein weiterer Kassenautomat
soll mit der anstehenden Modernisierung (Brandschutz) der Wartehalle der
Zulassung in Rendsburg aufgestellt werden.

e Erweiterte Offnungszeiten am Dienstag und Donnerstag bis 19:00 Uhr

Fur langere Offnungszeiten ist eine entsprechende Personalausstattung not-
wendig, was in die Personalberechnung der Organisationsuntersuchung ein-
geflossen ist.

e Bereitstellung eines Chatbots auf der Homepage der Zulassungsbehorde

Grundsatzliche Fragen konnen durch den Chatbot ,RECKi“ beantwortet wer-
den, ohne, dass Mitarbeitende eine E-Mail beantworten oder ein Telefonat an-
nehmen missen.

e Aufstockung des Personals

Im Ergebnis kommt die Organisationsuntersuchung zu einem Personalmehr-
bedarf von 2,7 Stellen im Bereich der Zulassungsbehdrde. Es wurden 2,0 Stel-
len mit KW-Vermerk zum 01.04.2022 besetzt und eine Evaluation in 2023 an-
gekundigt.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

4 Weitere umgesetzte MaBRnahmen

Fur ein bestmogliches Verhéltnis aus Ergebnis und Mitteleinsatz wurden nachste-
hende MalRnahmen zusatzlich umgesetzt:

Terminvereinbarung

Im Rahmen der Corona-Pandemie wurde zur Reduzierung der gleichzeitig
wartenden Kunden in allen Zulassungsstellen kurzfristig auf eine vorherige
Terminvereinbarung umgestellt.

Wahrend seit 2015 zusatzlich zum freien Zulauf die Méglichkeit der Terminver-
einbarung bestand, werden seit 2020 nur noch Termine nach vorheriger Ver-
einbarung angeboten.

Dies ermdglicht den Zulauf exakt auf Basis der anwesenden Krafte zu steuern
und auf freiwerdende Kapazitaten unmittelbar zu reagieren.

Die Terminvereinbarung ist fur alle Zulassungsstellen an einen externen Dienst-
leister vergeben. Die Zulassungsstellen Rendsburg, Eckernférde und Hohen-
westedt werden vom Dienstleister FrontDesk und Altenholz aufgrund der Ko-
operation mit der Landeshauptstadt Kiel vom Dienstleister cleverQ bedient.

Die Kundenriickmeldung zur Terminvereinbarung ist Uberwiegend positiv, da
vor allem Wartezeiten vermieden werden und kurzfristig freiwerdende Kapazi-
taten in Echtzeit zur Buchung im Internet wieder zur Verfiigung stehen.

Prozessbeschreibung und -optimierung

Alle Prozesse der Zulassungsbehdrde sind fir alle Zulassungsstellen einheit-
lich beschrieben und werden regelmaRig auf ihre Aktualitat hin Gberprift. Die
aktuellen Prozessbeschreibungen stehen zentral zur Verfiigung. Anderungen
erfolgen durch die Fachgruppenleitung und werden entsprechend kommuni-
ziert.

Anpassung der Homepage

Im Rahmen der Neugestaltung der Kreishomepage wurden die Inhalte auf der
Homepage lebenslagennah erganzt und tberarbeitet.

Weiterhin ist zu jedem Geschaftsvorfall erlautert, welche Unterlagen mitzubrin-
gen sind.

Digitaler Posteingang

Seit 2021 wird in der Zulassungsbehdrde der digitale Posteingang genutzt. Die
eingehende Post wird zentral in der Hauptregistratur gescannt und den Mitar-
beitenden der Zulassung zugewiesen. Hierdurch entfallt das Einscannen der
Post in der Zulassungsbehorde.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

5 Auswertung der umgesetzten MaBnahmen und Fazit

Trennung von Privat- und Geschaftskundenverkehr

Durch eine gute Vorbereitung der Handler und Zulassungsdienste konnen die
abgegebenen Vorgange systematisch abgearbeitet werden ohne dass es zu
Ruckfragen bei der Bearbeitung kommit.

Zudem ist pro Tag nur eine Anreise zur Zulassungsstelle notwendig, da die
fertigen Vorgange am néchsten Tag abgeholt werden und im gleichen Zuge
neue Vorgange abgegeben werden kénnen.

Kartenzahlung am Arbeitsplatz

Die Mdoglichkeit, direkt am Arbeitsplatz zu bezahlen, verschlankt den Prozess
der Bearbeitung, da keine Kassenkarte mehr ausgestellt werden und der
Kunde nicht in der Bearbeitungszeit den Kassenautomat aufsuchen muss.
Kunden werden stets auf die Moglichkeit der EC-Kartenzahlung am Arbeits-
platz hingewiesen. Es entfallt auch die ,Wegbeschreibung“ zum Kassenauto-
mat. Aufgrund der vielzahligen Zahlungsmoglichkeiten wird zunehmend die
bargeldlose Zahlung in Anspruch genommen wodurch die Gesamtbearbei-
tungszeit je Vorgang sich verkurzt.

Erweiterte Geschéftszeiten am Dienstag und Donnerstag

Durch die erweiterten Geschaftszeiten entsteht ein zusatzliches Terminange-
bot, was von zwei bis drei Zulassungskraften wahrgenommen wird.

Um die zulassige Arbeitszeit einhalten zu kénnen, stehen Krafte der Spéat-
schicht morgens erst spater zur Verfigung. Hierdurch kommt es zu weniger
Synergieeffekte, weshalb die Terminkapazitat pro Woche um mindestens 11
Zulassungstermine geringer ausfallt, als es der Fall ware, wenn ohne Spat-
schicht gearbeitet wird.

Die ausgeweiteten Geschaftszeiten weichen von den Geschaftszeiten der
Kreisverwaltung ab, was Unzufriedenheit bei den Beschéftigten auslost.
Gleichzeitig muss fur die erweiterten Geschéftszeiten der Sicherheitsdienst
ebenfalls langer im Dienst bleiben.

Um die Synergieeffekte zu nutzen, die Mitarbeitendenzufriedenheit zu steigern
und Aufwand fir den Sicherheitsdienst einzusparen, wird ab dem 01.01.2024
die erweiterte Geschéftszeit aufgehoben und die Zulassung zu den reguléren
Geschaftszeiten der Kreisverwaltung zurlickkehren.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

Bereitstellung eines Chatbots auf der Homepage der Zulassungsbehorde

Da Kundenanliegen immer vielfaltiger werden und eine Information vor dem
Termin regelm&Rig gewunscht ist, wurde mit dem Chatbot die Mdglichkeit ge-
schaffen quasi als Chatfunktion direkt mit der Verwaltung zu kommunizieren.
Viele Anliegen kénnen aufgrund eines vielfaltigen Datenangebotes bereits
Uber diesen geklart werden. Da das Online-Tool nach Wahrnehmung der Zu-
lassungsstelle selten genutzt wird und die Informationen auf der Homepage
zur Verfiigung stehen, erfolgt aktuell eine gesonderte Auswertung zu dem
Chatbot. Aktuell kbnnen daher noch keine konkreten Aussagen zur Nutzung
und Weiterfihrung des Chatsbots getroffen werden.

Personalstarke
Durch die Aufstockung der Zulassungskrafte in Rendsburg wurde der durch

die Organisationsuntersuchung errechnete Mehrbedarf an Personal weitestge-
hend bedient.

Jahr 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023+

Absolute 136.552 | 137.059 | 118.642 | 110.189 | 104.083 | 93.554 | 99.664
Geschaftsv.

Verande- .

ung (%) +37 | -134 | -71 .55 | -101 | +65%

*Prognose aufgrund der Geschéftsvorfalle bis September 2023

Aufgrund seit 2019 sinkender Zulassungszahlen und um im Benchmark wie-
der ins Mittelfeld zu kommen, werden zwei der eingerichteten Stellen zum
31.12.2023 abgebaut.

Die vorgenommen Personalanpassungen, Besetzung mit 22,12 VZA, wirken
sich erst im Benchmarkingbericht fir das Jahr 2024 aus, da der Erfassungs-
stichtag fur den Personalschlissel der 30.06. des Vorjahres ist und so fur
2023 noch 24,12 VZA zu beriicksichtigen sind.

Terminvereinbarung

Die Onlineterminvergabe wurde durch die Kundinnen und Kunden gut ange-
nommen. Sie tragt zur Reduzierung von Wartezeiten und damit zur Kunden-
freundlichkeit bei. Alle Termine werden mit einem Vorlauf von 14 Tagen freige-
geben, sodass eine gute Planung flir die Kundinnen und Kunden sowie fir die
Zulassungsbehorde maoglich ist. Grundsatzlich sollen Termine mit einem Vor-
lauf von einer Woche buchbar sein. Da die zur Verfigung stehenden Kapazi-
taten von der voraussichtlich zur Verfiigung anwesenden Personalstarke ab-
hangig ist, kann es gerade in der Urlaubszeit zu einem etwas langeren Vorlauf
zu einem Termin kommen.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

Durch zwei unterschiedliche Terminarten (Zulassung / Schnellanliegen), kon-
nen Schnelltermine unabhéangig fur denselben Tag, spatestens jedoch fur den
nachsten Tag gebucht werden. In dieser Terminart konnen Abmeldungen,
Adressanderungen und Ersatzplaketten vorgenommen werden.

Durch die Terminvereinbarung wird eine Angleichung der Auslastung der Zu-
lassungsstellen erreicht. An dem Terminsystem soll keine weitere Veréande-
rung vorgenommen werden.

Prozessbeschreibung und -optimierung

Durch die Bearbeitung nach festgelegten Prozessen ist sichergestellt, dass
Zulassungsvorgange an allen Standorten einheitlich und optimal bearbeitet
werden. Dariiber hinaus wird die Einarbeitung fir neue Mitarbeitende verein-
heitlicht und Unsicherheiten werden abgebaut.

Die Bearbeitungszeiten bei den Prozessen in der Zulassungsbehorde sind
nicht weiter zu beeinflussen. Sie sind bereits optimiert.

Anpassung der Homepage

Durch eine hohe Informationsqualitat und regelmaRige Uberarbeitung knnen
alle Informationen bereits vor dem Termin eingeholt werden.
Kundenreaktionen zum Informationsangebot werden regelméanRig tberprift.

Digitaler Posteingang

Der Digitale Posteingang vereinfacht vor Allem die Postverteilung und die zeit-
nahe Aufgabenerledigung in den Aul3enstellen. Durch einen elektronischen
Versand erhalten die AuRenstellen ihre Post taggleich, sodass diese direkt be-
arbeitet wird. Zudem kdnnen alle Schriftstiicke direkt dem Dokumentenmana-
gementsystem zugewiesen werden. Hierdurch entfallt das haufig zeitintensive
scannen von Posteingdngen am Arbeitsplatz.

Dier Posteingang ist insofern optimiert.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Verkehr

Mit vier Zulassungsstellen im Kreisgebiet werden nachstehende Ziele erreicht:
. Kundennahe Aufgabenerledigung

. Eine Bewaltigung der onlinebasierten Kraftfahrzeugzulassung (iKfz). Ruck-
gang der Besucherzahlen aufgrund der internetbasierten Kfz-Zulassung ist
in absehbarer Zeit nicht zu erwarten. Inwiefern jedoch eine Erleichterung
durch die Nutzung von iKfz erfolgt, kann heute noch nicht vollstandig abge-
schatzt werden, da zusatzliche Aufgaben zum Beispiel durch den Versand
von Zulassungsdokumenten entstehen. Hier wird die Praxis zeigen, ob das
Angebot von den Kunden angenommen wird.

. Entlastung des Verkehrsaufkommens durch kurze Fahrstrecken zu ver-
schiedenen Standorten, auch mit Blick auf den Neubau der Rader Brlicke.

. Durch Personalreduzierung kann bis 2024 wieder ein Rang im Mittelfeld
des Benchmarkings erreicht werden.

. Eine wirtschaftliche Aufgabenerledigung. Die laufenden Unterhaltungskos-
ten fur die IT und die Arbeitsplatze fallenunabh&angig von der Anzahl der
Standorte in gleicher H6he an. Bei den Personalkosten kdnnen nur gering-
fugige Einsparungen erfolgen. Mal3geblicher Kostenfaktor fir den Betrieb
der AuRRenstellen sind die Kosten fur Gebaude, die jedoch einen geringen
Anteil der Gesamtaufwendungen ausmachen.

Der Betrieb mit den Au3enstellen in der aktuellen Form wird fortgefiihrt. Eine erneute
Evaluierung wird in spatestens finf Jahren erfolgen.

Jorn Klatt
Fachdienstleitung Verkehr

Folgebericht zum Bericht zur Steigerung der Wirt- Seite 12/ 12
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

1 Einleitung/ Ausgangslage

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde betreibt die Zulassungsbehdrde an vier Standorten
in Rendsburg, Eckernférde, Altenholz und Hohenwestedt. Die Aufgaben werden am
Standort Rendsburg durch den Kreis mit eigenem Personal wahrgenommen. Die Au-
Benstelle in Altenholz wird in Kooperation mit der Landeshauptstadt Kiel durch die
Gemeinde Altenholz aufgrund eines gemeinsamen Vertrages betrieben Die Aufga-
ben in Hohenwestedt werden aufgrund eines Vertrages mit dem Amt Mittelholstein
wahrgenommen. Die Einnahmen und Ausgaben werden einmal jahrlich abgerechnet.

Die Dokumenten- und Plakettenbeschaffung, die Systembetreuung, die Wider-
spruchs- und Kundenreaktionenbearbeitung und die fachliche Fihrung erfolgen zent-
ral vom Standort Rendsburg.

Allgemeine Rahmendaten

Entwicklung der Geschéftsvorfalle und des Fahrzeugbestandes

2013 2014 2015 2016

Anzahl der absoluten Ge-

. . 114.296 113.448 113.581 115.166
schéaftsvorfalle

Der Fahrzeugbestand ist von 232.265 Fahrzeugen im Jahr 2015
auf 237.317 Fahrzeuge im Jahr 2016 gestiegen.

Entwicklung der Ertrage, Aufwendungen und Uberschiisse (in Euro)

2013 2014 2015 2016
Ertrage 2.041.975,64 | 2.014.104,36 | 2.691.969,56 | 2.711.851,59
Aufwendungen 1.258.454,61 | 1.423.135,09 | 1.876.037,28 | 1.640.979,42
Uberschisse 783.521,03 | 590.969,27 | 815.932,28 | 1.070.872,17

Bis zum Haushaltsjahr 2014 wurde fur die Standorte in Altenholz und Hohenwestedt
nur der Uberschuss als Ertrag gebucht. Seit dem Haushaltsjahr 2015 werden alle
Ertrage und Aufwendungen dieser Standorte buchungsmaig erfasst. Dies fluhrt da-
zu, dass in der vorstehenden Tabelle ab 2015 hdhere Ertrage und Aufwendungen
ausgewiesen werden.

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen (VZA) im Bereich der Zulassungsbehérde (alle

Standorte)

Jahr 2013 2014 2015 2016
VZA 25,09 24,13 23,30 22,47
Bericht Steigerung der Wirtschaftlichkeit Zulas- Seite 3 von
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Entwicklung der Benchmarkingzahlen It. Interkommunalem Vergleichs-Systems IKVS

2013 2014 2015
gewichtete Geschaftsvorfal-
le je VZA Kreis Rd-Eck 2.874 2.980 3.118
Mittelwert aller Landkreise 3.424 3.543 3.710
Fur 2016 stehen noch keine Daten in IKVS zur Verfugung.
Verteilung der 2016 bearbeiteten Geschaftsvorfélle auf die Standorte
Rendsburg Eckernférde Altenholz Hohenwestedt | gesamt
absolut 53.876 22.096 24.408 14.786 115.166
gewichtet 32.363 14.822 17.047 10.011 74.242
gew./VZA 3.584 2.623 3.698 3.158 3.306
Ertrage, Kosten und Uberschiisse der einzelnen Standorte 2015 (in Euro)
(fur 2016 liegt noch kein Haushaltsabschluss vor)
Rendsburg ohne Gebau- mit Geb&aude- Quelle
dekosten kosten
Ertrage 1.257.752,65 1.257.752,65 Mach
Personalaufwand 535.818,64 535.818,64 Mach
Sachkosten 213.405,70 213.405,70 Mach
Gebaudeaufwand 16.872,11 63.101,27 | Gebaudemanagement
Aufwand gesamt 766.096,45 812.325,61
Uberschuss 491.656,20 445.427,04
Eckernfoérde Quelle
Ertrage 545.597,96 Mach
Personalaufwand 276.540,34 Mach
Sachkosten 68.796,12 Mach
Gebaudeaufwand 25.300,31 | Gebaudemanagement
Aufwand gesamt 370.636,77
Uberschuss 174.961,19
Altenholz Quelle
Ertrage 646.599,54 | Jahresabrechnung
Personalaufwand 277.454,38 | Jahresabrechnung
Sachkosten 51.459,19 | Jahresabrechnung
Gebaudeaufwand 27.428,28 | Jahresabrechnung
Aufwand gesamt 356.341,85
Uberschuss 290.257,69
Bericht Steigerung der Wirtschaftlichkeit Zulas- Seite 4 von
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Hohenwestedt Quelle
Ertrage 364.354,40 | Jahresabrechnung
Personalaufwand 137.685,00 | Jahresabrechnung
Sachkosten 58.941,12 | Jahresabrechnung
Gebaudeaufwand 40.658,71 | Jahresabrechnung
Aufwand gesamt 237.284,83
Uberschuss 127.069,57

Rendsburg Eckernforde Altenholz Hohenwestedt
Ertrage 1.257.752,65 545.597,96 646.599,54 364.354,40
Personalaufwand 535.818,64 276.540,34 277.454,38 137.685,00
Sachkosten 213.405,70 68.796,12 51.459,19 58.941,12
Gebaudeaufwand 63.101,27 25.300,31 27.428,28 40.658,71
Aufwand gesamt 812.325,61 370.636,77 356.341,85 237.284,83
Uberschuss 445.427,04 174.961,19 290.257,69 127.069,57

Da in Rendsburg Gebaudeaufwendungen nicht tatséchlich anfallen, wurde ein fiktiver
Mietwert in Ansatz gebracht.

In den Personalkosten fir Rendsburg sind die Stellen des Fachgruppenleiters sowie
einer Mitarbeiterin fur zentrale Dokumenten- und Plakettenbeschaffung, Systembe-
treuung und Widerspruchs- und Kundenreaktionenbearbeitung (keine Kunden-
Annahme) enthalten.

Beim Standort in Eckernférde ist ein Beamter tatig und daher missen auch Aufwen-
dungen fur die Zufihrung zur Pensionsrickstellung (2015 = 20.432 €) gebucht wer-
den. Dies fuhrt dazu, dass hohere Personalaufwendungen anfallen.

Da der Beamte demnéchst in den Ruhestand geht, erfolgt keine Zufiihrung zur Pen-
sionsriuckstellung mehr. In den folgenden Jahren wird die Auflésung der Ruckstellun-
gen zu einem Ertrag bei dem Produkt Zulassungswesen fuhren.

Am Standort Hohenwestedt ist in den Gebaudeaufwendungen eine Pauschale fir
Abschreibungen in Hohe von 18.376,45 € enthalten, diese entfallt laut vertraglicher
Regelung zum Ende 2018.

Geschéftsvorfalle und Kosten je Geschéftsvorfall der einzelnen Standorte 2015

Rendsburg Eckernforde Altenholz Hohenwestedt
Geschaftsvorfalle 54.688 15.841 25.298 14.485
Kosten je Ge- 1485 € 23.40 € 14.00 € 16,38 €
schéaftsvorfall

Das Verhaltnis Handler zu Privatkunden wurde durch eine Zahlung an allen Standor-
ten erfasst und betragt durchschnittlich ein Handler zu finf Privatkunden. Die Unter-
schiede an den einzelnen Standorten sind gering. Die Handler kommen durchschnitt-
lich mit 3,4 Vorgangen, die Privatkunden mit 1,2 Vorgangen.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

2 Sachstand internetbasierte Kfz-Zulassung (iKfz):

Seit dem 01.01.2015 ist iKfz Stufe 1, die AulRerbetriebsetzung eines Fahrzeuges, in
Betrieb. Es erfolgten in zwei Jahren bisher 13 online-Abmeldungen.

Voraussichtlich im Oktober 2016 soll bundesweit die zweite Stufe umgesetzt werden.
Diese ermoglicht die online-Wiederzulassung eines Kfz auf denselben Halter. Der
Arbeitsprozess in der Zulassungsbehorde andert sich insoweit, dass der Birger nicht
personlich erscheinen muss. Der Blrger bendtigt fur dieses Verfahren einen elektro-
nischen Personalausweis mit dazugehérigem Lesegerat. Die Zustandigkeit fur die
Bearbeitung im Fachverfahren verbleibt wie bisher in der jeweiligen Behorde. Die
Onlineprozesse fihren zu einer héheren Zahl von Arbeitsschritten, da dem Kunden
die Unterlagen per Post Ubersendet werden muissen (bisher personlich).

Eine Entlastung aufgrund der internetbasierten Wiederzulassung ist nicht zu erwar-
ten.

Fur die Einfuhrung der Stufe 3 und Stufe 4, mit welcher auch eine online-
Neuzulassung maglich werden soll, liegen auch in weiter Zukunft keine verbindlichen
Einflhrungstermine vor.

Vor diesem Hintergrund ist auf absehbare Zeit nicht mit einem nennenswerten Rick-
gang der Besucher/-innenzahlen zu rechnen.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

3 Malnahmen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit:

Folgende MalRnahmen erfolgten seit 2015 zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit, um
ein maglichst ginstiges Verhaltnis von Mitteleinsatz und Ergebnis zu erreichen:

Online Terminvergabe:

Die Terminvergabe Uber das Internet wurde im Januar am Standort Rendsburg ein-
gefuhrt.

Entwicklung der Kunden mit Termin am Standort Rendsburg:

Monat bediente Kunden mit Ter- bediente Kunden ohne
min Termin
Januar 15 2409
Februar 237 2407

Die online-Terminvergabe wird gut angenommen. Die durchschnittliche Wartezeit
eines Kunden mit Termin liegt unter 5 Minuten.

Optimierung der Geschaftsprozesse:

Alle Prozesse im Bereich Zulassung wurden beschrieben und stehen den Mitarbei-
tern zentral zur Verfiigung. Sollten Anderungen in den Ablaufen erforderlich sein,
werden Sie durch die Fachgruppenleitung in Rendsburg geéndert und den Mitarbei-
tern auf einer Dienstbesprechung oder per E-Mail erlautert.

Neu eingestellte Mitarbeiter in den Aul3enstellen kbnnen auch am Standort Rends-
burg eingearbeitet werden, damit eine einheitliche Bearbeitung sichergestellt bleibt.
Mitarbeiter der AuRenstelle Altenholz kénnen auch in der Zulassungsbehdrde der
Landeshautstadt Kiel eingearbeitet werden.

Die Prozesse werden an allen Standorten einheitlich ausgefuhrt.

Personalanpassungen:

Es erfolgte eine Personalkirzung, damit an allen Standorten moglichst eine gleich-
mafige Verteilung in Bezug auf die gewichteten Geschéftsvorfalle vorliegt.

Um dies zu erreichen wird am Standort Eckernforde
. auf bargeldlose Zahlung der Gebuhren umgestellt.

Dadurch kann die Mitarbeiterin in der Kasse in einen anderen Aufgabenbereich in-
nerhalb der Kreisverwaltung umgesetzt werden.

Durch die o.a. Umstellung ergeben sich auch Einsparungen im Bereich des Geld-
transportes durch den Sicherheitsdienst.

Bericht Steigerung der Wirtschaftlichkeit Zulas- Seite 7 von
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Folgende Personalstellen wurden seit 2015 eingespart:

. Rendsburg 1,7
. Altenholz 0,5
. Eckernférde 1,17

Anpassung der Offnungszeiten:

Eine Anpassung der Offnungszeiten wurde gepriift, um die Standorte gleichmaRiger
auszulasten.

Die Offnungszeiten wurden in Altenholz verkirzt. Die Offnungszeiten der AuRenstel-
len in Altenholz und Hohenwestedt orientieren sich an den Offnungszeiten der Ge-
meinde Altenholz bzw. des Amtes Mittelholstein. An den Standorten Rendsburg und
Eckernforde gelten die Offnungszeiten der Kreisverwaltung.

Anderung der Abrechnungsmodalitaten:

Die Vertrage mit den AuRenstellen wurden Uberarbeitet und einheitlich gestaltet. Die
geanderten Abrechnungsmodalitaten sollen rickwirkend ab 01.01.2017 in Kraft tre-
ten. Die bisherigen Zusatzvereinbarungen sind nicht mehr wirksam.

Alle Abrechnungsposten wurden auf inre Notwendigkeit gepruft.

Durch die Anderung werden die Kosten der AuRRenstellen nach einheitlichen Krite-
rien ermittelt, damit kunftig eine betriebswirtschaftliche Bewertung nach Standorten
maoglich ist.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

4 Auswertung der vorgenommenen MalRnahmen:

Die Einfihrung der online Terminvergabe ist gut verlaufen und wird von den Birgern
zunehmend angenommen. Die Vereinbarung von Terminen tragt zur Reduzierung
von Wartezeiten und damit zur Kundenfreundlichkeit bei, auch wenn vorriibergehen-
de Engpasse saisonal damit nicht verhindert werden kénnen.

Eine Einfuhrung an allen Standorten ist fur das Jahr 2017 geplant.

Durch die Einfihrung an allen Standorten wird sich die Auslastung der einzelnen
Standorte angleichen. Ein Kunde ist auch bereit sein Anliegen an einem anderen
Standort zu erledigen, wenn ihm dort ein passender Termin angeboten wird. Die
durchschnittlichen Wartezeiten bezogen auf alle bedienten Kunden werden kirzer, je
mehr Termine angeboten werden.

Nach erfolgreicher Einfihrung wird fir den Standort Eckernférde gepruft, ob dort auf
nur terminierte Vorsprache umgestellt werden kann. Alle unterminierten Kunden wer-
den in Rendsburg oder Altenholz bedient. In Eckernférde konnte dann eine Aul3en-
stelle mit zwei Mitarbeitern fir Terminkunden in einem Gebaude der Kreisverwaltung
betrieben werden (zwei Arbeitsplatze sind dort vorhanden). Die anderen Mitarbeiter
werden, nach Anzahl der Geschaftsvorfalle, auf die anderen Standorte verteilt. Die
Zulassungsbehorde ware immer noch vor Ort in Eckernférde.

Durch die einheitliche Bearbeitung nach festgelegten Prozessen ist sichergestellt,
dass Zulassungsvorgange an allen Standorten einheitlich und optimal bearbeitet
werden. Darlber hinaus wird die Einarbeitung fiir neue Mitarbeiter/ — innen verein-
heitlicht und Unsicherheiten werden abgebaut.

Die Bearbeitungszeiten bei den Prozessen in der Zulassungsbehdrde sind nicht wei-
ter zu beeinflussen. Sie sind bereits optimiert.

Die vorgenommen Personalanpassungen wirken sich erst im Benchmarkingbericht
fur das Jahr 2017 aus, da der Erfassungsstichtag fir den Personalschliissel der
30.06. des Vorjahres ist.

Eine fiktive Berechnung auf Grundlage der Geschaftsvorféalle 2016 mit dem Personal
2017 (statt 22,47 nur 20,7 Mitarbeiter) ergibt folgenden Wert der gewichteten Ge-
schéaftsvorfalle je Mitarbeiter:

Gesamt 3552
Rendsburg 3584
Eckernforde 3308
Altenholz 3697
Hohenwestedt 3158

Aufgrund des prognostizierten Anstiegs der Geschaftsvorfalle im Jahr 2017 werden
die Zahlen hoher ausfallen.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Am Standort Eckernforde ist im Marz 2018 noch eine weitere Stelleneinsparung zu
realisieren, da ein Mitarbeiter (Beamter) in den Ruhestand eintritt. Auf Grundlage der
aktuellen Geschaftsvorfalle ist geplant, die Stelle nicht nach zu besetzen, so dass
eine weitere Verbesserung eintreten wird.

Durch die Anpassung der Vertrage mit den Aul3enstellen werden kinftig weniger
Personalkosten erstattet. Es werden nur Kosten fur besetzte Stellen abgerechnet.
Bisher war der zu erstattende Personalschliissel vertraglich geregelt. Auch wenn die
Stellen bei den Vertragspartnern nicht besetzt waren, konnten die Personalkosten
abgerechnet werden. Eine Erstattung fur das Jahr 2015 ware nach den neuen Ver-
tragen geringer ausgefallen, da durch Personalwechsel in den AulRenstellen die Stel-
len nicht durchgehend besetzt waren.

Personalgemeinkosten werden den Vertragspartnern einheitlich erstattet.

Alle Kosten wurden auf Einsparmdglichkeiten gepruft, Einsparungen z.B. bei der Be-
schaffung von Blchern und Arbeitsmaterialien wurden vorgenommen. Weitere Ein-
sparmoglichkeiten werden derzeit nicht gesehen.

Es wird kinftig regelmafig eine gemeinsame Arbeitsgruppe mit Teilnehmern der
Gemeinde Altenholz, der Landeshauptstadt Kiel, des Amtes Mittelholstein und der
Kreisverwaltung tagen, um eine einheitliche Abrechnung sicherzustellen und geplan-
te Anderungen gemeinsam vorab zu besprechen.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

5 Priufung der moglichen Alternativen:

Es wurde untersucht, welche Kosten bei Aufgabe eines oder mehrerer Standorte
entstehen wirden, um eine Gesamtbetrachtung zur zuktinftigen Organisationsform
vornehmen zu kdnnen. Hierfur wurden fir die AulRenstellen die abgerechneten Ge-
baudeaufwendungen aus dem Jahr 2015 und fur den Standort Rendsburg die Auf-
wendungen incl. fiktiver Raumkosten zugrunde gelegt.

Ein Standort in Rendsburg:

Es gibt folgenden Raum- und Ausstattungsbedarf fir den Betrieb an einem Standort:

26 ausreichend eingerichtete vollfunktionsfahige Arbeitsplatze, davon 23 mit Publi-
kumsbetrieb im Zulassungsgeschaft und ein Arbeitsplatz am Informationstresen. Dies
sind durch die Zentralisierung zwei Arbeitsplatze weniger als bisher. Durch die stei-
genden Fallzahlen ist derzeit nicht absehbar, wie sich die Personalstarke in der Zu-
kunft verandert. Ein ,Raumpuffer” sollte eingeplant werden.

Eine Unterbringung der Zulassungsbehdrde in dieser Grol3enordnung ist im Kreis-
haus aufgrund des vorhandenen Raumangebots nicht mdglich. Eine Auslagerung an
einen anderen Standort ist erforderlich.

Die erforderlichen Rahmenbedingungen bei Auslagerung sind:

- grolRer Wartebereich und die Mdglichkeit der Aufstellung eines Wartemarken —und
eines Kassenautomaten, Monitore fur die Aufrufanlage

-Empfangstresen mit einem komplett ausgestatteten Dauer-Arbeitsplatz

-Platz fir angemessenen Stahlschrank zur Verwahrung der Trager und Etiketten,
Siegel und Zulassungsbescheinigungen.

-Ein Zentraldrucker und Kopierer sowie ein Fax-Gerat

-Einrichtung einer Bezahlmdglichkeit (Kassenautomat) und Geldabholung
-Besprechungsraum, Sozialraum

-getrennte Toiletten fur Publikum und MA

-ausreichend Parkplatze (mindestens 70)

Die Gebaudeaufwendungen fir den laufenden Betrieb betragen fiktiv 131 561,61 €.
Die Berechnung erfolgte nach Absprache mit dem Fachdienst Geb&dudemanagement
wie folgt:

Kosten der Zulassungsboérde Eckernforde (2015) 25.300,31 €
. Anzahl der Arbeitsplatze in Eckernforde: 5
x Anzahl Arbeitspléatze an einem Standort (26)

Fur diesen Betrag durfte im Grol3raum Rendsburg eine passende Immobilie gefun-
den werden.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Die Personalkosten wirden sich nur geringfligig mindern, da dem evtl. Abbau im An-
nahmebereich auf Sachbearbeiter Ebene (EG 5) die Aufstockung der Leitungskraft
(Al11) von 0,4 auf 1,0 Stellenanteil gegenibersteht.

Folgendes Problem kdnnte auftreten: Personal zur Erledigung der Aufgaben?
Ubernahme der Mitarbeiter der Gemeinde Altenholz und des Amtes Mittelholstein als
Mitarbeiter der Kreisverwaltung oder Personalgestellung oder Einstellung neuen,
eigenes Personal, welches nicht eingearbeitet ist.

Weiterhin fallen im ersten Jahr Kosten fiir den Umbau des neuen Standortes und den
Umzug an. Diese kdnnen erst beziffert werden, wenn eine passende Immobilie ge-
funden ist.

Zwei Standorte Rendsburg und Eckernférde

Beide Standorte werden vom Kreis betrieben. Derzeit 10 Mitarbeiter in Hohenwestedt
und Altenholz. Zwei Arbeitsplatze wiirden eingespart werden (siehe Alternative 1).
Von den 8 verbleibenden Arbeitsplatzen kénnte einer in Eckernforde angesetzt wer-
den. Die Ubrigen 7 Mitarbeiter kommen nach Rendsburg. Im jetzigen Bereich der Zu-
lassungsbehdrde kénnen keine 7 weiteren Arbeitsplatze mit Publikumsbetrieb einge-
richtet werden.

Alle Raumlichkeiten im angrenzenden Bereich im Kreishaus werden vom Fachdienst
Zuwanderung benétigt.

Eine Anmietung aul3erhalb des Kreishauses ist notwendig.

Kosten:
Eckernforde: 25.300,31 €
Rendsburg: 25.300,31€ ./.5x20=101.201,24 €

Gesamtkosten: 126.501,55 €

Drei Standorte Rendsburg, Eckernférde und Hohenwestedt

Ein Mitarbeiter aus Altenholz kdnnte in Eckernforde eingesetzt werden, die anderen
Mitarbeiter kdnnen im Kreishaus in der Zulassungsbehérde untergebracht werden.
Hierfir mussten die Mitarbeiter des Geschwindigkeitsmesstrupps innerhalb der
Kreisverwaltung umziehen.

Kosten:

Eckernforde: 25.300,31 €
Rendsburg: 63.101,27 €
Hohenwestedt: 40.658,71 €

Gesamtkosten: 129.060,29 €
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Drei Standorte Rensburg, Eckernférde und Altenholz

Die Mitarbeiter aus Hohenwestedt (3 Stellen, derzeit 4 Mitarbeiter) kénnen alle in
Rendsburg untergebracht werden. Die Kunden aus Mittelholstein fahren eher nach
Rendsburg als nach Altenholz oder Eckernforde.

Kosten:

Eckernférde: 25.300,31 €
Rendsburg: 63.101,27 €
Altenholz: 27.428,28 €

Gesamtkosten: 115.829,86 €

Die Gesamtkosten der jetzigen 4 Standorte betragen:

Eckernforde: 25.300,31 €
Rendsburg: 63.101,27 €
Hohenwestedt: 40.658,71 €
Altenholz: 27.428,28 €

Gesamtkosten: 156.488,57 €

Die laufenden Unterhaltungskosten flr die IT und die Arbeitsplatze fallen unabhangig
von der Anzahl der Standorte in gleicher Hohe an.

Bei Reduzierung der Standorte kdnnten beim Personal geringfligige Einsparungen
erfolgen, da eine groRere Einheit Ausfallzeiten durch Urlaub oder Krankheit und
Schwankungen im Arbeitsanfall besser ausgleichen kann. In der Geschéftsstelle Ho-
henwestedt kann aber z.B. aufgrund der geringen Personalstarke von 3 Vollzeitaqui-
valenten keine Reduzierung des Personals mehr erfolgen, auch wenn das Kunden-
volumen abnehmen wirde. Krankheitsausfalle konnten nicht mehr kompensiert wer-
den. Die Leitung der Zulassungsbehérde musste aufgrund der Mitarbeiterzahl und
der Auslagerung aus dem Kreishaus auf eine Vollzeitstelle (jetzt 0,4) aufgestockt
werden.
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

6 Fazit

Die Zulassungsbehdrde des Rendsburg-Eckernforde hat in den letzten Jahren im
Benchmarking der Kreise die gewichteten Geschaftsvorfélle je Mitarbeiter jedes Jahr
gesteigert. Fur das Jahr 2015 wurde erstmalig nicht der letzte Platz belegt. Durch die
vorgenommenen Malinahmen wird der Mittelwert der Kreise aus dem Jahr 2014
(3543) mit 3552 Fallen im Jahr 2017 Ubertroffen. Der Mittelwert fur das Jahr 2015 ist
auf 3710 Falle angestiegen. Aufgrund der durchgefiihrten MaRnahmen erscheint ei-
ne Annaherung an diesen Mittelwert auch mit vier Auf3enstellen moglich.

Der Landesrechnungshof hat in seinem Bericht 2010 Uber die tberértliche Prifung
2009 angefuhrt, dass die alleinige Zielsetzung der Au3enstellen die Erhéhung der
Kundenfreundlichkeit (kurze Wege) ist. Laut Bewertung des Landesrechnungshofes
sind Aul3enstellen birgerfreundlich aber nicht kostenneutral. Im Vergleich zur zentra-
len Losung fuhren Aul3enstellen erfahrungsgemald zu Unwirtschaftlichkeiten beim
Personal -und Sachaufwand. Synergien kdnnen nicht in dem Mal3e genutzt werden
wie bei einer gréf3eren Einheit. Mit Blick auf die angespannte Haushaltslage der Krei-
se ist die kostengunstigste Losung eine weitgehende Zentralisierung der Zulas-
sungsstellen je Kreis.

Die Vertragspartner Gemeinde Altenholz, Landeshauptstadt Kiel und das Amt Mittel-
holstein und ein Vertreter der Stadt Eckernférde waren in das Projekt eingebunden
und haben ein starkes Interesse am Weiterbetrieb der Zulassungsbehdrde in den
Aulenstellen.

Nach Auffassung der Verwaltung erscheint es aus folgenden Griinden, trotz héherer
Kosten, gerechtfertigt an 4 Standorten im Bereich der Zulassungsbehérde festzuhal-
ten:

. Burgernahe Aufgabenerledigung

. Ein Ruckgang der Besucherzahlen aufgrund der internetbasierten Kfz-
Zulassung ist in absehbarer Zeit nicht zu erwarten. Die Anzahl der Fahr-
zeuge im Kreisgebiet und die Gesamtzahl der Geschaftsvorgange sind
steigend.

. Entlastung des Verkehrsaufkommens durch kurze Fahrstrecken zu ver-
schiedenen Standorten, auch mit Blick auf die Dauerbaustelle Sanierung
Kanaltunnel und des geplanten Neubaus der Rader Bricke.

. Ab 2017 neues Abrechnungsverfahren mit den Gemeinden Altenholz und
Hohenwestedt
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr

Anzahl der gewichteten Geschaftsvorfalle erreicht nicht den aktuellen Mit-
telwert, ist aber ansteigend und nédhert sich dem steigenden Mittelwert

. Eingeleitete MalRnahmen zur Steigerung der Wirtschaftlichkeit sollten ihre
Wirkung entfalten

. Durch die Einfihrung der online-Terminvergabe an allen Standorten wird
die Wartezeit verkirzt und die Kunden verteilen sich gleichmafgiger auf die
Standorte.

. Die laufenden Unterhaltungskosten fur die IT und die Arbeitsplatze fallen-

unabhangig von der Anzahl der Standorte in gleicher H6he an. Bei den
Personalkosten kdnnen nur geringfiigige Einsparungen erfolgen.

. Durch die eingefuhrte halbjahrliche Auswertung der gewichteten Ge-
schaftsvorfalle je Mitarbeiter, getrennt nach den Standorten, wird sicherge-
stellt, dass auf erhebliche Veranderungen/ Schwankungen kurzfristig rea-
giert werden kann.

. Planungssicherheit fir die Gemeinden Altenholz und Hohenwestedt.

Die Verwaltung schlagt vor, nach funf Jahren erneut eine Prifung vorzunehmen, ob
es sinnvoll ist, vier Standorte fir den Bereich der Zulassungsbehdérde vorzuhalten.

Barbara Rennekamp
Fachdienstleitung
Allgemeine Ordnungsverwaltung und Verkehr
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