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Projekt Baby-Mobil — eine Evaluation

Seit Ende 2021 sind wir — geférdert Uber den Kreis Rendsburg-Eckernférde mit dem Baby-
Mobil unterwegs, um die Familien in den landlichen Rdumen mit den Angeboten der Frihen
Hilfen vertraut zu machen. Nicht nur die steigenden Einzelberatungen, sondern auch die
Vielzahl der interessierten Netzwerkpartner zeigen den hohen Bedarf und den Erfolg des
Baby-Mobils.

Neben den steigenden Einzelberatungen ist aus unserer Sicht folgendes sehr erfreulich:

In Aukrug hat es im Familienzentrum vor der Kontaktaufnahme des Baby-Mobils kein Angebot
far Mutter/ Vater mit kleinen Kindern gegeben. Mit der Koordinatorin wurde Uberlegt, was der
Bedarf sein konnte. Ein monatliches Elternfrihstick sollte geplant werden. Bei dem ersten
Termin kam eine Mutter. Beim zweiten Termin erschienen 12 Elternteile mit Kindern im Alter
von 0-11 Monaten. Beim dritten Treffen meldete sich eine Mutter und formulierte Interesse,
dieses Angebot wdchentlich zu betreuen. Seitdem gibt es ein wéchentliches Angebot, welches
von dieser Mutter angeleitet wird. Einmal im Monat ist das Baby-Mobil zu Gast und bringt

themenspezifische, niederschwellige Angebote mit ein.

Der regelmafRige monatliche Kontakt zu den Gruppen der Familienzentren, Kitas und
Krabbelgruppen hat sich in den letzten Monaten bewahrt. Eltern werden offener, fragen nach,
melden sich hinterher 6fter telefonisch mit konkreteren Fragen oder dem Wunsch nach einem

Einzeltermin.

Immer deutlicher wird die Tatsache, dass die Hemmschwelle oder das Schamgeflhl bei den
Eltern hoch ist, so dass es nicht einfach fir sie erscheint, Unterstitzungsangebote
anzunehmen. Es braucht gute Bindungspersonen und regelmallige Kontakte, damit die

Hemmschwelle fallen kann.

Wenn die Eltern das Unterstiitzungsangebot erst einmal fiir sich genutzt haben, werden sie zu

den besten Vermittlern/innen.

Das Ziel, immer weniger Werbung und mehr Einzelberatungen zu machen, wird immer
realistischer. Im Jahr 2022 gab es 9 Einzelberatungen (nur Nord), aktuell wurden bis Oktober

2023 schon 79 Einzelberatungen kreisweit notiert.
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Im Folgenden wird die Arbeit des Baby-Mobils noch einmal genauer dargestellt.

1. Fallzahlen insgesamt

Insgesamt erreichte Personen und Einzelkontakte
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W gesamt daven Einzelberatungen B insgesamt erreichte Persanen

(Es fehlen die Zahlen fur 2022 von den Beratungen und Kontakten, die durch die Briicke entstanden/ durchgefiihrt
wurden.)

Es gab insgesamt mehr Gruppenberatungen als Einzelberatungen. Im Laufe des
Projektzeitraumes zeigte sich deutlich, dass ein regelmafliger Kontakt zu den
Familien, z.B. Uber die Krabbelgruppen, Vertrauen schafft. Besonders deutlich zeigte
sich dies in Jevenstedt. Hier lag zu Beginn des Projektes der erste Schwerpunkt.
Ruckblickend zeigt sich, dass es hier die meisten Einzelberatungen gab. Mittlerweile
rufen ca. 2-3 Hilfesuchende pro Woche an, die Uber die verschiedenen

Kooperationspartner vom Baby-Mobil gehdrt haben.
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2. Erste Kontaktaufnahme zum Baby-Mobil Uber...

Erste Kontaktaufnahme tber
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Weitere Beratungen kamen durch Mundpropaganda, Flyer, Besuch des
Dorfflohmarktes o.a. zustande.

Ende 2021 waren unsere Hauptansprechpartner die Kinderérzte. Dies stellte sich
jedoch nicht als zielfuhrend heraus. Die Kontaktaufnahme erfolgte sodann vorerst

Uber die KiTas und die Familienzentren und/oder Krabbelgruppen.

3. Alter der begleiteten Eltern zu Hilfebeginn

Alter der Klientinnen bei Hilfebeginn

Unter 20 Jahre

20 - 30 Jahre

Uber 30 Jahre

unbekannt

80% der Hilfesuchenden waren im Alter von 20-30 Jahren.
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4. Familiare Situation der Klientlnnen (soziodkologische

Situation)

Soziookologische Situation der Familien

M Eltern leben zusammen B Miitter sind alleinerziehend

Familien mit Migrationshintergrund

Die meisten Familien, die das Baby-Mobil angefordert haben, kommen aus der
sogenannten Mittelschicht. 51 der Mutter leben mit ihrem Partner zusammen.

20 Mutter waren alleinerziehend. 7 Familien hatten ein Migrationshintergrund.

In einigen Fallen, z.B. bei telefonischer Beratung, erschien es den Umstanden

entsprechend nicht angezeigt, den soziodkologischen Hintergrund zu erfragen.

5. Dauer der Einzelberatungen

Dauer der Kontakte
80
70
60
50
40
30 23
20
6

1,5 Stunden 1 Stunde 0,5 Stunden

10

_ D
% Diakonie HE

Rendsburg-Eckernforde




e

Mensch im /erelpz.f@
N
gl Sie

._.__._-———r-

In 8 Fallen gab es einen zweiten Termin, bei 2 Fallen einen dritten Termin.

6. Anlass der Hilfesuchenden zur Inanspruchnahme

Hauptgriinde fiir Inanspruchnahme der Hilfe

Belastung NN 1 /
gesundheitliche Fragen [ NG °
Kennenlernen der Angebote frithe Hilfen [N 10
Erziehung N -
Schlafverhalten [ 13
Ernghrung N 14
finanzielle Unterstiitzung [ 5

0 5 10 15 20 25 30

Die Eltern von heute wirken sehr belastet. Gerade die Mutter machen oft einen
Spagat zwischen Kinderversorgung/ -erziehung, Haushalt und Berufstatigkeit. Viele
Mutter formulierten, aus finanzieller Not wieder friher arbeiten gehen zu mussen,
obwohl sie lieber die Erziehung ihres Kindes Ubernehmen wirden. Der erhéhte Druck
und der Stresspegel sorgen in vielen Familien dafur, dass die Signale des Kindes
nicht richtig erkannt und dadurch nicht ausreichend gestillt werden kénnen. Es
herrschte oft eine grofte Unsicherheit. Der Einfluss von Medien tragt zusatzlich dazu
bei, dass die Eltern sich nicht trauen auf ihr ,Bauchgeflhl* zu héren. Neben der
Vernetzung anderer Hilfeleistungen war das Starken der Elternrolle ein grofer
Bestandteil der Arbeit.
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7. Netzwerkarbeit — Weitervermittiung der Klientinnen

Netzwerkarbeit-Weitervermittlung zur weiteren
Unterstiitzung

Miittergenesungswerk 10
Weltone S nrSsaes s e /)
Schatten und Licht HEEEES———
JSD I S
Pflegestlitzpunkt I 3
Frihe Hilfen der Briicke I £
Kita Briickenbau n——
Fachkraft Friihsensibilitdt S — ———— 2
Frihforderstelle mE  ——
Patenzeit I
Beratungsstelle DTS 3
Mutter-Kind-Stiftung S ———

Notmlitter Hamburg I 1

Das Netzwerk des Baby-Mobils konnte weiter ausgebaut werden. Durch regelmagige
Kontakte und das daraus resultierende bessere Kennenlernen der Angebote der
Netzwerkpartner ist es moglich, die Hilfesuchenden méglichst passgenau weiterzuvermitteln.
Nicht alle Hilfesuchenden hatten weiteren bzw. noch anderen Unterstiitzungsbedarf. Es
zeigte sich, dass es vielen Muttern schon reichte, ihre Sorgen und Bedenken zu teilen. Sich
mit Unterstltzung zu reflektieren und / oder alternative Handlungsmethoden zu erarbeiten.
Dies gab ihnen ein Stiick Sicherheit. Auch wurde benannt, dass es vielen Elternteilen
geholfen hat, mit der Fachkraft auf die Sicht des Kindes und dessen Méglichkeiten zu

blicken.
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8. Netzwerkpartner*innen

Besuchte Institutionen

Familienzentrum

Kinderaztpraxis

Neben den oben genannten Institutionen gehéren auch die Geburtskliniken Rendsburg und

Gynakologische Praxen

Hebammentreffen

NeumUnster, die Gleichstellungsbeauftragte des Amtes Hohner Harde und des Amtes
Huttener Berge, das Jugendamt, das Amt Jevenstedt, die Koordinatorin der Frithen Hilfen in
Neumunster, Tagesmuttervermittiungsstellen, KiTa Fachberaterinnen, die Polizei, KiT,
Wellcome, die Beratungsstelle in Flintbek, die Pastorin aus Hanerau-Hademarschen zu

interessierten und aktiven Partnern.

9. Fazit 2023 und Ausblick 2024

Im Jahr 2023 konnten 896 Personen Uber das Baby-Mobil, bzw. die Friihen Hilfen informiert

werden.

Allein im Sud-Bereich wurden die Einzelberatungen von 9 Beratungen im Jahr 2022 auf 61
Beratungen bis Anfang Oktober 2023 erhéht. Aus unserer Sicht ist dies auf die enge

Zusammenarbeit mit den Familienzentren und den Kitas zurlickzufilthren.

Dass die Zusammenarbeit mit den Familienzentren und den Kitas in den landlichen
Strukturen von Bedeutung ist, hebt das Nationales Zentrum Friihe Hilfen in ihrem

Konzeptpapier ebenso hervor, wie die Notwendigkeit der Niederschwelligen Angebote.
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Es zeigte sich auch weiterhin, dass es fr viele Eltern sehr schambehaftet ist, sich einen

Beratungsbedarf einzugestehen und sich Hilfe zu holen. Durch die Kontakte, wie zum
Beispiel Uber Baby-Gruppen, erkennen die Eltern, wie hilfreich es ist, (iber Problemthemen
zu sprechen. Vertrauen wird geschaffen. So kénnen die Eltern ihre Scham Uberwinden und

wenden sich bei Fragen und oder Problemen direkt ans Baby-Mobil.

Fachkréafte der Familienzentren und der KiTas sehen den Bedarf fir die Familien und
arbeiten gerne mit dem Team, um die Familien im Bereich der Friihen Hilfen gut zu begleiten.
Dort, wo es noch keine Baby-Treffs oder Krabbelgruppen gibt, sollte auch im Jahr 2024
versucht werden, diese ins Leben zu rufen. Das dies gelingen kann, zeigt das Beispiel in

Aukrug.

Auch die Kooperationsbereitschaft mit den Kinderarzten in der Region ist gestiegen.
Allerdings wird es auch hier weiterhin nétig sein, mit dem Baby-Mobil regelmaRig tber die
Frihen Hilfen zu informieren. Gerade das Thema Kinderschutz im U3 Bereich scheint wichtig

ZU sein
Eine junge Mutter, die zum zweiten Mal das Baby-Mobil anforderte, sagte:

Fur Sie sei das Baby-Mobil wie ein Wegweiser. Es gibt das nétige Wissen, hilft dann, sich zu

orientieren und bietet verschiedenen Richtungen an, in die sie weiter gehen kann.

Diese Formulierung macht aus unserer Sicht die Arbeit des Baby-Mobils sehr deutlich. Das
Team des Baby-Mobils erkennt Bedarfe, ber&t und vermittelt ggf. an vorhandenen Hilfe
Systeme im Kreis Rendsburg Eckernférde. Nicht nur Eltern, sondern auch Fachkrafte und
Netzwerkpartner nutzen im haufiger die Méglichkeit auf das Fachwissen des Baby-Mobil

Teams zugreifen zu kénnen.
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