Offentliche Bekanntmachung

einer Sitzung des Hauptausschusses am Donnerstag den 18.08.2022 um
17:00 Uhr im Kreis Rendsburg-Eckernférde, Kaiserstralte 8, 24768 Rendsburg,
Kreistagssitzungssaal

Tagesordnung:

1. Eréffnung, BegrifRung und Festlegung der
Tagesordnung

2. Fragestunde fur Einwohnerinnen und Einwohner

3. Anfragen nach § 26 Geschaftsordnung des Kreistages

4. Niederschrift Gber die Sitzung vom 04.08.2022

5. Bekanntgabe der in nichtoffentlicher Sitzung gefassten

Beschlisse des Hauptausschusses vom 14.07.2022

6. Bericht Gber die Umsetzung von o6ffentlich gefassten
Beschlussen

7. Organisationsuntersuchungen

71. Organisationsuntersuchungen in den Fachbereichen

7.2. Abschluss der Organisationsuntersuchung Fachdienst
Zuwanderung

7.3. Abschluss der Organisationsuntersuchung Fachgruppe

Feuerwehr und Katastrophenschutz

7.4. Organisationsuntersuchung Fachdienst Schul- und
Kulturwesen

8. Anpassung der Zeitplane zur Fertigstellung der Fein-
Konzepte zur Weiterentwicklung des
Katastrophenschutzes

9. Finanzbericht

10. Reform des Betreuungsrechts

11. imland gGmbH: Burgerentscheid

11.1. Mogliches Weisungsrecht an die Vertreterinnen und

Vertreter des Kreises in der
Gesellschafterversammlung

11.2. Entwicklung von eigenen Standpunkten des Kreistages
zum Burgerentscheid
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11.3.

11.4.

12.

13.

14.

14.1.

14.1.1.

Moglichkeit der Formulierung eines eigenen
Beschlussantrages durch den Kreistag

Wahl des Kreisabstimmungsausschusses
Verwaltungsangelegenheiten
Beteiligungsverwaltung
Beteiligungsverwaltung

imland gGmbH

imland gGmbH - Sachstand

Seite: 2/2



TOP 6

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0O/2022/420

- offentlich - Datum: 11.08.2022

Fachdienst Gremien und Recht Ansprechpartner/in: Nina Fiedler
Bearbeiter/in: Behrens, Klaus

Bericht uiber die Umsetzung von offentlich gefassten Beschliissen

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

18.08.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
Entfallt

2. Sachverhalt:
Der Sachverhalt ist der Anlage zu entnehmen.

Anlage/n:
2022-08-18 Umsetzungskontrolle HA oe Beschluesse.docx
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Kreis Rendsburg-Eckernférde
Der Landrat
Fachdienst Gremien und Recht

Umsetzungskontrolle fir Beschlisse des Hauptausschusses in dffentlicher Sitzung

Lfd. | Datum der | Vorlagen- Stichwort bzw. Text Zustan- | Erledigt Sachstand zum
Nr. | Sitzung nummer des Beschlusses dig far am 18.08.2022
die Um-
setzung
1 |20.01.2022 | VO/2021/201 | Anteilserwerb PD-Bera- | FD 2.5 21.06.2022 | Die Gesellschafterver-
ter der offentlichen sammlung der RKiSH
Hand GmbH hat den Anteilserwerb
in ihrer Sitzung am
21.06.2022 beschlos-
sen.
2 |21.10.2021 | VO/2021/891- | Partnerschaftsvereinba- | FD 2.5 Die Partnerschafts-
001 rung zur Férderung In- vereinbarung liegt
terreg Vla noch nicht vor.
3 103.03.2022 | VO/2022/262 | Beitritt zum IT-Zweck- FB 1 Im Oktober soll der 6f-
verband S-H fentlich-rechtliche
Vertrag dem Haupt-
ausschuss vorgelegt
werden.
Im Auftrag

Klaus Behrens
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: VO0/2022/397

- Offentlich - Datum: 06.07.2022

Fachbereich Umwelt, Kommunal- und Dr. Martin Kruse

Ordnungswesen

Ansprechpartner/in:

Bearbeiter/in: Kruse, Martin

Organisationsuntersuchungen in den Fachbereichen

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium

18.08.2022

Zustandigkeit

Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:

2. Sachverhalt:
In allen Fachbereichen der Kreisverwaltung werden dezentral
Organisationsuntersuchungen durchgefuhrt und durch externe Kompetenz begleitet.

Im Hauptausschuss wurde am 27.05.2021 und am 02.12.2021 Uber den Fortgang
der Organisationsuntersuchungen berichtet.

Mit dieser Vorlage soll zum einen der aktuelle Sachstand beziglich der laufenden
Organisationsuntersuchungen dargestellt werden. Zum anderen sollen kunftig
Sachstande und Ergebnisprasentationen gebindelt dem Hauptausschuss vorgelegt
werden, um somit die Ubersichtlichkeit zu erhéhen.

Der Sachstand der laufenden Organisationsuntersuchungen sieht wie folgt aus:

Leistungsverz | Angebot | Angebot | Auftra | Start der | Abschl | HA
eichnis ist e sind e sind gist Untersuc | uss am...
erstellt eingega | ausgew | verge | hungbis | am...
ngen ertet ben zum...
FD Zuwanderung + + + + 16.05. | 18.08.
2022 2022
FG Feuerwehr + + + + 01.09. 31.03. | 18.08.
2021 2022 2022
FG Hilfe bei + + + + 03.09. | 21.10.
Pflegebediirftigk 2021 2021
eit
FD - - - - Verschob - -
Gebdudemanage en auf
ment 2023
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Beide FG 01.05. Ende | Novem
Bauaufsicht 2021 August ber
2022 2022
FG 01.03. 31.07. | Novem
Kindertagesbetre 2022 2022 ber
uung 2022
FD Verschob - -
Gesundheitsdien en auf
ste 2023
FD Schul -und - 18.08.2
Kulturwesen 022
FD Umwelt 31.08. | Novem
2022 ber
2022
FD Veterinar - 25.05. Ende Ab
und 2022 2022 Januar
Lebensmittelaufs 2023
icht
FG Heimaufsicht 01.09. Januar Ab
2022 2023 Januar
2023
FG 01.12. 31.07. | Novem
Beteiligungsman 2021 2022 ber
agement 2022
FG Mobilitat 31.08. | Novem
2022 ber
2022

FUr das Haushaltsjahr 2022 ist ein Budget von 180.000 € vom Kreistag beschlossen
worden. Die letzten Ausschreibungsergebnisse in 2022 haben gezeigt, dass das flr
die jeweilige Organisationsuntersuchung geplante Budget von durchschnittlich
30.000 € nicht mehr auskdmmlich ist. Die letzten drei Ausschreibungen ergaben mit
Blick auf das wirtschaftlichste Angebot ein Ergebnis von zwei Mal rund 43.000 € und
einmal rund 40.000 €. Mit Blick auf das Haushaltsjahr 2023 wird die Verwaltung

einen Vorschlag zum weiteren Vorgehen machen.

In einer der Hauptausschusssitzungen im November 2022 ist dann der nachste
Sachstandbericht in diesem Format mit der Darlegung moglicher Ergebnisse geplant.

Relevanz fiir den Klimaschutz:

Finanzielle Auswirkungen:
siehe Sachverhalt

Anlage/n:
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: VO/2021/164

- Offentlich - Datum: 12.05.2022

Fachdienst Zuwanderung Ansprechpartner/i  Dr. Kruse, Martin
gearbeiter/in: Staack, Dennis

Abschluss der Organisationsuntersuchung Fachdienst

Zuwanderung

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
18.08.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
Entfallt

2. Sachverhalt:

Um eine langfristige Ausrichtung mit effizienter und effektiver Aufgabenerfullung
gewabhrleisten zu konnen, wurde im Fachdienst Zuwanderung eine
Organisationsunter-

suchung durchgefuhrt.

Die Untersuchung verlief termingerecht und zeigte sich von Beginn an und wahrend
des gesamten Prozesses als das richtige Mittel um Verbesserungspotenziale
aufzudecken und zu erkennen.

Kernpunkte und wesentliche Malinahmen-Empfehlungen der
Organisationsuntersuchung sind:

Die Einfihrung der digitalen Akte sowie Ausbau weiterer digitaler Angebote

= MalRnahmen zur Nutzung der Vorteile aus einer Digitalisierung sollen
ergriffen werden, dies sind u.a. die Einfuhrung der eAkte, die sich bereits
im Prozess befindet sowie das kostenfreie Online-Tool ,Einburgerung
QuickCheck®.

Die Optimierung der raumlichen Verortung des Fachdienstes

=» Der Fachdienst soll raumlich naher und enger zusammengefuhrt werden,
dabei soll die FDL exponierter verortet werden, Ziel: auf einem, max. zwei
Stockwerken soll der Fachdienst geplant werden; zum Zeitpunkt der
Untersuchung war der FD auf 3 Stockwerke verteilt (EG, 1. OG, 5. OG).

Die Optimierung der Terminvergabe
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= Die Zeitpauschalen auf Angemessenheit und Erforderlichkeit Uberprufen,
Buchungsprozess (auch das Buchungssystem) soll evaluiert werden.

- Der Ausbau des Angebotes am Informationstresen sowie die weitere
Qualifizierung des Personals am Informationstresen
= Das Fachwissen des Personals am Tresen soll durch Leitlinien erweitert
werden, damit auch spezielle Anfragen qualifiziert und rechtssicher
beauskunftet werden kénnen.

- Der fachgruppenubergreifende Einsatz von Personal aus dem
Ruckkehrmanagement mit einem Anteil von 0,7 Vollzeitaquivalenten
= Personallberhang aus dem Rickkehrmanagement soll in die Fachgruppe
Aufenthalt verlagert werden.

- Der weitere Ausbau eines internen Kontrollsystems und der Jour-Fixe-Zyklen
= Das Kontrollsystem zur effektiveren Erfassung von Ruckstanden,
Terminbuchungsoptionen und Bearbeitungszeiten soll verfeinert und
ausgebaut werden. Ziel ist eine schnellere Lesbarkeit und Verfugbarkeit
der Daten, diese sollen dann in Jour-Fixe-Zyklen vorgestellt werden.

- Eine Standardisierung der Einarbeitungskonzepte
= Die bestehenden Einarbeitungskonzepte sind divers, daher sollen diese
anhand eines Standards vereinheitlicht werden.

Personalstruktur )
Die Gutachter empfehlen folgende Anderungen in der Personalstruktur:

1. Stellenabbau im Riickkehrmanagement (RKM) um - 0,71 VZA
= Es besteht im RKM ein Personaliiberhang von 0,71 VZA.

2. Stellenaufbau in der Fachgruppe Aufenthalt um + 1,83 VZA, durch
Stellenverlagerung aus dem RKM — 0,71 VZA soll hier ein Stellenaufbau von +
1,12 VZA erfolgen
=» Der Personaluberhang aus dem RKM soll in die Fachgruppe Aufenthalt

verlagert werden, zusatzlich werden dann noch Stellenanteile von 1,12
VZA benétigt.

3. Stellenaufbau in der Fachgruppe Integration und Einblrgerung, Bereich
Einblrgerung + 1,64 VZA, befristet bis zu einer Evaluierung
=>» Aufgrund deutlich steigender Fallzahlen in der Einburgerung ist das

Personal kurz- und mittelfristig um 1,64 VZA zu erhohen, eine Evaluierung
zum weiteren Bedarf sollte 2024 erfolgen.

Auf die beigefligte Prozessubersicht wird verwiesen.

Relevanz fiir den Klimaschutz:
Entfallt

Finanzielle Auswirkungen:
Entfallt

Anlage/n:
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Abschlussbericht Rodl & Partner
Personalbedarfsbemessung

Umsetzungscontrolling (Prozessubersicht)
Strategische Ziele flr den Fachdienst
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Rodl & Partner

Abschlussbericht

Organisationsuntersuchung im Fachdienst Zuwande-
rung des Kreises Rendsburg-Eckernforde

b
b

Februar 2022
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AUS GRUNDEN DER BESSEREN LESBARKEIT WIRD DIE MANNLICHE FORM (GENERISCHES MASKULINUM) VERWENDET. ES WERDEN
JEDOCH IMMER ALLE GESCHLECHTER GEMEINT. DIE VERKURZTE SPRACHFORM HAT REDAKTIONELLE GRUNDE UND IST WERTFREI.

HINWEIS ZUR DEUTSCHEN RECHTSCHREIBUNG:

Fir die nachfolgenden Berichtsausfiihrungen sei darauf hingewiesen, dass den Empfehlungen
des transnationalen Rates fiir Rechtschreibung gefolgt wird. Nach dem Sachstand des wissen-
schaftlichen Dienstes des Deutschen Bundestags (Aktenzeichen: WD 10 - 3000 - 001/20) sind
diese verbindlich fiir Beamte und Angestellte des Bundes und der Lénder. Der Kreis Rendsburg-
Eckernférde hat sich verpflichtet, den Empfehlungen des Rates fiir deutsche Rechtschreibung
nachzukommen.
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1.

AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

1.1

Ausgangssituation

Der Kreis Rendsburg-Eckernférde liegt zentral im Bundesland Schleswig-Holstein, dem nérdlichsten
Bundesland der Bundesrepublik Deutschland, und stellt mit fast 2.200 km? den flachenmaBig groBten
Kreis des Bundeslandes dar. Geographisch grenzt der Kreis Rendsburg-Eckernférde dabei an fiinf
Kreise sowie zwei kreisfreie Stadte, wobei die Ostseekiiste im Osten des Kreises eine natiirliche Ab-
grenzung bildet. Auf seiner Flache leben rund 273.000 Einwohner in den vier Stadten Rendsburg,
Eckernférde, Nortorf und Biidelsdorf, in drei amtsfreien Gemeinden und in 158 Gemeinden, die durch
insgesamt 14 Amter verwaltet werden. Der Kreissitz, durch den der Kreis verwaltet wird, befindet sich
in der Stadt Rendsburg und wird von Herrn Landrat Dr. Rolf-Oliver Schwemer geleitet.!

Der Kreis Rendsburg-Eckernférde hat Rodl & Partner mit der Durchfiihrung einer Organisationsunter-
suchung des Fachdienstes Zuwanderung beauftragt.

Zum Fachdienst Zuwanderung sind zehn Arbeitsplatze zugehdrig, aufgeteilt auf die Arbeitsschwer-
punkte Fachdienstleitung, Sachbearbeiter und Kreisamtsfrau. Der Fachgruppe Aufenthalt sind aktu-
ell elf Arbeitspléatze zugehorig, die sich auf die Schwerpunkte Fachgruppenleitung und Sachbearbei-
tung aufteilen. Dariiber hinaus sind in der Fachgruppe Integration & Einbiirgerung elf Arbeitsplatze
verortet, welche sich auf die Arbeitsschwerpunkte Fachgruppenleitung, Sachbearbeitung und
Sozialpadagogik aufteilen.

Die Zustindigkeiten des Fachdienstes gliedern sich wie folgt:

v Einzelfallbearbeitung im Bereich des Riickkehrmanagements
Antragsbearbeitung im Bereich Aufenthaltserlaubnisse und -genehmigungen
Antragsbearbeitung im Bereich der Duldung
Bearbeitung der Familienzusammenfiihrung
Ausstellen von Verpflichtungserklarungen und Reiseausweisen

Bearbeitung von Einbiirgerungsantragen

N N N SR

Koordination der Integration von Auslandern.

' Kreis Rendsburg-Eckernférde (0.D.): Kommunalverwaltung im Kreis, Quelle: https://www.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/politik-verwal-
tung/verwaltungsstuktur, [16.02.2022].
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1.2

Zielsetzung

Die Zielsetzung der Organisationsuntersuchung des Fachdienstes Zuwanderung war, die digitale
Transformation sowie die Prozessorientierung der Organisation voranzutreiben. AuBerdem galt es,
Schwachstellen innerhalb des Fachdienstes zu identifizieren und diese nachhaltig zu verbessern. Die
Untersuchungsziele lieBen sich in drei Bereiche gliedern:

v Aufgabenverteilung (Personen)
v Arbeitsablaufe (Prozesse)

v Transparenz (Kommunikation)

Die Organisationsuntersuchung zielte darauf ab, einen Organisationsentwicklungsprozess zu initiie-
ren, durch den die Aufgabenwahrnehmung und Leistungserbringung des Fachdienstes Zuwanderung
aufgabenkritisch und organisationsanalytisch bewertet und Optimierungsmoglichkeiten erarbeitet
wurden.
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2.

PROJEKTVORGEHEN UND -METHODIK

2.1

Das Projekt im Uberblick

Um eine reibungslose Kommunikation und Koordination des Projektes zu gewahrleisten, wurde je ein
Projektansprechpartner auf Seiten des Kreises Rendsburg-Eckernférde sowie auf Seiten von RédI &
Partner benannt. Durch diese Funktionen konnte die Kommunikation auf beiden Seiten gebiindelt
werden und ein konzentrierter Austausch stattfinden.

Zur Erreichung eines erfolgreichen Projektabschlusses im Sinne des Kreises Rendsburg-Eckernférde
wurde auBerdem der zeitliche Ablauf des Projekts und die angewandten Methoden in einem Projekt-
plan vor Beginn des Projektes festgehalten. Die Projektbearbeitung erfolgte in drei Phasen:

Organisationsuntersuchung im Fachdienst Zuwanderung des Kreises Rendsburg-
Eckernforde

Vorbereitungsphase Sprintphase Umsetzungsvorbereitung

=  Dokumentensichtung = Erstellung einer Prozesslandkarte = Erstellung Grobkonzept zur
»  Auftaktgesprach mit Projektgruppe = Prozessaufnahme und Jsetzune
>  Mitarbeiterinnenveranstaltung Analyseworkshops = Abschlussdokumentation
i i . Datenerhebung » Présentation der Ergebnisse
= Online Mitarbeiterlnnenbefragung
Zukunftsworkshop

= Fihrungskrafte-Interviews
Geschéftsprozessoptimierung

Ableitungen fir die
Aufbauorganisation

Stellenbemessung
Stellenbewertungen (optional)

»  Projektgruppe

Projektmanagement und -kommunikation

Juni - Juli 2021 Juli - Oktober 2021 Dezember - Januar 2021

Abbildung 1: Projektphasen im Uberblick.

Der Projektbeginn wurde im Juni 2021 durch die Projektinitialisierung markiert, die ausschlaggebend
fir den Erfolg des Projektes war. Im Rahmen dieser Phase wurden erste relevante Informationen fiir
den weiteren Projektverlauf identifiziert und bewertet. Ferner wurde die IST-Situation im Fachdienst
Zuwanderung auf Grundlage einer Daten- und Prozessaufnahme analysiert. Hierbei war die Einbezie-
hung der Filhrungskrafte und der Mitarbeiter fiir die Analyse maBgeblich. Nach der Analyse der Pro-
zesse wurden Optimierungsmoglichkeiten und die dafiir notwendigen MaBnahmen abgeleitet. Zusatz-
lich erfolgte eine Personalbedarfsbemessung im Zuge der Entwicklung eines SOLL-Konzeptes. In der
vierten Phase, der Umsetzungsvorbereitung, wurde nach der Ergebnisprasentation vor Fliihrungskraf-
ten und Mitarbeitern ein Umsetzungsfahrplan fiir alle erarbeiteten MaBnahmen entwickelt sowie der
vorliegende Bericht angefertigt und abgestimmt. Das Projekt endete mit der Ubergabe aller relevanten
Unterlagen.
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2.2

Allgemeine Erlauterung zum Untersuchungsinhalt

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung im Fachdienst Zuwanderung wurden folgende Bereiche
als leitende Analysekriterien herangezogen:

Personalsituation
Digitalisierung

Prozesse

SR NEENEEN

Organisation

Diese Analysekriterien lassen sich in insgesamt acht Qualitdtsaspekte untergliedern, die fiir die Ana-
lysen und das anschlieBende Vorgehen maBgeblich waren. R6dl & Partner konnte diese Qualitétsas-
pekte durch langjahrige Erfahrung und Expertise im Bereich Managementoptimierung als wesentliche
Schliisselfaktoren identifizieren, durch die eine nachhaltig erfolgreiche Organisationsgestaltung ga-
rantiert wird. Nachstehende Abbildung veranschaulicht die Qualitatsaspekte einer Organisation:

[ Analysekriterien ]

&% w

Schnitt- Verortung Steuerungs- Raumlich-
Standards stellen der Aufgabe system keiten

Personal- Personal- IT-
ausstattung qualifikation Infrastruktur

Abbildung 2: Die R6dI & Partner Qualitdtsaspekte einer Organisation.

In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen Phasen der Organisationsuntersuchung im Detail be-
schrieben.
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3 « PROJEKTINITIALISIERUNG

3.1

3.2

Die Zusammenarbeit zwischen der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde und Rédl & Partner bei
der Organisationsuntersuchung im Fachdienst Zuwanderung begann mit der ersten Projektphase
~Projektinitialisierung”. Hier wurden die Grundlagen fiir eine erfolgreiche und effiziente Projektarbeit
geschaffen. In dieser Projektphase wurden auBerdem der Projektfahrplan und das Projektdesign final
abgestimmt und die Datenlage analysiert. Hierbei gliederte sich die Phase in folgende Bestandteile:
Dokumentensichtung

Auftaktgesprach mit der Projektgruppe

Mitarbeiterlnnenveranstaltung

Online Mitarbeiterbefragung

SSANEE IR NN

Flhrungskrafteinterviews

Dokumentensichtung

Fiir die Schaffung des ersten Uberblicks und zur Einschitzung der Situation der Organisation wurden
zunachst samtliche relevante Dokumente zur Verfligung gestellt und anschlieBend gesichtet. Die
Ubermittlung der Dokumente an Rédl & Partner erfolgte iiber die Ubertragungsplattform RDoX (Réd|
& Partner Document eXchange), die einen sicheren und komfortablen Austausch erméglichte.

Auftaktgesprach mit Projektgruppe

Im Auftaktgesprach erlauterte R6dl & Partner das konkrete Vorgehen sowie den Ablauf des Projektes
und die Methoden, die im Laufe der Organisationsuntersuchung angewandt wurden. Dariiber hinaus
wurde eine gemeinsame Grundlage fir die Projektarbeit geschaffen. Dazu wurden die Erwartungen
aller Beteiligten abgeglichen und in einer sogenannten WOSE-Struktur dargestellt. Die Struktur ge-
wahrleistete eine Kategorisierung der individuellen Erwartungen in die Kategorien ,Wichtig®, ,Offen®,
»Stérend“ und ,Erfreulich®. Hierdurch wurde ein erster Uberblick liber die Gesamtsituation ermég-
licht. Folgende Abbildung zeigt die erarbeitete WOSE-Struktur:
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3.3

Wichtig Offen

* PBB entlang der Prozesse/ Fallzahlen/ fortschreibungsfahig + Zustandigkeiten definieren

Prozesse modellieren

Umfangliches Handbuch (80/20-Methode)
« Einarbeitungskonzept
«  Wissensmanagement

Erfreulich

* Arbeitsplatze nicht alle abgedeckt * Zusammenhalt und Bereitschaft zur ggseitigen Unterstiitzung
Fachwissen aufbauen » Auch Fachgruppenubergreifend (z.B. bei Sonderaktionen mit
« Einarbeitung nicht nachhaltig genug (= Unsicherheit) verlangerten Offnungszeiten)

+ Entscheidungen treffen
Vertretungssituationen sind nicht klar (z.B. Krankheit)
Zustandigkeiten (wer macht was)

+ Lange Terminvorlaufzeit (1-2 Monate) [C19]

* Zustrom ohne Terminvereinbarung [C19] — keine einkalkulierte
Pufferzeit* fur Notfalle

« Einheitliches Vorgehen (Vorgaben wie vorzugehen ist)

* Mehrsprachigkeit der Kunden (Problem bei z.B. Terminbuchung)

Abbildung 3: WOSE-Struktur zur Organisationsuntersuchung.

Mitarbeiterveranstaltung

In der Mitarbeiterveranstaltung wurden die zentralen Inhalte der Organisationsuntersuchung im
Fachdienst Zuwanderung des Kreises Rendsburg-Eckernforde den Mitarbeitern in einer speziellen
Veranstaltung vorgestellt. Diese Veranstaltung bildet die Grundlage fiir eine erfolgreiche Organisati-
onsuntersuchung und markierte den Beginn der inhaltlichen Auseinandersetzung der Mitarbeiter mit
der Organisationsuntersuchung. AuBerdem ermdoglichte die Veranstaltung einen differenzierten Blick
in die Situation der Organisation und es konnte durch den Einbezug der Mitarbeiter eine Akzeptanz
fiir das gesamte Projekt gefordert werden, ohne welche das Projekt der Organisationsuntersuchung
sowie der darauf folgenden Organisationentwicklung wenig erfolgversprechend verlaufen wiirde.

Nachdem die Ziele und das geplante Vorgehen durch Rédl & Partner erlautert wurden, wurden alle
Mitarbeiter eingeladen, an einer Live-Mitarbeiterbefragung teilzunehmen. Hierdurch konnte ein aktu-
elles Stimmungsbild im Fachdienst erarbeitet werden.

Die Mitarbeiter konnten sich fragengestiitzt in der Diskussion beteiligen. Fir den Einbezug der Mit-
arbeiter wurden folgende fiinf Leitfragen gestellt, die zu auf Post-its zu beantworten waren:

Was soll mit der Organisationsuntersuchung erreicht werden?

Was halten Sie fiir besonders wichtig?

Was muss passieren, um eine Veranderung zu bewirken?

Wo sehen Sie Bedarf an Veranderung?

Wo stehen Sie?

NN

Die Antworten wurden anschlieBend in Kategorien geclustert, wobei Softfacts Themen wie Freund-
lichkeit, Hoflichkeit, Ehrlichkeit und Wertschatzung sind. Die folgende Abbildung veranschaulicht die
Leitfragen sowie die geclusterten Auswertungsergebnisse:
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3.4

Was soll mit
der Was halten Si Was muss Wo sehen Sie
Organisations- /as haiten sie passieren,um den gréBten .
fur besonders eine Veriinderungs- Wo stehen Sie?

untersuchung wichtig? Verinderungzu bedarf?

erreicht !
werden? bewirken?

Haltung zur
Veranderung

Mehr Personal ERn und Mitwirkung,

Aufgaben

Entlastung Kommunikation I
Effizientere Teamarbeit ausstattung und wenig

Prozesse verteilen -qualifizierung Zuzersncht,
ass

Veranderung
eintritt

Abbildung 4: Umfrageergebnisse der Mitarbeiterveranstaltung.

Die weitere Darstellung der Ergebnisse der Live-Mitarbeiterbefragung lassen sich der Anlage 1 ent-
nehmen.

Online Mitarbeiterbefragung

Durch die online Mitarbeiterbefragung wurde gewahrleistet, dass sich die Mitarbeiter nach der ersten
inhaltlichen Auseinandersetzung mit der Organisationsuntersuchung wahrend der Mitarbeiterveran-
staltung bereits vor den Prozessaufnahme-Workshops anonym in das Projekt einbringen konnten und
somit einen erheblichen Beitrag zur Scharfung des Fokus der Organisationsuntersuchung geleistet
haben. Die online Mitarbeiterbefragung bestand aus der Bewertung von insgesamt 10 Aussagen, die
in die Bereiche der Rod| & Partner-Qualitatsaspekte einer Organisation geclustert waren. Hier hatten
die Mitarbeiter die Moglichkeit, Aussagen zu bewerten, wobei auf der Bewertungsskala der Wert 1 der
Aussage ,trifft nicht zu“ und der Wert 9 der Aussage ,trifft voll zu“ entsprach. Die Erkenntnisse, die
aus der online Mitarbeiterbefragung gewonnen werden konnten, wurden in den anschlieBenden
Workshops verarbeitet. Die Bewertung der Wahrnehmung der IST-Situation im FD Zuwanderung ergab
ein relativ ahnliches Bild zwischen Mitarbeiterlnnen und Flihrungskraften.

Ubersicht FK vs. MA Gesamt

Personalausstattung

Raumlichkeiten Personalqualifikation

Steuerungssystem Standards

Verortung der Aufgabe Schnittstellen

uFK-IST BMA-IST IT-Infrastruktur

Abbildung 5: Wahrnehmung der IST-Situation der Flihrungskrafte und Mitarbeiter.
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3.5 Fihrungskrafteinterviews

In Ergédnzung zu der Mitarbeiterbefragung wurden zusatzlich die Flihrungskrafte zu der aktuellen Si-
tuation im Fachdienst Zuwanderung befragt, um ein vollumfangliches Bild zu erlangen. Hierfiir wurden
separate Einzelgesprache mit den Fiihrungskraften gefiihrt. Grundlage dieser Gesprache waren auch
hier die R6dl & Partner Qualitatsaspekte. Zu den Themenbereichen wurden Aussagen getroffen, die
dann von den Flihrungskraften kommentiert und bewertet wurden. Bei der Bewertung wurde zunachst
der IST-Zustand und anschlieBend der Soll-Zustand bewertet, wobei auf der Bewertungsskala der
Wert 1 der Aussage ,trifft nicht zu® und der Wert 9 der Aussage ,trifft voll zu“ entsprach. Beispiels-
weise wurde zum Themenbereich ,Personalsituation” mit der Unterkategorie ,Personalausstattung*”
die Aussage ,Die Vertretungsregelungen funktionieren.” bewertet.

Die gesammelten Kommentare wurden anschlieBend analysiert und in Verbindung mit den Ergebnis-
sen der Mitarbeiterbefragung ausgewertet. Nachstehende Abbildung veranschaulicht die Ergebnisse
der Fihrungskrafteinterviews in einem Netzdiagramm. Die Mitte des Diagramms ist so zu deuten, dass
moglichst wenig Zustimmung zur zu bewertenden Aussage vorliegt. AuBerdem stellt die ausgefiillte
Flache die Bewertung des IST-Zustandes und die durchgezogene Linie die Bewertung des SOLL-Zu-
standes dar.

Ubersicht der FK-Bewertungen

Personalausstattung

T
- .

-

IT-Infrastruktur

u Aktuell B Zukunft

Abbildung 6: Ubersicht der Fiihrungskraftebewertungen der IST- und SOLL-Zusténde.
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4.IST-ANALYSE IM FACHDIENST ZUWANDE-
RUNG

4.1

Nach der Schilderung der Ausgangslage und der Zielsetzung sowie der Beschreibung des Vorgehens
und der angewandten Methodik im Projekt werden im folgenden Kapitel die Ergebnisse der Organi-
sationsuntersuchung festgehalten. Hierbei wurde zunéchst die IST-Situation analysiert und anschlie-
Bend StoBrichtungen identifiziert.

Fir ein umfassendes Verstandnis des Status Quo im Fachdienst Zuwanderung setzte Rédl & Partner
unterschiedliche Analysetools ein:

Datenerhebung
Prozessaufnahme

Prozesslandkarte

X X X

Analyseworkshop

In den folgenden Kapiteln werden die Analysen sowie die zentralen Erkenntnisse dargelegt.

Datenerhebung

Bestandteil der IST-Analyse war auch die Erhebung weiterer Daten hinsichtlich anfallender Aufgaben,
zugehoriger Fallzahlen sowie die zeitlichen Anteile je Mitarbeiter zur Aufgabenerledigung. Hierfur
wurde ein Erhebungsinstrument entwickelt, welches sich aus folgenden flinf zentralen Bereichen zu-
sammensetzt:

Aufgaben und Tatigkeiten
Fallzahlen
Auflistung aller Mitarbeiter des untersuchten Bereichs

Anteilige Arbeitszeit der Mitarbeiter je Aufgabe

AN N NN

Allgemeine Bemerkungen

Um eine Ubersichtliche Erarbeitung zu gewahrleisten, wurden eigene Erhebungsbégen fiir den Fach-
dienst Zuwanderung sowie die einzelnen Fachgruppen entwickelt und in einem inkrementellen Pro-
zess zur Steigerung der Qualitdt durch den Fachdienst und Rodl & Partner befiillt und Uberarbeitet.

Die abgefragten Informationen wurden in die Aufgabenbereiche Managementaufgaben, Unterstiit-
zungsaufgaben und Kernaufgaben gegliedert. Innerhalb dieser Bereiche wurde jeder Aufgabe eine
laufende Nummer zugeordnet und diese unter dem Stichwort , Tatigkeiten“ konkretisierend beschrie-
ben. Unter dem Punkt ,Arbeitsmengen® wurden Angaben lber BezugsgroBen bzw. Fallzahlen der
Jahre 2018 bis 2020 sowie eine Prognose fiir das laufende Jahr erhoben, die im Rahmen der einzelnen
Tatigkeiten anfielen bzw. anfallen werden.
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Nach einer optischen Trennung folgten in den einzelnen Spalten Angaben zu den Mitarbeitern der
entsprechenden Organisationseinheit. Deren prozentualer Arbeitsanteil wurde gesondert fiir die je-
weiligen Aufgaben ausgewiesen. Die Summe dieser Verteilung ist bei jedem Mitarbeiter deckungs-
gleich zum ausgewiesenen Stellen-IST.

Weiterflihrend war Platz fiir die Hinterlegung von erganzenden Informationen. Bspw. konnten Hin-
weise gegeben werden, welche Schnittstellen bestehen und ob standardisierte Vordrucke zur Uber-
gabe des Prozesses vorhanden sind. Dariiber hinaus konnten Fragen zur Digitalisierung beantwortet
werden, indem hinterlegt wird, welche Systeme fiir eine IT-gestlitzte Aufgabenerledigung eingesetzt
werden und dadurch eine medienbruchfreie Arbeit ermdglichen. Neben Hinweisen zu bestehenden
Vollzugsdefiziten konnten allgemeine Bemerkungen gegeben werden. Es wurde sich dazu entschlos-
sen, die zur Untersuchung relevanten Informationen im Rahmen der anstehenden Prozessaufnahme
zu erarbeiten.

Die jeweilige Fuhrungskraft befiillte die Dokumente. Informationen zu Aufgaben, Arbeitsmengen und
Personaleinsatz wurden durch die Erhebungsbégen strukturiert und zusammengefasst erhoben. In
den auszufiillenden Feldern wurden je nach geforderter Information entweder Zahlen oder Texte ein-
getragen.

Do Sack ervcoLeven | susamapnar | NN | Rogna Fahm

Focharupperioung| sactoearbetun | sozalpsdagopn | soeipasagogn[sacroartoruns] schbeasbotungsachbesrbetung| sacoearsenung sacromarporung]

gabe 100 100 000 050 00 02 100 050 050 050

10 050 00 030 0% 0% 100 030 oo 0%

025 025 000 000 000 000 000 000 000 000 000
025

000
4 (urkim

ML |Leitung 2(E8) noch o ) 8 025

getrennt 00

000

000
028 021 000 000 000 000 000 005 000 600 000
547 [ 050 050 050 050 000 055 050 000 050
[Enbirgenngsantage nach Vorschren

K |Anzah! e Einbirgerungen 139 220) 1 e 230 001 o075 035 040

[Entassung una Verzicht der deutschen
it

Erde |Antragstearbeitung und Entscheidung |Anzah! der Antage 2| E E 1 001

[Beibenatung o deutschon
K3 bei Erverb einer |Anzan! der Antiage 2| 2| E 3 001

Ks S ey =i 157 151 19 19 002 002

[Stellungnanmen nach ger
K5 |Hatingshifegesetz (HHG) ir e Stitung |Anzahi der Stellungnahmen | 1 o 3 001 001

K6 und be Einbirgerungen | Anzah! der Widerspriche 5| 5| 4 2 002 002

K7 |Kagebeasbeitung |Anzah! der Kiagen 2| 2| E 3 002 002

090 030 015 015 015 015

Koordinerung ntegration rKonzeptonel- theoretischen Aoel

o 010 015 015 015 015

Moderation und fachilche
everdretr;

089 010 019 020 020 020

Fact oo
[Konterenzen; Beantwortung von extermen Aniragen

Abbildung 7: Ausgefiillter Erhebungsbogen der Fachgruppe Integration & Einblirgerung.

Insgesamt wurden der aktuelle Aufgabenbestand des untersuchten Fachdienstes, der Personalein-
satz der einzelnen Mitarbeiter und die Summe aller Mitarbeiter in Vollzeitdquivalenten (VZA) je Auf-
gabe bzw. je einzelner Tatigkeit, ebenso wie die jeweiligen Aufgabenverortungen, sichtbar gemacht.
Anhand der Eintragungen konnte im Nachgang nachvollzogen werden, welche Aufgaben mit welchen
Zeitanteilen erledigt wurden oder ob gewisse Tatigkeiten nur von einzelnen Mitarbeitern bearbeitet
worden sind, wodurch die Fragmentierung der jeweiligen Aufgaben gut ersichtlich wurde. Dazu ergab
sich aus dem Erhebungsbogen eine Aufwandsverteilung nach Leitungsaufgaben und Fachaufgaben.
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4.2 Prozessaufnahme

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung ist die Prozessaufnahme ein elementarer Bestandteil auf
dem Weg zur modernen, prozessorientierten Verwaltung. Es werden verschieden Ziele mit der Erhe-
bung verfolgt:

Schnittstellen und behordeninternen Kommunikationsaufwand minimieren
Ergebnisse und deren Zusammensetzung verstehen
Schwachstellen identifizieren

Optimierungspotenziale aufdecken und somit Input fiir das Re-Design von Prozessen geben

AN NN

einheitliche Standards in der Sachbearbeitung (Handbiicher zur Einarbeitung neuer Kollegen
u.a.)

v' E-Governmentfahigkeit der Prozesse sicherstellen

Diese Ziele werden durch die Hauptmerkmale einer modernen Verwaltungseinheit erreicht und sind
im Folgenden dargestellt:

1 Die Beschaftigten sind eng mit ihrem Produkt oder 2 Schlanke Prozesse mit geringen
ihrer Leistung und somit auch mit deren Qualitat Organisations- und Medienbriichen machen die
verbunden (Mitarbeiterorientierung) Leistungserstellung effizienter p—
Die Bereitschaft zur Ubernahme von ¥
Verantwortung und |
Entscheidungen steigt und L
damit auch die Motivation ’
«
4 Die Transparenz der Verwaltungstatigkeit fuhrt zu 3 Durch ganzheitliche, transparente
mehr Kundenzufriedenheit und zu einem Vargangsbearbeitung nimmt die Flexibilitdt zu, da
Imagegewinn der &ffentlichen Verwaltung auf Ausnahmesituationen und Veranderungen
besser reagiert werden kann
X
\\/

Abbildung 8: Merkmale einer prozessorientierten Verwaltung.

Das Aufgabenspektrum des Fachdienst Zuwanderung umfasst neben Flihrungs- und Unterstiitzungs-
prozessen zentrale Kernprozesse. Im Zuge der Organisationsuntersuchung wurden ausgewahlte Kern-
prozesse aufgenommen und untersucht. Fiir eine Ubersichtliche Darstellung des Prozessgeschehens
wurde weiterfiihrend eine Prozesslandkarte? angelegt.

2 Definition Prozesslandkarte: ,Die Prozesslandkarte ist primér als Hilfsmittel gedacht, um sich einen Uberblick liber die be-
deutsamen und deshalb auch weiter zu untersuchenden Geschéftsprozesse eines Geschéftsfelds zu verschaffen. Prozess-
landkarten stellen immer die Besonderheiten und Zusammenhénge in einem bestimmten Unternehmen dar und sind deshalb
unternehmensspezifisch zu gestalten.” Vgl. Schulte-Zurhausen: Organisation, 1995, S.92.
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Prozesslandkarte Fachdienst ZuWanderung

e —_— J ﬁ E(f'/l// o
Kern-Prozesse Zang

- T T . | e

FD Zuwanderung FG Aufenthalt FG Integration & Einbiirgerung
Vollziehbare Ausreise- Annahme Aufenthalts- Einbirgerungsverfah-
pflicht erlaubnis ren

' 'd 'd

Aufenthaltserlaubnis
Bereich Arbeit

KIT Projektentwick-
lung

Aufenthaltserlaubnis
Bereich Humanitar

Abbildung 9: Prozesslandkarte des Fachdienstes Zuwanderung.

Die Aufnahme der Prozesse wurde zuvor mit den Flihrungskraften abgestimmt. In der Abstimmung
wurden durch Roédl & Partner gemachte Vorschlage erdrtert und ergédnzt. Im Ergebnis wurden folgende
Kernprozesse im BPMN2.0 Standard modelliert und genauer untersucht:

v Vollziehbare Ausreisepflicht (FD Zuwanderung)
Annahme Aufenthaltserlaubnis (FG Aufenthalt)
Bearbeitung Aufenthaltserlaubnis im Bereich Arbeit (FG Aufenthalt)
Bearbeitung Aufenthaltserlaubnis im Bereich Humanitar (FG Aufenthalt)

Einblirgerungsverfahren (FG Integration & Einbiirgerung)

RN NN

KIT Projektentwicklung (FG Integration & Einbiirgerung)

Zusammengefasst besteht ein in BPMN 2.0 modellierter Prozess aus mehreren Schwimmbahnen fiir
die unterschiedlich am Prozess beteiligten Akteure. Die Symbole innerhalb der Prozesse haben genau
zugewiesene Bedeutungen. Der Prozessstart kennzeichnet sich typischerweise durch ein gelbes run-
des Startereignis. Auf dieses folgen viereckige blaue Kasten, welche die einzelnen Aufgaben darstel-
len. Diese konnen mit Hilfe von weiteren Daten genauer definiert werden. Wenn nétig, hinterlegte
Rodl & Partner weiterfiihrende Informationen zum Vollzug der Aufgaben, offene Handlungsthemen,
zustandige Rollen sowie bei der Aufgabe im Einsatz befindliche IT-Systeme oder potenzielle Risiken.
Diese Risiken werden durch ein weiBes Ausrufezeichen in rotem Dreieck gekennzeichnet. Zwischen-
ereignisse wie der Eingang nachgelieferter Dokumente 0.a. werden rund in griin dargestellt. Entschei-
dungs-Gateways sind als gelbe Rauten hinterlegt. Diese kdnnen exklusiv sein, was bedeutet, dass im
Prozess entweder der eine Weg oder der andere Weg gewahlt wird. Ebenso gibt es nicht-exklusive
Gateways, welche durch ein Plus im Inneren gekennzeichnet sind und visualisieren, dass der Prozess
sich an dieser Stelle aufteilt, und erst wenn beide Wege parallel vollstandig durchlaufen und durch
ein erneutes nicht-exklusives Gateway zusammengefiihrt wurden, der Prozess weiterlauft. Das Ende
eines Prozesses wir durch ein gelbes rundes Endereignis mit fettgedrucktem Rand dargestellt.
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4.3

Die Darstellung der Prozesse in der oben erlauterten Form erméglicht eine ergebnisorientierte Ana-
lyse der Prozesse im Hinblick auf mégliche Risiken oder Schwachstellen. Abbildung 9 zeigt exempla-
risch einen Prozessausschnitt des Prozesses Einblirgerungsverfahren, welcher der Fachgruppe In-
tegration & Einbiirgerung zugeordnet ist.
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Abbildung 10: Prozessausschnitt: Einbilirgerungsverfahren.

Aus der Prozessdarstellung des Prozessausschnitts des Einbirgerungsverfahrens im BPMN 2.0 Stan-
dard Iasst sich der Prozess standardisiert und Ubersichtlich darstellen. So wird anhand des Prozess-
ausschnitts deutlich, dass nach Eintreten des Termins ein Aufruf des Kunden erfolgt. Das gelbe ex-
klusive Gateway charakterisiert die Priifung, ob mit dem Kunden bereits eine Erstberatung durchge-
fliihrt wurde. In diesem Beispiel wird dargestellt, welche Prozessschritte ablaufen, wenn der Kunde
noch keine Erstberatung erhalten hat. An dieser Stelle erfolgt die Erstberatung durch den Sachbear-
beiter als ndchster Prozessschritt. Die Durchfiihrung des Prozessschrittes ,Erstberatung durchfiih-
ren” soll einen nachtraglichen Arbeitsaufwand im Falle einer Ablehnung und eines Widerspruchs ver-
hindern. Im Anschluss an die Erstberatung werden die Personalien mit den Fachverfahren ADVIS und
Kommunix transferiert und anschlieBend die Dokumente gepriift und Notizen im Kommunix-System
hinterlegt.

Diese Darstellung der Prozesse bietet den Vorteil, dass Risiken und das Zusammenspiel mit Fachver-
fahren und Informationssystemen im Prozess visualisiert werden kdnnen. Dieser Aspekt schafft eine
Ubersichtlichkeit des Prozesses und Schwachstellen und Optimierungspotenziale lassen sich analy-
tisch charakterisieren.

Die aufgenommenen Prozesse und die modellierte Darstellung sind der Anlage 2 zu entnehmen.

Analyseworkshop

In dem Analyseworkshop wurden zusammen mit den Mitarbeitern verschiedene Sachverhalte disku-
tiert und analysiert. Hierfiir bildeten die erhobenen Daten aus der Onlinemitarbeiterbefragung, der
Fihrungskrafteinterviews und der Prozessaufnahme die Diskussionsgrundlage. Im Ergebnis wurden
im Analyseworkshop 38 Sachverhalte zusammengetragen, bei denen ein Optimierungspotenzial ge-
sehen wurde. Zu den gesammelten Sachverhalten gehorten beispielsweise Probleme in den Pro-
zessablaufen, wie die Existenz zahlreicher Medienbriiche oder Probleme bei der Personalausstattung.
Rodl & Partner strukturierte die Diskussion durch eine Priorisierung der vorhandenen Sachverhalte.
Die Priorisierung wurde nach Nennung der Belegschaft und Bedeutung fiir die Transformation des
Fachdienstes vorgenommen. Diese wurden nach Stichworten geclustert dargestellt und detaillierter
analysiert. In der Analyse wurden bereits Losungsideen aufgenommen. Der Analyseworkshop bildete
die Grundlage fiir die Definition von Handlungsfeldern und StoBrichtungen.
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D,

SOLL-KONZEPTION IM FACHDIENST ZUWAN-

DERUNG

5.1

Aufbauend auf die Analyseergebnisse wurden mehrere Workshops durchgefiihrt, um eine SOLL-Kon-
zeption zu erstellen.

Hierbei wurden zunachst strategische Ziele in einem Zukunftsworkshop entwickelt, im MaBnahmen-
workshop MaBnahmen festgelegt und eine Personalbedarfsbemessung durchgefiihrt.

Zukunftsworkshop

Im Zukunftsworkshop lag der Fokus auf der Entwicklung strategischer Ziele fiir den Fachdienst Zu-
wanderung. Hierzu wurden die Qualitatsaspekte einer Organisation (vgl. Kapitel 2.2) zugrunde gelegt
und durch Brainstorming Ziele und Indikatoren identifiziert.

So wurde beispielsweise fiir den Aspekt ,Schnittstellen” festgestellt, dass die interne Sichtbarkeit
der KIT-Stelle innerhalb der Kreisverwaltung nicht ausreichend ausgepragt ist. So kommt es vor, dass
andere Fachdienste und Fachgruppen keine Informationen (iber das Vorhandensein oder den Leis-
tungskatalog der KIT-Stelle besitzen. Dies fiihrt im Umkehrschluss dazu, dass andere Verwaltungs-
bereiche, welche Berlihrungspunkte mit den Kunden des FD Zuwanderung haben, umstandliche
Dienstwege nutzen missen, um Unterstiitzung in der jeweiligen Bearbeitung zu erhalten.

In Abbildung 10 sind die erarbeiteten strategischen Ziele mit den dazugehdrigen Qualitatsdimensio-
nen zusammenfassend dargestellt. Die in schwarzer Farbe geschriebenen Ziele treffen fiir den ge-
samten FD zu, die Anmerkungen in blauer Farbe fiir die FG Aufenthalt und die in griiner Schriftfarbe
fiir die FG Integration und Einbiirgerung. Die ausfiihrlichen Ergebnisse sind in der Anlage 3 zu finden.

Dimension Strategisches Ziel

Auskémmlichkeit

Richtige Qualitat am richtigen Ort

Vollstandige E-Akte (Landesziel 2025)

Ordnungsgemafe & selbststandige Erfiillung der Aufgaben durch prozessverantwortliche Mitarbeiter
Anzahl unbearbeiteter Falle liegt bei rd. 3 Prozent (derzeit ca. 20 Prozent)

Standards Fall ist abgeschlossen, wenn Kunde Raum verlasst (Vorbereitung auf Termin)

Die Wartezeit bis zum EB-Antragstermin liegt bei max. 3 Monaten (EB)

Ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Beratung und Durchfiihrung [Online Quick-Check zur EB] (EB)

Vollstandig digitale Abfrage und Riickmeldungen

Aufgaben zur Adressénderung (z.B. Aufkleber) werden durch Einwohnermeldeamter ibernommen

Schnittstellen

SST (SelbstServiceTerminal) digitaler Transportweg von Einwohnermeldeamter zu FD Zuwanderung

Prasenz und Wahrnehmung in der KRV erhodhen (KIT)

Effektives RKM (Moglichkeiten gemag strategischem Ziel auf zugehariger Folie)
Verortung der Aufgabe . ) .

Prasenz im Haus verbessern, IKO als Themenfeld besetzen (KIT)
Steuerungssystem Ausschlieflliche Bearbeitung von Filhrungsthemen
Réumlichkeiten Gemeinsame Verortung des FD im EG
Legende | Ubergreifend — Gesamter FD Zuwanderung [FG Aufenthalt_|FG Integration und Einbiirgerung |

Abbildung 11: Strategische Ziele des Fachdienstes Zuwanderung.

An diesen strategischen Zielen lassen sich die Auswirkungen potenzieller MaBnahmen der SOLL-
Konzeption mit den Tools des Umsetzungscontrollings messen.
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5.2 MaBnahmen

Im Zuge des weiteren Verlaufes der Organisationsuntersuchung wurden die in der Phase ,IST-Auf-
nahme und -Analyse” identifizierten Handlungsthemen, welche zu StoBrichtungen verdichtet wurden,
unter Moderation von Roédl & Partner gemeinsam mit Mitarbeitern und Fiihrungskraften erneut disku-
tiert, weiter bearbeitet und MaBnahmen entwickelt. Das nachgestellte Schaubild zeigt den Weg vom
Handlungsthema zur MaBnahme exemplarisch auf:

Ableitung von Erarbeiten von

Identifizieren von Handlungsthemen StoBrichtungen MaRnahmen

Fuhrungs Aufgaben-

Mitarbeiter- Krafte und

befragung e Prozess-
aufnahme

Abbildung 12: Der Weg vom Handlungsthema zur MaBnahme.

Auf diesem Weg wurden insgesamt 22 MaBnahmen erarbeitet, welche der herrschenden Aufbauor-
ganisation zugeordnet wurden. Die erarbeiteten MaBnahmen verteilen sich wie folgt auf die Rod| &
Partner Analysekriterien:

Analysekriterium Anzahl der MaBRnahmen

2

1

1

6

2
Verortung der Aufgabe 2
Steuerungssystem 7
Raumlichkeiten 1

Abbildung 13: Anzahl der MaBnahmen nach Analysekriterien.

Es ist festzustellen, dass vor allem im Bereich der Prozesse (d.h. Standards und Schnittstellen) und
im Bereich der Organisation (d.h. Verortung der Aufgabe, Steuerungssystem und Raumlichkeiten) der
GroBteil der Themen verortet ist.

Die einzelnen MaBnahmen wurden in einer Dreigliederung erarbeitet. Auf Basis der erkannten Hand-
lungsthemen wird zu Beginn der Sachverhalt bzw. das bestehende Problem aufgezeigt. AnschlieBend
wird analysiert, was dies fiir den Fachdienst bedeutet, bevor eine Handlungsempfehlung gegeben
wird. Diesem Bericht sind die einzelnen MaBnahmeniiberschriften sowie die jeweilige Handlungsemp-
fehlung zu entnehmen. Sachverhalt und Analyse je MaBnahme sind dem beigefligten MaBnahmenka-
talog (Anlage 4) zu entnehmen.
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5.21

Werden die erarbeiteten MaBnahmen anhand der Aufbauorganisation des FD Zuwanderung des Kreis
Rendsburg-Eckernforde gegliedert, so ergibt sich folgende Zuordnung:

Bereich Anzahl MalRnahmen
_ 8
FG Aufenthalt 8

[T 6

Abbildung 14: Anzahl der MaBnahmen nach Bereichen.

Da die aufgefiihrten MaBnahmen durch den oben genannten Prozess entwickelt wurden, ist die
Nummerierung der MaBnahmen nicht zwangslaufig fortlaufend. Es wurde sich bewusst fiir diese No-
tation entschieden, da so die Nummerierung der MaBnahmen mit den bereits Gibermittelten MaB-
nahmen in den verschiedenen Prasentationen Ubereinstimmt.

MABNAHMEN: FACHDIENST ZUWANDERUNG

5.2.1.1 MaBnahme 1: Standardisierung der Einarbeitung

Da derzeit nicht fiir alle Bereiche des FD Zuwanderung ein standardisiertes und niedergeschriebenes
Konzept zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter vorliegt, wird empfohlen, ein einheitliches Einarbeitungs-
konzept zu erarbeiten, in dem Zustandigkeiten aufgezeigt werden, fachspezifische Inhalte erortert
werden und die zeitliche Abfolge der Bearbeitung und Einarbeitung aufgezeigt wird.

5.2.1.2 MaBnahme 2: Weiterer Ausbau der Prozessdarstellung

Eine Prozessiibersicht in Form einer Prozesslandkarte liegt dem Fachdienst derzeit nicht vor. Der
Zielzustand charakterisiert sich durch das Vorliegen einer Prozessdarstellung aller im Fachdienst ver-
orteten Prozesse. In der Prozessdarstellung sollte eine eindeutige Prozessabfolge mit den jeweiligen
internen Verantwortlichkeiten und Ansprechpartnern bestimmt sein. Weiterfiihrend ist der Dienstplan
aufgrund der identifizierten Verantwortlichkeiten anzupassen.

5.2.1.3 MaBnahme 4: Standardisierte Ubergabe von Fallen und Schnittstellenmanagement

Die Ubergabe von Bearbeitungsfillen zwischen der Fachgruppe Aufenthalt und dem Riickkehrma-
nagement unterliegt derzeit keine Standardisierung. Durch die fehlende Ubergabestruktur zwischen
den organisatorischen Einheiten, kommt es teilweise dazu, dass dem RKM nicht alle ausreisepflich-
tigen Falle bekannt sind. Diese Konsequenz wird durch das nicht durchgangig angewandte Arbeiten
mit der Akte teilweise verstarkt. Als Folge wird die Entwicklung eines einheitlichen, an einem Stan-
dard orientierten Ubergabeprozess der Falle zwischen der FG Aufenthalt und dem RKM und einem
erneuten Hinweis auf die Arbeitsanweisung beziliglich der Arbeit mit der Akte empfohlen.

5.21.4 MaBnahme 5: Rdumliche Verortung strukturieren
Die rdumliche Verortung der Mitarbeiter des FD Zuwanderung ist derzeit nicht zentralisiert. Die Mit-

arbeiter des Fachdienstes sind teilweise in unterschiedlichen Etagen verortet, vor allem die Fach-
gruppe Integration & Einbirgerung, welche im flinften Stock angesiedelt ist. Zudem ist das Biiro von
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Herrn Stréh leicht zuganglich fiir die Kunden verortet, sodass es zu Stérungen im Arbeitsablauf durch
Kundenanliegen kommen kann. Folglich wird eine Umstrukturierung der raumlichen Verortung der
Mitarbeiter des FD Zuwanderung empfohlen, sowie eine weniger zugéangliche Verortung der Fach-
dienstleitung.

5.2.1.5 MaBnahme 6: Einflihrung eines internen Kontrollsystems

Derzeit werden die Mdéglichkeiten eines internen Kontrollsystems im FD Zuwanderung nicht vollum-
fanglich genutzt, was dazu fiihrt, dass Probleme im Arbeitsablauf teilweise erst erkannt werden, wenn
sie in der taglichen Bearbeitung auffallen, jedoch nicht vorher. An dieser Stelle wird die Implementie-
rung eines internen Kontrollsystems, welches Aufschluss tiber die Fiihrungsrichtlinien und Arbeits-
anweisungen und deren Einhaltung gibt und die Qualitat der Arbeitsabldufe misst, empfohlen.

5.2.1.6 MaBnahme 7: Ausbau des digitalen Angebots

Derzeit konnen Antrage im FD Zuwanderung bereits digital eingereicht werden, jedoch sind diese An-
trage teils unvollstdndig und werden, unabhangig von der Vollstandigkeit, an den Sachbearbeiter wei-
tergeleitet. Dies flihrt dazu, dass bei unvollstandigen Antragen teilweise mehrmals Nachforderungen
gestellt werden miissen. Zudem lauft der Antragsprozess nicht medienbruchfrei ab, was den Arbeits-
aufwand erhoht und Fehlerquellen beinhaltet. Es wird empfohlen eine Regelung zu implementieren,
aus der hervorgeht, welche Minimalanforderungen erfiillt sein miissen, damit der Antrag zum Sach-
bearbeiter weitergeleitet wird. Zudem wird angeregt, die Medienbriiche im Antragsprozess zu mini-
mieren und Bescheide im Massengeschift (teil-)automatisiert zu erstellen.

5.2.1.7 MaBnahme 8: Strukturierung des Tresens

Der Tresen ist der zentrale Beriihrungspunkt zwischen Mitarbeiterlnnen und Kunden des FD Zuwan-
derung. Bei inhaltlichen Fragen der Kunden kann nicht immer eine fundierte Aussage zum Sachver-
halt getroffen werden, was vom Kunden teilweise nicht akzeptiert wird. Dies kann zu Konfliktsituati-
onen fiihren und das Eingreifen der Fachdienstleitung erfordern. Um solchen Situationen vorzubeu-
gen, wird eine Dreigliedrigkeit des Tresens empfohlen. Der Soll-Zustand der Strukturierung des Tre-
sens beinhaltet den Tresen, das Frontoffice und das Backoffice. Am Tresen findet der Empfang statt
und es werden organisatorische Auskiinfte erteilt. Im Frontoffice fungiert ein Mitarbeiter als ,zentra-
ler Ansprechpartner” als Mittelsmann fiir einfache inhaltliche Auskiinfte und bestatigt im Zweifelsfall
die Einschatzung des Tresenmitarbeiters oder der Tresenmitarbeiterin. Im Backoffice werden inhalt-
lich komplexere Fragestellungen erortert und bei begriindeten Einwadnden des Kunden kann eine Wei-
terleitung an einen Sachbearbeiter erfolgen, sofern die Termingestaltung dies zulédsst. Diese Drei-
gliedrigkeit hat den Zweck, Konfliktsituationen gar nicht erst entstehen zu lassen. Falls der Kunde
sich nicht mit der Auskunft am Tresen zufrieden gibt, wird ihm ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin
als ,zentraler Ansprechpartner” vorgestellt, welche kurz und knapp das Anliegen erlautern kann oder
auf eine gesonderte Terminbuchung verweist. Dies hat den Vorteil, dass der Kunde sich mit seinem
Anliegen oder Problemen verstanden und ernst genommen fiihlt. Ist die Faktenlage vom ,zentralen
Ansprechpartner” nicht in angemessener Zeit beantwortet werden, so ist es moglich den jeweiligen
Sachbearbeiter im Backoffice zu konsultieren, sofern dafiir Kapazitat besteht.

5.2.1.8 MaBnahme 9: Storungsfreie Korridore fiir Tresenmitarbeiterinnen
Die derzeitige Arbeitsbelastung fiir die Tresenmitarbeiterlnnen ist vor allem durch die starke Einbin-
dung in der Bearbeitung von telefonischen Anfragen charakterisiert. Dies fiihrt dazu, dass die Tresen-

mitarbeiterinnen das Gefilihl haben, nicht genligend Kapazitat fiir ihre anderen Verantwortlichkeiten
zu haben. Es wird folglich empfohlen, den Telefondienst von der Tresenbearbeitung zu trennen, so-
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5.2.2

dass ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin fiir den jeweiligen Zeitraum ausschlieBlich fiir den Tele-
fondienst zustandig ist und der andere Mitarbeiter oder die andere Mitarbeiterin sich den {ibrigen
Aufgaben mit voller Aufmerksamkeit widmen kann.

MABNAHMEN: FACHGRUPPE AUFENTHALT

5.2.2.1 MaBnahme 10: Anpassung der Personalstruktur / Prozessstabilitat

Aufgrund der Personalsituation im FD Zuwanderung werden Ausfélle von Mitarbeitern zum Problem.
Die Vertretung der ausgefallenen Mitarbeiter kann nicht in gewiinschter Qualitdt umgesetzt werden,
da ein genereller Personalengpass besteht. Zudem fiihrt die Personalsituation zu einer hohen Arbeits-
belastung fiir die Mitarbeiter, welche keine Entlastungs- oder Erholungsphasen zuldsst. Um eine an-
gemessene Personalausstattung des FD Zuwanderung und der zugehdrigen Fachgruppen zu gewahr-
leisten, wurde eine Personalbedarfsbemessung durchgefiihrt und ein Personalaufbau i.H.v. 1,83 VZA
empfohlen. Eine detailliertere Darstellung der Personalbedarfsbemessung ist in Kapitel 5.3 aufge-
fihrt.

52.2.2 MaBnahme 11: Einflihrung Prioritatsmanagement / Vertretungsplan

Derzeit liegt keine einheitliche Ubergabe- und Vertretungsregelung im Fachdienst vor. Im Vertretungs-
fall sollen nur die notigsten Aufgaben von der Vertretung libernommen werde, jedoch sind die Ar-
beitsablaufe und die Herangehensweise der Mitarbeiter nicht standardisiert, was im Vertretungsfall
zu Komplikationen fiihrt. Folglich wird die Erstellung eines konsistenten Vertretungsplans fiir alle
Mitarbeiter des Fachdienstes und der jeweiligen Fachgruppen empfohlen. Im Vertretungsplan sind
die Aufgaben nach Priorisierung darzustellen und inhaltlich zu beschreiben. Dem Vertretungsplan
sollte eine eins zu eins Vertretung zu Grunde liegen, um Personalliicken zu vermeiden.

5.2.2.3 MaBnahme 12: Zeitliche Organisation der Antragsbearbeitung

Die Terminzeiten werden im FD Zuwanderung pauschal vergeben und die Kunden anhand einer Buch-
stabenzuordnung den Sachbearbeitern zugewiesen. Der Terminbuchungsprozess geht derzeit vom
Kunden aus, sodass dieser sich den Termin online buchen kann. Dieses Vorgehen ist perspektivisch
vom Fachdienst zu priifen. Im Zielzustand ist eine bedarfsgerechte Planung der Termine anzustreben.
Dies bedeutet, dass Termine, in Abhangigkeit der Komplexitat des Einzelfalls, auch fiir einen kiirzeren
oder ldngeren Zeitraum eingestellt werden kdnnen. Um diese bedarfsgerechte Terminveranschlagung
umzusetzen, miisste die Terminvergabe teilweise umgekehrt werden, sodass der Termin in letzter In-
stanz vom Sachbearbeiter oder der Sachbearbeiterin freigegeben wird und gebucht wird. Durch das
Fachwissen und die Mdoglichkeit der Sachbearbeiterlnnen die Komplexitét des Falls zu beurteilen,
kann so eine bedarfsgerechte Terminzeit sichergestellt werden. Dieses Vorgehen kann Effizienzpo-
tenziale heben und ,Leerlauf” oder einen Riickstau zwischen den Terminen vermeiden.

5224 MaBnahme 13: Einheitliches Vorgehen bei Terminausfall

Derzeit gibt es kein einheitliches Vorgehen bei nicht erfolgreichem Aufrufen des Kunden oder Ver-
spatung des Kunden. Zudem priifen nicht alle Sachbearbeiterinnen den Termin im Vorfeld. Die Erar-
beitung eines einheitlichen Regelungsrahmen beziiglich des Umgangs mit dem Nichterscheinen des
Kunden wird empfohlen. Zudem wird angeregt, dass die Sachbearbeiterinnen den Termin auf Voll-
standigkeit der Unterlagen im Vorfeld priifen. Zudem sollte die existente 15-Minuten Regelung fiir den
Fall des Nichterscheinens intern evaluiert werden.
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5.2.3

5.2.2.5 MaBnahme 14: Priifung von SBH und BZR friiher anstoBen

Bei der Bearbeitung von Aufenthaltserlaubnissen ist eine Priifung des Kunden bei den Sicherheitsbe-
hérden und beim Bundeszentralregister anzufragen. Liegt die Riickmeldung dieser Anfragen nicht
rechtzeitig vor, kann der vorliegende Fall nicht abgeschlossen werden und der jeweilige Antrag nicht
beschieden werden. Um einer solchen Situation vorzugreifen, wird die Ubermittlung der Priifung am
Anfang des Bearbeitungsprozesses angeregt. Hierzu liegt bereits eine Arbeitsanweisung vor, welche
in der Praxis jedoch nicht konsequent angewandt wird. Ziel ist es, dass beim Kundentermin die Riick-
meldung vom Bundeszentralregister und der Sicherheitsbehdrden vorliegt und der Fall beschieden
werden kann. Hierzu wird empfohlen, die existente Arbeitsanweisung nochmals zu kommunizieren
und die Sachbearbeiterinnen fiir die Relevanz dieses Prozessschrittes zu sensibilisieren. Perspekti-
visch wird zudem die Priifung von Sanktionierungsmoglichkeiten im Falle von fortwdhrender Nicht-
einhaltung der Arbeitsanweisung empfohlen.

5.2.2.6 MaBnahme 15: Qualitdtsmanagement implementieren

Derzeit liegt dem Fachdienst Zuwanderung kein Mechanismus zur Qualitatskontrolle vor. Im Zuge des
Qualitatsmanagements sollte ein internes Kontrollsystem zur Qualitdtskontrolle der Antragsbearbei-
tung im Massengeschéaft implementiert werden. Durch ein solches Kontrollsystem kann die Qualitat
der Antragsbearbeitung turnusméaBig und stichprobenartig iberpriift werden und Engpésse oder Inef-
fizienzen friihzeitig aufgedeckt werden.

5.2.2.7 MaBnahme 16: Dienstanweisungen in Arbeitsablaufe integrieren

In der FG Aufenthalt werden die vorliegenden Dienstanweisung mittel- und langfristig nicht in wiin-
schenswerter Form umgesetzt. Um sicherzustellen, dass die Dienstanweisungen in die Arbeitspro-
zesse langfristig implementiert werden, wird angeregt die operativen Fragen der Mitarbeiter bezliglich
der Dienstanweisungen in einem sechswochigen Turnus in Form einer Dienstbesprechung oder Jour-
Fixe zu beantworten und die Ergebnisse aus dem internen Kontrollsystem vorzustellen, welche die
Einhaltung der Dienstanweisungen messen. Bei weiter andauernder Missachtung der Dienstanwei-
sungen wird die Priifung der Sanktionierung empfohlen.

5.2.2.8 MaBnahme 17: Informationsweitergabe an den Kunden

Die Kunden der FG Aufenthalt kennen teilweise nicht den Unterschied zwischen verschiedenen An-
tragen, wie dem Antrag auf unbefristeten Aufenthalt oder dem Antrag hinsichtlich einer Niederlas-
sungserlaubnis. Dies fiihrt dazu, dass die Kunden sich iiber die online-Terminvergabe falsche, fiir sie
nicht relevante Termine buchen. Zudem kommt es vor, dass Kunden sich absichtlich Termine fiir an-
dere Anliegen buchen, um friiher einen Termin zu bekommen. Der Zielzustand charakterisiert sich
dadurch, dass der Kunde liber das Informationsangebot auf der Homepage des FD Zuwanderung in
die Lage versetzt wird, den fiir ihn relevanten Termin zu buchen und die verschiedenen Antrage in-
haltlich abgrenzen zu kénnen. Hierflir wird die Erstellung eines Leitfadens auf der Homepage des
Fachdienstes empfohlen, aus dem ersichtlich ist, welcher Termin fiir welche Zielgruppe einschlagig
ist. Um ein bedarfsgerechtes Informationsangebot sicherzustellen ist eine Anforderungsanalyse an
das Informationsangebot durchzufiihren, in welcher Riicksicht auf mogliche sprachliche Barrieren
und inhaltliche Verstandlichkeit ggnommen wird.

MABNAHMEN: FACHGRUPPE INTEGRATION & EINBURGERUNG

5.2.31 MaBnahme 18: Personalkapazitaten

Sechs Jahre nach der Fliichtlingswelle steigt die Anzahl der Einblirgerungsantréage in der FG Integra-
tion & Einblirgerung, sodass auch Mitarbeiterinnen der Einbiirgerungskampagne operative Aufgaben
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in der Fachgruppe libernehmen miissen. Um dieser Situation Rechnung zu tragen, wurde im Rahmen
der Personalbedarfsbemessung ein Stellenaufbau i.H.v. 1,52 VZA im Bereich des kreiseigenen Perso-
nals empfohlen. Als weiterflihrende MaBnahme wurde zudem die Einstellung von befristetem Perso-
nal fiir die Jahre 2022 und 2023 i.H.v. 1,64 VZA empfohlen. Die zusétzliche Empfehlung hinsichtlich
des zeitlich befristeten Personals resultiert aus einem erwarteten Anstieg der Fallzahlen im Bereich
der Einblirgerungsantrage in den Jahren 2022 und 2023. Eine detailliertere Darstellung der Personal-
bedarfsbemessung findet sich in Kapitel 5.3.

5.2.3.2 MaBnahme 19: Wissensmanagement implementieren (KIT)

Im Bereich der projektbasierten Arbeit der KIT-Stelle liegen derzeit keine niedergeschriebenen Leitli-
nien zur Organisation eines Projekts vor. Zudem liegt kein standardisiertes Einarbeitungskonzept fiir
neue Mitarbeiter vor. Weiterflihrend wurde im Rahmen der Workshops festgestellt, dass die Mitarbei-
terlnnen der KIT-Stelle nicht iber gesondertes Methodenwissen im Bereich Projektmanagement ver-
fligen. Folglich wird die Erarbeitung eines Leitlinienkonzeptes zur Projektvorgehensweise empfohlen,
in dem Hinweise zur Vorgehensweise bei der Projektentwicklung festgehalten sind und jeweilige An-
sprechpartner und Schnittstellen charakterisiert sind. Ein konsistentes Leitlinienkonzept kann von
neuen Mitarbeitern genutzt werden, um die Einarbeitung zu erleichtern und einen Uberblick liber die
Netzwerkstrukturen mit den jeweiligen Ansprechpartnern und (Projekt-)Verantwortlichen zu erhalten.
Zudem kann durch das Leitlinienkonzept eine strukturelle Auseinandersetzung mit den Netz-
werkstrukturen ermdéglicht werden, um Effizienzpotenziale zu erkennen und zu heben. Des Weiteren
wird es als sinnvoll erachtet, die Mitarbeiterinnen im Bereich Projektmanagement weiterzubilden.
Durch die Vermittlung von theoretischem Projektmanagementwissen kann in Verbindung mit der Er-
stellung des Leitlinienkonzeptes die Netzwerkstruktur optimiert werden und Prozessverantwortlich-
keiten effizient gestaltet werden.

5.2.3.3 MaBnahme 20: Unabhéngige Systemadministration

Zur Zeit der Organisationsuntersuchung wird die Systemadministration von einer befristeten Stelle
tibernommen und es bestand keine Klarheit {iber die Verfahrensweise nach Ablauf der Befristung der
Stelle. Im Zuge der Umsetzung des OZG ist eine unabhangige Systemadministration ein Schliisselfak-
tor fiir die Grundlage der erfolgreichen Aufrechterhaltung der elektronischen Datenverarbeitung. Um
das Systemrisiko zu minieren wird die Verortung der Systemadministration in einer unbefristeten
Stelle empfohlen.

5.2.3.4 MaBnahme 21: E-Akte implementieren

Die tagliche und intensive aktenbasierte Arbeit des FD Zuwanderung birgt ein erhebliches Potenzial
im Rahmen der Einflihrung der E-Akte. Derzeit geschieht die Antragsbearbeitung teils auf digitaler
Basis und teils auf analoger Basis. Dies flihrt zu Medienbriichen im Prozess der Antragsbearbeitung.
Im Zielzustand sollte durchgangig mit der elektronischen Akte gearbeitet werden, um Effizienzpoten-
ziale zu heben und Fehlerquellen zu minimieren. Hierzu ist die hausinterne Priorisierung zu liberprii-
fen und die Vergabe zur Digitalisierung der Aktenbestidnde an externe Dienstleister zu priifen.

5.2.35 MaBnahme 22: Erstberatung als Erfolgskriterium evaluieren

Derzeit wird fiir jeden Antragsteller in der FG Integration & Einblirgerung eine Erstberatung durchge-
fihrt. Durch die Erstberatung soll der Antragsprozess beschleunigt werden, indem zentrale Fragestel-
lungen geklart werden und somit Ablehnungen & Widerspriiche vermieden werden. Der Zielzustand
der Erstberatung charakterisiert sich an dieser Stelle durch eine zielgenaue und bedarfsgerechte Be-
reitstellung an beratenden Tatigkeiten. Es wird empfohlen, eine online-basierte, standardisierte Be-
ratung fiir den Kunden anzubieten, in welcher zusammenfassende Informationen und die jeweiligen
Voraussetzungen der jeweiligen Antrége erlautert werden. Durch die automatisierte Beratung wird

25



TOP 7.2

Rodl & Partner

5.3

5.3.1

dem Kunden ein Informationsangebot bereitgestellt, ohne dass dies Kapazitdten der Sachbearbeite-
rinnen bindet. Perspektivisch kann die bedarfsgerechte Erstberatung nur fiir Kunden mit weiterem
Klarungsbedarf zur Anwendung kommen. Dieses Vorgehen ermdglicht eine Arbeitsentlastung in der
Form, dass Kunden, welche in der Lage sind, sich selbst relevante Informationen anzueignen, nicht
mehr vom Sachbearbeiter beraten werden miissen, ohne die Kundenfreundlichkeit und das Verstand-
nis der Kunden zu mindern.

5.2.3.6 MaBnahme 23: Kommunikationsmedium schaffen (KIT)

Die hausinterne Sichtbarkeit der KIT-Stelle ist derzeit nicht in zufriedenstellender Form gegeben, so-
dass andere Organisationseinheiten, welche ebenfalls Beriihrungspunkte mit Kunden des FD Zuwan-
derung haben, nicht sofort auf die KIT-Stelle zugehen kdnnen, da sie keine Informationen liber das
Vorliegen der KIT-Stelle haben oder das Leistungsangebot der KIT-Stelle nicht kennen. Perspekti-
visch sollten sich andere Fachdienste der KIT-Stelle bewusst sein und deren Leistungsspektrum ken-
nen. Zudem wird empfohlen die ein Medium zu schaffen, indem sich intrabehérdlich Gber die KIT-
Stelle informiert werden kann. Durch einen Internetauftritt kénnten die wichtigsten Informationen zur
KIT-Stelle bereitgestellt werden und die jeweiligen Ansprechpartner vorgestellt werden. Weiterfiih-
rend wird empfohlen, auf andere Fachdienste aktiv zuzugehen und die Leistungen der KIT-Stelle vor-
zustellen, um ein weiteres intrabehdrdliches Bewusstsein fiir die KIT-Stelle zu schaffen.

Personalbedarfsbemessung

Der PBB liegt eine Datenerhebung zu der IST-Stellenausstattung im FD Zuwanderung zugrunde. Dazu
wurde fiir das Aufgabenspektrum die Stellenausstattung in VZA erhoben (siehe Kapitel 4.1). Zudem
wurden weiterflihrende Unterlagen zum Aufgabenspektrum des Fachdienstes ausgewertet. AuBer-
dem wurde gemeinsam im Rahmen einer tiefergehenden Erorterung der steigenden Antragszahlen im
Bereich der Einblirgerungsantrage erarbeitet. Hierflir wurde betrachtet, welcher Mehrbedarf fiir die
Fachgruppe Integration & Einblirgerung zu erwarten ist. Diese Daten konnten dann durch einen inter-
kommunalen Vergleich sowie Rodl & Partner Erfahrungswerte interpretiert werden. Im Anschluss er-
folgte eine Ableitung einer SOLL-Stellenausstattung, die mit der IST-Personalsituation und dem Stel-
lenplan abgeglichen wurde.

ERGEBNISSE DER PERSONALBEDARFSBEMESSUNG

Durch standardisierte Kennzahlen und Richtwerte aus dem Rod| & Partner Erfahrungshorizont wurde
die SOLL-Stellenausstattung im Fachdienst ermittelt. Insgesamt ist ein Stellenmehrdarf identifiziert.

Die folgende Abbildung illustriert den Stellenbedarf nach Organisationseinheiten:

26



TOP 7.2

Rodl & Partner

Rodl & Partner

IST-VZA SOLL-VZA Delta SOLL-IST
Rendsburg-Eckernférde -
Zuwanderung befristetes
Kreispersonal EBK Kreispersonal Kreispersonal EBK Kreispersonal
2022 & 2023
FD Zuwanderung 8,40 7,69 -0,71
FG Aufenthalt 8,95 10,78 1,83
FG Integration und 4,50 1,50 6,02 0,00 1,52 -1,50 1,64
Einburgerung
Summe 21,85 1,50 24,49 0,00 2,64 -1,50 1,64
Summe gesamt 23,35 24,49 1,14 1,64

Abbildung 15: Stellenbedarf nach Organisationseinheiten.

Aus der gesonderten Darstellung auf Fachdienst bzw. Fachgruppenebene lassen sich die aufgaben-
spezifischen Personalausstattungen im IST sowie im SOLL entnehmen:

Rodl & Partner
Fachdienst Kennzahl "
Nr. IST-VZA Delta SOLL-IST
Zuwanderung Aufwandstreiber Jahresfallzahlen
(gem. E-B )
M1 | Leitung # zu leitende Mitarbeiter 9 0,50 0,54 0,04
U1l | Unterstiitzungsaufgaben 3,63 3,63 0,00
RKM Einzelfallbearbeitung, Ausreisen und Y —y
Abschiebungen / schwierige Fille von chwierige F:IIe 39/250 1,22 0,45 -0,77
K1 | ausreisepflichtigen Personen g
Widerspriiche/Klageverfahren ACIllche 25 0,50 0,52 0,02
Klageverfahren
K5 | Ausreisegewahrsam / Abschiebungshaft RKM 1 0,20 0,20 0,00
K6 | Kostenfestsetzungen k.A. 0,10 0,10 0,00
Tresentétigkeiten (Kundenempfang, Prifung
K7 | Originaldokumente, Dokumentenausgabe, 2,25 2,25 0,00
Vorprifung)
Gesamtsumme 8,40 7,69 -0,71

Abbildung 16: Personalbedarfsbemessung des FD Zuwanderung.

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung waren 8,40 VZA im FD Zuwanderung beschéftigt, wobei der GroB-
teil der Aufgaben im Bereich der Unterstiitzungsaufgaben (Haushalt & Controlling, Personalsachbe-
arbeitung, IT-Administration, Beschaffung, Prozessmanagement, Qualitatsentwicklung, Schnittstel-
lenarbeit, Offentlichkeitsarbeit, Sekretariat) anfiel. Fiir den Fachdienst Zuwanderung als organisato-
rische Einheit ergibt sich eine Stellenanpassung i.H.v. -0,71 VZA. Diese Entwicklung ergibt sich in
erster Linie durch eine Anpassung der Personalausstattung des RKM. Derzeit sind die beschaftigten
Mitarbeiterlnnen, neben den Verantwortlichkeiten im RKM, mit operativen Aufgaben in der FG Auf-
enthalt betraut, um dortige Bearbeitungsspitzen abzufangen. Um diesem Umstand, in Verbindung mit
Daten aus dem interkommunalen Vergleich und Rodl & Partner Erfahrungswerten, zu beriicksichtigen,
wurde dies auch in der Personalbedarfsbemessung beriicksichtigt.
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RS Kennzahl
Nr. Jahresfallzahl IST-VZA Delta SOLL-IST
Aufenthalt Aufwandstreiber SLLCREIEEL )
(gem. E-Bogen)
M1 | Leitung # zu leitende Mitarbeiter 11 0,42 0,66 0,24
U1 | Unterstutzungsaufgaben 0,22 0,22 0,00
K1 | Aufenthaltsgenehmigungen # Aufenthaltsgenehmigungen 5.805 2,64 4,73 2,09
K2 | Aufenthaltsgestattungen # Aufenthaltsgestattungen 1.532 0,26 0,26 0,00
K3 | Duldungen # Duldungen 1.354 0,29 0,56 0,27
K4 | Verpflichtungserklarung # Verpflichtungserklarungen 358 0,65 0,30 -0,35
k5] Ksienztammeniibiunziind # Visaverfahren 240 0,65 0,23 0,43
Visaverfahren
Ausla htliche Aufl # Aufl
K6 usl anderr_ec tliche Auflagen/ u agen( 8.601 0,30 0,30 0,00
Nebenbestimmungen Nebenbestimmungen
K7 | Bearbeitung Reiseausweise # Reiseausweise 2.189 1,08 1,04 -0,04
K10| Meldung eines Asylsuchenden oder UmA # Meldungen 0,06 0,06 0,00
K11 Antrage auquzug/Umv:ertellungvon 4 Antrige 23 0,30 0,26 0,04
Asylbewerbern und Ausléandern
k12| Erteilung/ Verlangerung einer # Arbeitsgenehmigungen 340 0,30 0,30 0,00
Arbeitsgenehmigung
K13 | Beantwortung Behérdenanfragen # Behordenanfragen 900 0,30 0,30 0,00
# Verpflichtungen/ Berechti-
K15 | Integrationskurse gungen zur Teilnahme an 162 0,18 0,26 0,08
Integrationskursen
K16 | BuRgeldverfahren # BuRgeldverfahren 0,06 0,06 0,00
K17 Bearbeitung Widerspruchsbearbeitung und 4 Widerspriiche 17 0,04 0,04 0,00
Klageverfahren
K22 | X-Auslander # Postein- u. ausgange 11.795 1,20 1,20 0,00
Gesamtsumme 8,95 10,78 1,83

Abbildung 17: Personalbedarfsbemessung der FG Aufenthalt.

Zum Zeitpunkt der Datenerhebung betrug die Personalausstattung in der FG Aufenthalt 8,95 VZA,
wobei der GroBteil der Personalbindung in der Sachbearbeitung anfiel. Fiir die Fachgruppe Aufenthalt
sieht die Personalbedarfsbemessung einen Stellenaufbau i.H.v. 1,83 VZA vor. Der ermittelte Personal-
mehrbedarf ergibt sich aus den Daten des interkommunalen Vergleichs, sowie aus Rédl & Partner
Erfahrungswerten. Zudem wurden der derzeitigen Zuhilfenahme der RKM-Mitarbeiterlnnen in der An-
tragsbearbeitung der FG Aufenthalt Rechnung getragen. Die groBte aufgabenbezogene Anderung der
Personalausstattung liegt im Bereich der Sachbearbeitung der Aufenthaltsgenehmigungen mit einem
Personalmehrbedarf i.H.v. 2,09 VZA. Nach der Verrechnung der angepassten Personalbedarfe zur Er-
ledigung der anderen in der Fachgruppe verorteten Aufgaben ergibt sich ein Personalmehrbedarf
i.H.v. 1,83 VZA.
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Kennzahl IST-VZA Delta SOLL-IST
Nr. .Fuchgru;')pe" befristetes
Integration und Einbiirgerung fwandstreik “";'gem s Krelspersonal EBK Kreispersonal EBK Kreispersonal
) 2022 & 2023
M1 Leitung 20 leitende Mitarbeiter 10 0,25 0,60 0,35
Unterstiitzungsaufgaben 0,23 0,28 0,05
U1
Unterstiitzungsaufgaben EBK-MA 0,05 0,00 -0,05
Einbirgerungsantrage nach Vorschriften des
STAG (Anspruchs- und | Einbirgerungen 518 1,29 2,39 1,10 1,64
K1 Ermessenseinbiirgerungen)
Einbirgerungsantrage EBK-MA 1,10 0,00 -1,10

Entlassung und Verzicht der deutschen

@ Staatsangehongke!.t, Belbehaltur!g der b 2 0,02 0,02 0,00
deutschen Staatsbiirgerschaft bei Erwerb

einer ausldndischen Staatsangehérigkeit
Bundesvertriebenenrechtliche

K4 | Altfalibearbeitung 16 0,02 0,02 0,00

Stellungnahmen nach dem

K5 # stellungnahmen 0 0,01 0,01 0,00
Haftlingshilfegesetz (HHG) fir die Stiftung |
K6 Widerspruchs- und Klagebearbeitung [# Widerspriiche 6 0,04 0,04 0,00
K8 Koordination Integration he he Arbeit 2,49 2,49 0,00
Ko Kreisquote zur Verteilung und Zuweisung [Erstellung und Aktualisierung der 0,09 0,09 0,00
von | benden und Spétaussiedler _|auote '
Feststellung der Staatsangehérigkeit 15 0,03 0,02 -0,01
staatsangenorigkeit
K10
prifung und Feststellung einer
DR lbestehenden oder erloschenden
der igkeit EBK-MA |u,,, crvorbenen austandischen 0,04 0,00 0,04
Staatsangehorigkeit
Rechnungswesen Seerbelten von Rechnungen und 0,03 0,06 0,03
K11
[Bearbeiten von Rechnungen und
Rechnungswesen EBK-MA Gebibrenbescheiden 0,03 0,00 -0,03
K12 EBK 0,28 0,00 0,28
Gesamtsumme 4,50 1,50 1,52 -1,50 1,64
6,02
Gesamtsumme inkl. EBK-MA 6,00 0,02 1,64

Abbildung 18:Personalbedarfsbemessung der FG Integration & Einbiirgerung.

Fir die FG Integration & Einblirgerung lag zum Zeitpunkt der Datenerhebung eine Personalausstat-
tung i.H.v. 4,50 VZA vor. Eine Besonderheit fiir die FG Integration & Einbiirgerung ergibt sich durch
die operative Einbindung der Mitarbeiter der Einblirgerungskampagne in die Antragsbearbeitung. Die-
ser Umstand fiihrt dazu, dass die reale IST-Personalausstattung 6,00 VZA betrug. Um eine qualitative
Antragsbearbeitung auch in Zukunft sicherzustellen, wird ein Stellenaufbau i.H.v. 1,52 VZA im Bereich
des kreiseigenen Personals empfohlen. Die Bemessung des Personalmehrbedarfs ergibt sich aus RédlI
& Partner Erfahrungswerten, welche auf interkommunalen Vergleichen basieren.

Zudem gestaltet sich die Situation im Bereich der Bearbeitung der Einblirgerungsantrdge sechs Jahre
nach der Fliichtlingswelle 2015/2016 herausfordernd. In einem weiteren Analyseprozess hinsichtlich
der Entwicklung der erwarteten Antragszahlen, wurde festgestellt, dass die erwartete Steigerung der
Einblrgerungsantrage nicht mit dem vorhandenen Personal zu bewaltigen ist. Fiir die Jahre 2022 und
2023 werden im Mittel bis zu 896 Falle erwartet. Im Vergleich zum Referenzjahr 2021, in welchem 518
Personen im Einbiirgerungsverfahren bearbeitet wurden, entspricht dies einer potenziellen Steige-
rung von ~73%. Um den erwarteten Anstieg der Fallzahlen im Bereich der Einbiirgerungsantrage be-
arbeiten zu kénnen, wird ein zusétzlicher Personalaufbau i.H.v. 1,64 VZA empfohlen. Dieser Personal-
mehrbedarf bezieht sich vorwiegend auf die Jahre 2022 und 2023, wodurch der Personalaufbau in
Form von befristetem Personal empfohlen wird.

Eine gesonderte Darstellung wird dem FD Zuwanderung in der Anlage 5 libermittelt.
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6 « UMSETZUNGSVORBEREITUNG

Fir das weitere Vorgehen empfiehlt Rodl & Partner die MaBnahmen des Fachdienstes Zuwanderung
zu priorisieren und mit absteigender Priorisierung umzusetzen. Hierfiir stellt R6dl & Partner ein Excel-
Dokument als Umsetzungscontrolling bereit. Das Tool ist als ein Werkzeug des Projektmanagements
zu verstehen, in dem geplante MaBnahmen und empfohlene Umsetzungszeitraume tbersichtlich und
fiir Dritte nachvollziehbar dargestellt werden, wodurch die Umsetzung des Projektes unterstiitzt wird.

Die folgende Abbildung und Beschreibung erklaren die Struktur des Umsetzungscontrollings.

Abbildung 19: Struktur des Umsetzungscontrollings.

Zuerst wird die MaBnahmennummer sowie die Bezeichnung der MaBnahmen aufgezeigt. Hierdurch
wird eine eindeutige ldentifikation der einzelnen MaBnahmen ermdglicht.

Nachfolgend werden die MaBnahmen in einem ersten Schritt priorisiert. Die Priorisierung dient dazu,
eine zeitliche Kategorisierung der Umsetzung zu treffen. Das Drop-Down-Feld gibt an, fiir welchen
Zeitraum die Umsetzung der MaBnahme geplant ist. Die auswahlbaren Kategorien sind ,Hoch®, ,Mit-
tel”, ,Niedrig® und ,,Quick Win“. Die letzte Méglichkeit ist dabei zu wahlen, wenn MaBnahmen bereits
in der laufenden Organisationsuntersuchung umgesetzt wurden und keiner weiteren Verfolgung be-
dirfen.

Der in der darauffolgenden Spalte angegebene Status ist bei Start der Umsetzung auszufiillen und im
weiteren Prozess stetig zu aktualisieren. Es handelt sich um ein Drop-Down-Feld, in dem zwischen
vier Optionen gewahlt werden kann (Nicht geplant/ Geplant/ In Bearbeitung/ Abgeschlossen). Ebenso
ist der Fortschritt der Umsetzung aktuell zu halten. Hier wird in Prozent angegeben, wie weit die Um-
setzung bereits vollzogen wurde. In der Anmerkungsspalte kénnen manuell Notizen festgehalten wer-
den und auftretende Umsetzungsprobleme dokumentiert werden.

Zentraler Bestandteil des Umsetzungscontrollings sind zudem die Spalten zum Start und Ende der
MaBnahme. Sobald ein Start- und ein Enddatum in den vorderen beiden Spalten eingetragen wurde,
wird in den folgenden Spalten die Zeitspanne farblich hervorgehoben. AuBerdem erscheint in der gra-
phischen Darstellung in dem Monat des Jahres, in dem das Startdatum liegt, ein B (B: Beginn) und in
dem Monat des Jahres, in dem das Enddatum liegt, ein E (E: Ende). In den Monaten zwischen Beginn
und Ende erscheint jeweils ein P (P: Projekt |auft). Typischerweise wird die Planung im Quartalszyklus
durchgefiihrt, kann jedoch auch auf Monatsebene vorgenommen werden. Im Dokument ist der Zeit-
raum von Januar 2022 bis einschlieBlich Dezember 2024 sichtbar. Ein weiteres Jahr ist als ausgeblen-
dete Spalte im Dokument enthalten.

Das Controllingtool wurde von R&6dl & Partner bereits umfassend vorbefiillt, indem die MaBnahmen-
nummerierung, die MaBnahmenbezeichnung sowie die zugehdrigen Tatigkeiten aus dem MaBnah-
menkatalog ibernommen wurden. Das Arbeitsdokument zum Umsetzungscontrolling befindet sich in
Anlage 6, von welchem im Folgenden bereits ein Ausschnitt exemplarisch dargestellt ist.
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Abbildung 20:Vorbefiilltes Tool zum Umsetzungscontrolling.
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7. AUSBLICK

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung des Fachdienstes Zuwanderung wurden bestehende Ar-
beitsablaufe untersucht, Optimierungsbedarfe aufgedeckt und MaBnahmen zur Umsetzung erarbei-
tet. Darliber hinaus wurde der Personalbestand analysiert und eine Empfehlung gegeben.

Damit Arbeitsablaufe effizienter und digitaler gestaltet werden, ist eine zielgerichtete und konse-
quente Umsetzung der aufgezeigten MaBnahmen nétig. Dazu sollten die Arbeit der Politik und der
Verwaltung reibungslos ineinandergreifen. Dies meint die Unterstiitzung eines Personalaufbaus fiir
eine qualitativ hochwertige sowie zeitnahe Sachbearbeitung in den untersuchten Bereichen. Dadurch
kann auch die Wahrnehmung der Kreisverwaltung als effiziente Organisation weiter gestarkt werden.

Als Diskussionsgrundlage fiir die weiteren Schritte kann dieser Bericht sowie das Umsetzungscon-
trolling genutzt werden, um detaillierte Umsetzungsschritte festzulegen. Dabei sind insbesondere die
im Umsetzungscontrolling hochpriorisierten Themen zeitnah umzusetzen.

Die Umsetzung der MaBnahmen und dadurch die Anpassung der bestehenden Prozesse ermdoglicht
eine effizientere Gestaltung der Arbeitsablaufe.

Fir die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit bedanken wir uns bei allen Projektbeteilig-
ten. Unser besonderer Dank gilt der Verwaltungsspitze, dem Fachbereichs-, Fachdienst- und den
Fachgruppenleitern sowie allen Beschaftigten des Kreises, die sich konstruktiv an der Organisations-
untersuchung beteiligt haben.
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DIE ERHOBENEN DATEN WURDEN MIT INTERKOMMUNALEN VERGLEICHS-
UND ERFAHRUNGSWERTEN VON RODL & PARTNER VERGLICHEN

Dashboard
Rodl & Partner

IST-VZA SOLL-VZA Delta SOLL-IST
Rendsburg-Eckernférde _
Zuwanderung befristetes
Kreispersonal EBK Kreispersonal Kreispersonal EBK Kreispersonal
2022 & 2023
FD Zuwanderung 8,40 7,69 -0,71
FG Aufenthalt 8,95 10,78 1,83
FG Int ti d
el 4,50 1,50 6,02 0,00 1,52 11,50 1,64
Einblrgerung
Summe 21,85 1,50 24,49 0,00 2,64 -1,50 1,64
Summe gesamt 23,35 24,49 1,14 1,64

Kreiseigenes Stammpersonal + EBK-MA in RD & ECK
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DIE ERHOBENEN DATEN WURDEN MIT INTERKOMMUNALEN VERGLEICHS-
UND ERFAHRUNGSWERTEN VON RODL & PARTNER VERGLICHEN

Fachdienst Zuwanderung

Rodl & Partner

Nr. ' IST-VZA SOLL-VZA Delta SOLL-IST

Zuwanderung e Jahresfallzahlen
(gem. E-Bogen)
M1 | Leitung # zu leitende Mitarbeiter 9 0,50 0,54 0,04
Ul | Unterstlitzungsaufgaben 3,63 3,63 0,00

RKM Einzelfallbearbeitung, Ausreisen und .
# Ausweisungen /

Abschiebungen / schwierige Falle von o N 39 /250 1,22 0,45 -0,77
. . schwierige Falle
K1 | ausreisepflichtigen Personen
. . # Widerspriche
Widerspruche/Klageverfahren 25 0,50 0,52 0,02
Klageverfahren
K5 | Ausreisegewahrsam / Abschiebungshaft RKM 1 0,20 0,20 0,00
K6 | Kostenfestsetzungen k.A. 0,10 0,10 0,00
Tresentatigkeiten (Kundenempfang, Prifung
K7 | Originaldokumente, Dokumentenausgabe, 2,25 2,25 0,00

Vorpriifung)
Gesamtsumme 8,40 7,69 -0,71

© Rodl & Partner



DIE ERHOBENEN DATEN WURDEN MIT INTERKOMMUNALEN VERGLEICHS-
UND ERFAHRUNGSWERTEN VON RODL & PARTNER VERGLICHEN

Fachgruppe Aufenthalt

Rodl & Partner

Fachgruppe "
Nr. el Jahresfallaahl IST-VZA Delta SOLL-IST
Aufenthalt Aufwandstreiber ahresfallzahlen
(gem. E-Bogen)

M1 | Leitung # zu leitende Mitarbeiter 11 0,42 0,66 0,24

Ul | Unterstutzungsaufgaben 0,22 0,22 0,00

K1 | Aufenthaltsgenehmigungen # Aufenthaltsgenehmigungen 5.805 2,64 4,73 2,09

K2 | Aufenthaltsgestattungen # Aufenthaltsgestattungen 1.532 0,26 0,26 0,00

K3 | Duldungen # Duldungen 1.354 0,29 0,56 0,27

K4 | Verpflichtungserklarung # Verpflichtungserklarungen 358 0,65 0,30 -0,35
Familienzusammenfihrung und .

K5 i # Visaverfahren 240 0,65 0,23 -0,43
Visaverfahren

K6 Auslanderrfechtllche Auflagen/ #Auflagen( 3601 0,30 0,30 0,00
Nebenbestimmungen Nebenbestimmungen

K7 | Bearbeitung Reiseausweise # Reiseausweise 2.189 1,08 1,04 -0,04

K10| Meldung eines Asylsuchenden oder UmA # Meldungen 0,06 0,06 0,00
Antrige auf Zuzug / Umverteilung von .

K11 # Ant 83 0,30 0,26 -0,04
Asylbewerbern und Ausléndern I3

] e = # Arbeitsgenehmigungen 340 0,30 0,30 0,00
Arbeitsgenehmigung

K13 | Beantwortung Behérdenanfragen # Behordenanfragen 900 0,30 0,30 0,00

# Verpflichtungen/ Berechti-
K15 | Integrationskurse gungen zur Teilnahme an 162 0,18 0,26 0,08
Integrationskursen

K16 | BuRgeldverfahren # BuRgeldverfahren 0,06 0,06 0,00

K17 Bearbeitung Widerspruchsbearbeitung und 4 Widerspriiche 17 0,04 0,04 0,00
Klageverfahren

K22 | X-Auslander # Postein- u. ausgange 11.795 1,20 1,20 0,00
Gesamtsumme 8,95 10,78 1,83
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DIE ERHOBENEN DATEN WURDEN MIT INTERKOMMUNALEN VERGLEICHS-
UND ERFAHRUNGSWERTEN VON RODL & PARTNER VERGLICHEN

Fachgruppe Integration und Einblrgerung

Delta SOLL-IST
NF. K achgrul..vpe" hresfallzahl befristetes
Integration und Einbiirgerung Aufwandstreiber Jal (::: :_B:;")e" Kreispersonal EBK Kreispersonal EBK Kreispersonal
) 2022 & 2023
M1 Leitung # zu leitende Mitarbeiter 10 0,25 0,60 0,35
Unterstiitzungsaufgaben 0,23 0,28 0,05
U1l
Unterstiitzungsaufgaben EBK-MA 0,05 0,00 -0,05
Einburgerungsantrage nach Vorschriften des
STAG (Anspruchs- und # Einbiirgerungen 174 1,29 2,39 1,10 1,64
K1 Ermessenseinbiirgerungen)
Einblrgerungsantrage EBK-MA 1,10 0,00 -1,10
Entlassung und Verzicht der deutschen
Staatsangehorigkeit, Beibehaltung der
K2 # Antra 4 0,02 0,02 0,00
deutschen Staatsburgerschaft bei Erwerb e
einer auslandischen Staatsangehdrigkeit
Ka Bundesvenrlébenenrechtl|che 16 0,02 0,02 0,00
Altfallbearbeitung
Stellungnahmen nach dem
K5 # Stellungnah 0 0,01 0,01 0,00
Haftlingshilfegesetz (HHG) fiir die Stiftung cnsranmen ; G 4
K6 Widerspruchs- und Klagebearbeitung # Widerspriiche 6 0,04 0,04 0,00
K8 Koordination Integration Konzeptionell-theoretische Arbeit 2,49 2,49 0,00
Kreisquote zur Verteilung und Zuweisung Erstellung und Aktualisierung der
K9 0,09 0,09 0,00
von Asylbewerbenden und Spétaussiedler  [Quote
Priifung und Feststellung einer
Feststellung der Staatsangehorigkeit :\?E:;?;ZZ:::;::E:Q::::: 15 0,03 0,02 -0,01
Staatsangehérigkeit
K10
Priifung und Feststellung einer
Feststellung der Staatsangehérigkeit EBK-MA ::;‘e::'::;:::::::;::::: 0,04 0,00 -0,04
Staatsangehérigkeit
Bearbeiten von Rechnungen und
Rechnungswesen e 0,03 0,06 0,03
K11
Rechnungswesen EBK-MA Zzz;e:::;";‘::,::"""“" und 0,03 0,00 -0,03
K12 EBK 0,28 0,00 0,28
Gesamtsumme 4,50 1,50 1,52 -1,50 1,64
6,02
Gesamtsumme inkl. EBK-MA 6,00 0,02 1,64
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Dimension Strategisches Ziel

— Auskdmmlichkeit

— Richtige Qualitat am richtigen Ort

— Vollstandige E-Akte (Landesziel 2025)

— Ordnungsgemale & selbststandige Erfullung der Aufgaben durch prozessverantwortliche Mitarbeiter
— Anzahl unbearbeiteter Félle liegt bei rd. 3 Prozent (derzeit ca. 20 Prozent)

Standards — Fall ist abgeschlossen, wenn Kunde Raum verlasst (Vorbereitung auf Termin)

— Die Wartezeit bis zum EB-Antragstermin liegt bei max. 3 Monaten (EB)

— Ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Beratung und Durchfiihrung [Online Quick-Check zur EB] (EB)

— Vollstandig digitale Abfrage und Riickmeldungen
— Aufgaben zur Adressanderung (z.B. Aufkleber) werden durch Einwohnermeldeamter ibernommen

Schnittstellen

— SST (SelbstServiceTerminal) digitaler Transportweg von Einwohnermeldeamter zu FD Zuwanderung
— Préasenz und Wahrnehmung in der KRV erhéhen (KIT)

— Effektives RKM (Méglichkeiten gemaR strategischem Ziel auf zugehériger Folie)

Verortung der Aufgabe ) _ .
— Préasenz im Haus verbessern, IKO als Themenfeld besetzen (KIT)

Steuerungssystem Ausschliel3liche Bearbeitung von Flhrungsthemen

Raumlichkeiten — Gemeinsame Verortung des FD im EG

[Legende | Ubergreifend — Gesamter FD Zuwanderung |FG Aufenthalt [FG Integration und Einbiirgerung |
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Personalausstattung

— Vollstandige Besetzung gemal} Stellenplan
- Derzeit von 6 HauptSB 3 besetzt (2 Fortbildung, 1 in Nachbesetzung)

— EB: Zum Jahresende fallen 1,5 Stellen aufgrund Einstellung der EB-Kampagne weg, die aktuell zu jeweilig anteilig 70%
Antragsaufnahme, Bearbeitung un d Abschluss durchfiihren

— KIT: wird im Jahr 2022 das letzte Handlungsfeld aus dem Integrationskonzept des Kreises inhaltlich besetzen und mit
Konzept, Mal3hahmen und Netzwerk bedienen, damit sind dann alle Handlungsfelder im Prozess, Besetzung mit 4 x 0,5
Stellen konnte dann zu gering werden, wenn weiterhin alle Handlungsfelder begleitet werden sollen. Dem
Integrationskonzept liegt keine Stellenhochrechnung zu Grunde

— Auskommlichkeit
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Personalqualifikation

— Richtige Qualitat am richtigen Ort
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IT-Infrastruktur

— Derzeit existiert noch keine E-Akte

— Aufenthaltstitel werden Kunden personlich Ubergeben - Automatismus einfiihren: Papier ist fertig, kann abgeholt werden
(kein extra Termin erforderlich; es muss nicht durch SB ausgehandigt werden) Idee: Analog ,,Ausweisterminal”

— Biometrische Daten werden derzeit alle durch FD erfasst — Uber Meldeamter méglich?

— FG Aufenthalt: Antrage werden gestellt ohne Erstberatung (viele Ablehnungen und entsprechend viele Widerspriche)
[bei Einblrgerung gibt es Erstberatung = wenig Ablehnungen]

— Antrage kdnnen digital gestellt werden, aber auch in Papierform
— Pilotprojekt ,Burgschaft ubernehmen® zur digitalen Bearbeitung ohne Kundenverkehr steht an
— Hausinterne Priorisierung — wann wird E-Akte fir welchen FD angestol3en

— EB: Hohe Beratungszahlen, die temporér nicht in einen EB-Antrag minzen, jedoch positiv: dadurch geringe
Ablehnungsbescheide erforderlich, Beratungszahlen mithilfe des Tools Online-Quick-Check entlasten (Prifung und Test?)

— Vollstandige E-Akte (Landesziel 2025)

— Suchen der Unterlagen / Vervollstandigung der Akten wird weniger

© Rodl & Partner



Dimension

Brain-
storming

Strate-
gisches Ziel

Indikatoren

Standards

— SB sieht Dauer der laufenden Titel (wann diese ablaufen) und ladt zum Termin selbst ein (nicht Kunde) -

,ritelablaufmodul®
- Behorde muss die Hand oben haben (Terminvergabe und Schritte)
- Selbstbestimmung durch SB, nicht durch Kunde

— Optimalzustand vs. minimal notwendige Qualitat im Prozess (= ,Schieberegler®, wo kann Qualitat zeitweise
heruntergefahren werden, um héhere Quantitat abarbeiten zu kdnnen; Luft rauslassen, wo Luft drin ist)

— Mut zur Entscheidung der Mitarbeiter starken
- Mglk. 1: ,1. SB*/ ,exponierten SB* / ,Spezialisten® einsetzen (dieser entscheidet, keine Entscheidung durch FGL notig)

- Mglk. 2: Kreise bilden = Fallbesprechungen (gibt es bereits)
— Ermessenslenkende Anweisungen zur Entscheidung werden derzeit nicht vollstandig gelebt (seitens MA)

— EB: 1,5 Stellen fallen zum 31.12. weg, eine SB'in bereits bei Terminbuchung mit Wartezeit von 6 Monaten, Umschichtung
funktioniert derzeit noch ganz gut

— Ordnungsgemale & selbststandige Erfullung der Aufgaben durch prozessverantwortliche Mitarbeiter
— Anzahl unbearbeiteter Félle liegt bei rd. 3 Prozent (derzeit ca. 20 Prozent)

— Fall ist abgeschlossen, wenn Kunde Raum verlasst (Vorbereitung auf Termin)

— Die Wartezeit bis zum EB-Antragstermin liegt bei max. 3 Monaten (EB)

— Ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Beratung und Durchfliihrung [Online Quick-Check zur EB] (EB)

— Anzahl unbearbeiteter Falle
— Uberstunden
— EB: Buchunasstand im TEVIS

© Rodl & Partner



Dimension

Brain-
storming

Strate-
gisches Ziel

Indikatoren

Schnittstellen

— Jobcenter: Leistungsbescheide werden in Papierform Ubermittelt

— Gerichtliche Urteile werden in Papierform tUbermittelt

— Verfassungsschutz wird analog kontaktiert und Rickmeldung geht in Papierform ein
— Polizeistationen (Anklageschriften) gehen in Papierform ein

— Einwohnermeldeamter
- Bei Umzug werden Aufkleber fir neue Adressen im FD gedruckt (nicht durch Einwohnermeldeamter)

- Biometrische Daten werden derzeit alle durch FD erfasst — Uber Meldeamter moglich?

— KIT: wird noch nicht in allen Bereichen in der KRV als ,Hilfedienstleister” in puncto Migration wahrgenommen, hier sind viele
Unterstltzungsdaten und -leistungen abruf- bzw. vermittelbar

— Vollstandig digitale Abfrage und Rickmeldungen

— Aufgaben zur Adressénderung (z.B. Aufkleber) werden durch Einwohnermeldeamter tibernommen

— SST (SelbstServiceTerminal) digitaler Transportweg von Einwohnermeldeéamter zu FD Zuwanderung
— Préasenz und Wahrnehmung in der KRV erhéhen (KIT)

— Analoger Posteingang ist weniger
— Reduzierte Kundenstrome - Mehr Terminkapazitaten
— KIT: Nachfrage zu Unterstttzungsleistungen im Haus steigt
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Dimension

Verortung der Aufgabe

Brain-
storming

— FKs sind derzeit mit operativen Tatigkeiten beschaftigt
z.B. Aktenhaltung organisatorisch zu Hr. Stréh & Fr. Buchholtz zugeordnet (Idee: Alle in FG Aufenthalt)

— Entscheidungsproblem v.a. bei unbefristeten Aufenthaltstiteln
,1. SB[ ,exponierten SB* / ,Spezialisten” einsetzen (dieser entscheidet, keine Entscheidung durch FGL ndétig)
Entscheidungsproblem v.a. bei unbefristeten Aufenthaltstiteln

— Einburgerungskampagne lauft zu Ende 2021 aus (1,5 Stellen)
Mdglichkeiten: Durch Land verlangern (bereits geprtft), Durch Kreis verlangern, Politische Motivation

— RKM: Quote der Abschiebung ist nicht sehr hoch — ggf. Personalkapazitat verschieben in Aufenthalt
(IST: 2,5 VZA RKM & 2,5 VZA Aufenthalt) = Idee: als exponierten SB fiir unbefr. Aufenthaltstitel
VZA aus RKM nehmen oder Aufgaben in RKM geben (z.B. Ausreisegesprache)

— Duldungsfélle einmal abarbeiten und nicht auf Wiedervorlage setzen; Endgultige Entscheidung treffen
— KIT: Als Dienstleister fur die KRV ganzlich unbekannt / zu selten genutzt. Die KRV hat bei IKO/IKK noch Handlungsbedarf

Strate-
gisches Ziel

— Effektives RKM
— Moglichkeit: Nur bis Aufwand x und dann in effektive Integration ,investieren®
- Moglichkeit: Schwarze Liste (z.B. Afghanistan), dann nicht weiter verfolgen
— Prasenz im Haus verbessern, IKO als Themenfeld besetzen (KIT)

Indikatoren

— Effektives RKM: Quote halten/ ausbauen mit angemessener Personalkapazitat; Geringe Anzahl Duldungsfélle; Geringere
Anzahl an langwierigen Fallen im Bereich Aufenthalt (durch Querverschiebung)

— KIT: weitere mehrsprachige Formulare auf HP abrufbar / Nutzungsnachfrage bei KIT steigt / Mal3hahmenangebote fur die
KRV steigt

© Rodl & Partner
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Steuerungssystem

Fuhrungsthemen (z.B. Dienstbesprechungen) kbnnen derzeit nicht vollstandig wahrgenommen werden

— Storend z.B. sich beschwerende Kunden (wollen zur FK)
- Kundenstrom managen (nicht direkt zu FK, sondern zu exponiertem SB)

- Raumliche Verortung der FK

— Ausschlie3liche Bearbeitung von Fihrungsthemen

© Rodl & Partner

11



Raumlichkeiten

— Raumliche Trennung von Fachgruppen EG, 1. und 5. Stock (FG IuE)
Raumliche Verortung der FDL (derzeit mitten im Bereich flhrt dazu, dass viele Beschwerden direkt dort eingehen)

— Gemeinsame Verortung des FD im EG (da viel Laufkundschatft)

© Rodl & Partner
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TOP 7.2

Umsetzungscontrolling OrgU Zuwanderung - Kreis Rendsburg-Eckernforde

Fortschritt omeikinden
MaBnahme —— - oo™ |umsetzungsprobleme 2021 2022 2023 2024 2025
[Kurzbeschreibung zum Vorgehen] Prioritat Status ZwischenlOlund [Welche Probleme START ENDE
Nr. |Bezeichnung 100 auswahlen] |  Pestehen aktuell in der

?)

- Einarbeitungkonzept erarbeiten

1 Standardisierung der Einarbeitung  Rollierende Evaluation Mittel Geplant 01.07.2022 | 31.12.2022
BlpP|lP|P|lP|E
- Zuordnung von klaren igkeiten und g zu den j
. Bearbeitungsprozessen und die weiterfithrende ierung von Arbei gang p
2 Weiterer Ausbau Prozessdarstellung innerhalb des F: lets oder dor Fi Mittel Geplant

= des Dienst- und Geschéftsplans

- Erneuter Hinweis auf die Arbeitsanweisung
- Klarung der Sanktionsméglichkeiten Hoch [In Bearbeitun 01.05.2022 | 30.09.2022
-Entwicklung eines Ubergabeprotokolls

Standardisierte Ubergabe von Fallen und
Schnittstellenmanagement

- Klarung der i Umstrukturiert

5 Raumliche Verortung strukturieren - Raumliche Verortung der FDL weniger Zugéanglich verorten

Mittel  [n Bearbeitung 01.04.2022 | 01.11.2022

- Fachdienstspezifische Anforderungen ausarbeiten und formulieren Mitte!

6 Einfuhrung eines internen Kontrollsystems - Implementierung Jour-Fixe Zyklus mit Vorstellung der Ergebnisse der IKS-Auswertungen

Geplant

- F und K ikation der zur Weiterg der Antrage an
die Sachbearbeitung Mittel
- Prifung der weiterfii Al isi g der i ing anhand von
T

inen

7 Ausbau des digitalen Angebots In Bearbeitung 01.03.2022 | 31.03.2023

- Klarung der Zustandigkeiten der jeweiligen Bereiche und Einsatzplanung der Mitarbeiter
8 Strukturierung des Tresens - Formulierung von Leitlinien, wie mit unterschiedlichen Sachverhalten oder Hoch [In Bearbeitung 01.05.2022 | 31.10.2022
Konfliktsituationen verfahren wird

9 Storungsfreie Korridore fiir Tresenmitarbeiter - Strukturierung der itszeiten der Tresenmif iterinnen Hoch [Abgeschlossel 01.12.2021

10 Anpassung der Personalstruktur / Prozessstabilitat - Gem. Personalbedarfshemessung wird ein Stellenaufbau im Umfang von VZA empfohlen Hoch Geplant

- Vetretungsplan erstellen (mit 1 zu 1 Vetretungsregelung) Mitte!

11 Einfiihrung Priorititsmanagement / Vertretungsplan - EEes D R A e \ Eingéinge i

In Bearbeitung 01.02.2022 | 31.08.2022

- Evaluierung der Sinnhaftigkeit der bisherigen Onlinevergabe
- Einfiihrung der Regelung, dass die anstehenden Termine gebiindelt am Vortag durch die Hoch
Sachbearbeitung gesichtet werden und bei Unvollstandigkeit der Unterlagen ggf. abgelehnt
werden

12 Zeitliche Organisation der Antragsbearbeitung In Bearbeitung 01.01.2022 | 31.07.2022

- Existierende 1 nochmals izi Hoch

13 Einheitliches Vorgehen bei Terminausfall - Vorgelagerte Priifung des Termins in den Arbeitsprozess implementieren

01.12.2021

Abgeschlossel

- Arbeitsanweisung nochmals kommunizieren :
beitsanweisung nochmals kommunizieres Mitte!

14 Priifung von SBH und BZR friiher anstoen - Interne Klarung der Sanktionierungsméglichkeiten

Abgeschlossel 01.01.2022

- TurnusméRBige, stichprobenartige Kontrolle im Bereich des Massengeschafts

1 Qualitatsmanagement implementieren - Bypass fiir komplexe Félle: Bilaterale Klarung und Bewertung

Niedrig Geplant

- Organisation im Jour-Fixe Turnus Hoch

16 Dienstanweisungen in Arbeitsabléufe integrieren  Klarung der Sankiionierungsméglichkeiten

In Bearbeitun 01.10.2021 | 30.11.2022

- Durchfiihrung einer Anforderungsanalyse hinsichtlich der breitzustellenden Informationen
- Erstellung eines Leitfadens/Informationsblattes auf der Homepage des Fachdienstes aus Mittel
dem ersichtlich ist, welcher Termin fiir welche Personengruppe einschlagig ist
(mehrsprachia)

17 Informationsweitergabe an den Kunden In Bearbeitung 01.11.2021 | 01.11.2022

- gem. PBB wird ein Stellenaufbau empfohlen

18 Personalkapazitaten - Umsetzung der Einstellung des Personals Hoch

Abgeschlossel 01.05.2021 | 01.08.2021

- eines Leitlini an dem sich die Mitarbeiter im Zuge der
Projektinitialisierung orientieren kénnen

- Durchfiihrung von WeiterbildungsmaBnahmen im Bereich Projektmanagement fiir
bestehende und neue Mitarbeiter

- Klarung, ob befristete Stelle in der Fachgruppe verbleibt

20 Unabhéngige Systemadministration Mittel  Abgeschlossel

19 Wissensmanagement implementieren (KIT) Niedrig Geplant

01.07.2021 | 01.09.2021

- Hausinterne Priorisierung evaluieren

21 E-Akte implememieren - Externe Vergabe zur Digitalisierung der Akten an einen Dienstleister veranlassen Hoch

Geplant 01.01.2022 | 01.05.2023

- Wir i 1tung der Ing in Form einer Arbei reibung

- 1g eines online-basierten Ir i 1gebots (Quich-Check) mit Mittel
{ 1 i und Voraussetzungen zu den jeweiligen Antragen und

einer Ubersicht. welche Dokumente benétiat werden

- IKO-Konzept weiter vorantreiben und nach auen kommunizieren

- Aktives Zugehen auf andere intraorganisationale Einheiten, um die KIT-Stelle vorzustellen

- Einen angemessenen Internetauftritt schaffen, aus dem die wichtigsten Informationen

rund um die KIT mit den ieweiliaen Ansprechpartnern hervoraehen

22 Erstberatung als Erfolgskriterium evaluieren Geplant

23 Kommunikationsmedium schaffen (KIT) Niedrig Geplant
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TOP 7.3

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0O/2022/396
- Offentlich - Datum: 06.07.2022
Fachdienst Kommunales und Ansprechpartner/in:  Briuck, Andreas
Ordnung

Bearbeiter/in: Schroder, Kjell

Abschluss der Organisationsuntersuchung Fachgruppe Feuerwehr
und Katastrophenschutz

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

18.08.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
entfallt
2. Sachverhalt:

Um eine langfristige Ausrichtung mit effizienter und effektiver Aufgabenerfullung
gewahrleisten zu kdnnen, wurde in der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz eine Organisationsuntersuchung durchgefuhrt.

Die Untersuchung verlief termingerecht und zeigte sich von Beginn an und wahrend
des gesamten Prozesses als das richtige Mittel um Verbesserungspotenziale
aufzudecken und zu erkennen.

Optimierungsbedarfe:
Kernpunkte und wesentliche Malinahmen-Empfehlungen der
Organisationsuntersuchung sind:

- Sicherstellung der Trennung der haupt- und ehrenamtlichen Aufgaben im

Ldschzug-Gefahrgut (LZG)

= Zeitintensive Aufgaben, wie z.B. Versorgungsfahrten (Betankung der
Fahrzeuge, Sammeln von Praxiserfahrung im Umgang mit den
Fahrzeugen) sind durch die ehrenamtlichen Krafte zu bewerkstelligen.
Dies fuhrt zu einer Entlastung des hauptamtlich Angestellten, der sich
dadurch vermehrt der Wartung und Reparatur der Fahrzeuge widmen
kann.

- Optimierung des Beschaffungsprozesses in der Feuerwehrtechnischen
Zentrale (FTZ)
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=>» Fir BeschaffungsmalRnahmen in der Feuerwehrtechnischen Zentrale
wurde ein Soll-Prozess erarbeitet, der bereits Anwendung findet. Dieser
Prozess vereinfacht den Beschaffungsvorgang und verringert die Anzahl
der beteiligten Mitarbeiter.

- Optimierung des Schlauchmanagements

=>» Fir die Ausgabe von einsatzfahigen und inventarisierten Schlauchen
wurde durch die Gutachter ein Soll-Prozess vorgeschlagen. Dieser wird im
Zuge des Umzugs in den Neubau FTZ/LZG umgesetzt werden. Diese
Optimierung fuhrt zu einer arbeitnehmerfreundlichen Aufgabenauslbung,
da es seltener zu Vor-Ort-Einsatzen im Rahmen des Bereitschaftsdienstes
der Feuerwehrtechnischen Zentrale fihrt und somit reduzierte
Einsatzzeiten aul3erhalb der regularen Arbeitszeit erfolgen.

- Erorterung der Fuhrungsaufgaben der Fachgruppenleitung
=>» Die Gutachter haben den Fuhrungsanteil im Aufgabenfeld der
Fachgruppenleitung herausgearbeitet. Dies dient als Grundlage fur
Arbeitsprozesse und Betriebsablaufe sowie der Entlastung der
Fachgruppenleitung im technischen Bereich.

Personalstruktur:

Durch Prozessoptimierungen und personelle Umstrukturierungen in der Fachgruppe
im technischen Bereich konnte eine Stelle mit 0,5 VZA fiir die Verwaltung geschaffen
werden, die fur Beschaffungsabwicklungen sowie Vergabemalinahmen
verantwortlich sein wird.

Darlber hinaus empfehlen die Gutachter, die Einrichtung einer zusétzlichen 1,0 VZA-
Stelle fur die Leitung des gesamttechnischen Bereichs der FTZ und des LZG in Form
eines Kreisschirrmeisters, die die Fachgruppenleitung im technischen Bereich
entlastet.

Diese Stelle ist mit einer verantwortlichen Elektrofachkraft mit Meisterprifung zu
besetzen. Dieses Profil ist im technischen Bereich derzeit nicht vorhanden.

Weiterer Sachvortrag erfolgt in der Sitzung des Hauptausschusses.

Relevanz fiir den Klimaschutz:
entfallt
Finanzielle Auswirkungen:

entfallt

Anlage/n:

1. Bericht Organisationsuntersuchung Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernforde

2. Prasentation Bericht Organisationsuntersuchung
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3. Umsetzungscontrolling Organisationsuntersuchung
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KOMMUNALBERATUNG UND SERVICE GMBH

Bericht
zur Organisationsuntersuchung
der Fachgruppe

Feuerwehr und Katastrophenschutz
des Kreises Rendsburg-Eckernforde

Auftraggeber: Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat
KaiserstraRe 8
24768 Rendsburg

Schwerin, 29. Marz 2022
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Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde
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Ausgangssituation

Die Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz wurde am 01.12.2020 innerhalb des
Fachdienst Kommunales und Ordnung der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde neu ge-
schaffen. Mit Datum vom 10. Mai 2021 erhielt die KUBUS Kommunalberatung und Service
GmbH (KUBUS) den Auftrag zur Organisationsuntersuchung und Betrachtung sowie Analyse
der neuen Strukturen und Aufgabenschwerpunkte in der Fachgruppe. Parallel erfolgt die Neu-
errichtung einer Feuerwehrtechnischen Zentrale (FTZ) mit gleichzeitiger Schaffung eines
Léschzuges Gefahrgut (LZ-G) im selben Gebaude, zudem sollen auch die Verwaltungs-

mitarbeitende der Fachgruppe dort untergebracht werden.

Die Fachgruppe umfasste zum Untersuchungszeitpunkt in 2021 insgesamt 13 Arbeitsplatze,

von denen 12 mit insgesamt 11,106 Vollzeitaquivalenten® (VZA) tatsichlich besetzt waren.

Die Fachgruppe gliederte sich dabei in einen Verwaltungsbereich (5 vorgesehene Arbeits-
platze), einen feuerwehrtechnischen Bereich LZ-G mit 1 Arbeitsplatz und FTZ mit 7 Arbeits-
platzen. Die Leitungsfunktionen werden vom Fachdienstleiter und einer Fachgruppenleiterin
wahrgenommen, des Weiteren sind fir den technischen Bereich der FTZ Leitungstatigkeiten

in Form einer Teilzeitkraft (0,5 VZA) vorgesehen.

Folgende Auftragsinhalte und operative Ziele waren der Organisationsuntersuchung der Fach-
gruppe zugeordnet:

@ Uberpriifung der Aufgabenverteilung und Aufgabenkritik innerhalb der Fachgruppe,
Identifikation von Kernaufgaben und Kernprozessen,
Ermittlung des durchschnittlichen Arbeitsaufwands / Stellenbedarfes

Erarbeitung einer objektiven Grundlage fiir eine Personalbedarfsbemessung,

¢ ¢ ¢ @

Betrachtung, Ermittlung und sowie Empfehlungen zu notwendiger Flhrungsarbeit

1 vgl. Organisationshandbuch des BMI, Stand Januar 2022, https://www.orghandbuch.de/OHB/DE/Organisationshandbuch
NEU/2_Organisationsmanagement/2_4_Ressourcen/2_4_2_Personal_Ressourcensteuerung/2_4_2_2_Verteilung_Perso-
nal_Ressourcensteuerung/verteilung_personal_ressourcensteuerung-node.html:

L,Ein VZA (1,0 VZA) entspricht 100 % der Arbeitszeit/Arbeitskapazitét einer Normalarbeitskraft (Vollzeit). Diese 1,0 VZA (100 %)
kénnen durch mehrere Teilzeitbeschaftigte ausgefiillt werden.*
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1. Vorgehen / Methodik

1.1 Bestandsanalyse

In einem ersten Schritt wurden die Aufgaben und Prozesse in der Fachgruppe erfasst. Hierzu
erfolgte wahrend des gesamten Untersuchungszeitraums ein reger Austausch von vorhande-
nen Organisationsunterlagen. Aus den Ubermittelten Aufgabenbeschreibungen in Form von
Stellenbeschreibungen sowie Dienst- und Geschaftsverteilungsplanen wurde in enger Abstim-
mung mit den FUhrungskraften der Fachgruppe ein Aufgabenkatalog erstellt. Im weiteren Pro-
jektverlauf erfolgte eine fortlaufende Plausibilisierung und Uberarbeitung dieses Katalogs.
Die erfassten Aufgaben wurden gleichzeitig mit den entsprechenden gesetzlichen sowie inter-
kommunal praktizierten Grundlagen abgeglichen und daran eine Aufgabenkritik vorgenom-
men.
Zudem wurden mittels der vorliegenden IST-Aufgaben in enger Abstimmung mit den
Fuhrungskraften Kernprozesse als Musterprozesse beispielhaft ermittelt. Diese dienen im
weiteren Verlauf als mdgliche Vergleichsgrundlagen flr weitere Optimierungen im Rahmen
der Losungsentwicklung und die Gestaltung eines anzustrebenden SOLL-Prozesses.
Folgende Arbeitsschritte wurden dabei im Verbund mit den Beschaftigten der Fachgruppe und
deren Flhrungskraften ausgefihrt:
Schritt 1 Zusammenstellung der Prozessinformationen
Schritt 2 Prozessmodellierung:

¥ Beschreibung des Prozesses nach einheitlichem Schema

¥ Finale Abstimmung

¥ Analyse des Prozesses und Ableitung von Méglichkeiten fiir eine Neuge-

staltung

1.2 Lésungsentwicklung

Die gewonnenen Daten und Angaben der Mitarbeitenden wurden einer genauen Analyse
unterzogen. Sich bereits abzeichnende Handlungsfelder wurden mit den Flhrungskraften des
Fachdienstes direkt besprochen und Lésungsvarianten vorbereitet.

Ausgewahlte und abgestimmte identifizierte Kernprozesse wurden in ihrem IST-Zustand er-
fasst und gemeinsam mit den beteiligten Beschaftigten, ggf. auch fachgruppentbergreifend,

zwecks Optimierung untersucht und im optimierten SOLL-Zustand dargestellt.
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Ablauforganisation
Gestaltung des Arbeitsprozesses

Arbeitsinhalte ordnen
Kernprozesse ermitteln

Prozessanalyse

Optimierte Prozesse

Abbildung 1 Schema Prozessoptimierung

Im Rahmen der Prozessanalyse lassen sich auch durchschnittliche Fallbearbeitungszeiten er-

mitteln.

Der notwendige Personalbedarf wurde primar anhand von durchschnittlichen Fallzahlen
(mindestens 3 Jahre) ermittelt. Diese Fallzahlen werden durch die Fachgruppe auf Basis eines
durch die KUBUS GmbH vorbereiteten Erhebungsbogens ermittelt und der KUBUS GmbH zur
Verfligung gestellt.
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Aufgabe
Bearbeitungszeit
pro Fall in
Minuten

Unterstutzungsleistungen: Einsatze mit dem Geratewagen zur
Materialerganzung und zum Austausch von Material

davon Rustzeiten, Beladen
davon Fahrzeiten, Zeit an Einsatzstelle

Wartung, Instandhaltung, Kalibrierung und Prufung von
feuerwehrtechnischer Ausrustung, Betriebsmitteln und Anlagen
nach den gultigen Richtlinien, Regeln der Technik fur
Feuerwehren

Auflistung der Ausrtstungskategorien bitte durch die

Mitarbeitenden erstellen lassen

Lungenautomaten Nach jedem Gebrauch reinigen,
desinfizieren und priifen 20 2306 2436 1657
Lungenautomaten 4- Jahrespriifung 20 63 46 79
Lungenautomaten 6-Jahrespriifung 30 7 59 42

Feuerloscher Alle 2 Jahre priifen der kreiseigenen Gerite
20 229 19 197
Feuerldscher Alle 2 Jahre priifen der Feuerwehren,
Rettungsdienst, DRK 20 81 94 60

Abbildung 2 Beispiel fiir eine Datenerhebungsmatrix

Die aus der Lésungsentwicklung gewonnen Erkenntnisse und Varianten wurden mit den Mit-
arbeitenden besprochen und gemeinsam, wie oben bereits dargestellt, ein optimierter Ablauf
und die sich daraus ergebenden notwendigen Aufgaben und Handlungsfelder definiert.

Aufbauorganisation

Aufgabenanalyse in jedem Bereich

.

Aufgabensynthese (Zusammenfassung
und Neuordnung von Aufgaben)

Personalbedarfsmessung

Abbildung 3 Schema Personalbedarfsmessung

Insgesamt lassen sich somit folgende Elemente der Organisationsuntersuchung in der Fach-

gruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde aufflihren:
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Vorstellung und
Diskussion von
Loésungen

Lenkungsgruppe
Projektsteuerung

Festlegung von
Vertiefungsschwerpunkten

Loésungs-
entwicklung

Datenerhebung

Kick-off
Fiihrungskrafte
Zielvorstellungen

Erwartungen

Mitarbeiter-
information

Fallzahlen Gesprache,
Rahmen- Workshops

bedingungen

Abbildung 4 Elemente Organisationsuntersuchung

2. IST-Aufnahme

Der Stellenplan fiir das Jahr 2021 wies die folgenden Anteile und Aufgabentrager fir die Fach-

gruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz aus:

Bezeichnung der Stelle, im Haushaltsjahr 2021
Amts-/ Funktionsbezeichnung

Anzahl Bewertung
Sachbearbeiter/in 0,5 09c
Sachbearbeiter/in 1 09a
Sachbearbeiter/in 1 6
Schlauchpfleger/in 1 6
Sachbearbeiter/in 1 6
Schlauchpfleger/in 1 6
Schlauchpfleger/in 1 6
Schlauchpfleger/in 1 6
Schlauchpfleger/in 1 5
Sachbearbeiter/in 0,606 5
Kreisamtmann/-frau 1 A11
Fachgruppenleiter/In 1 A12
Amtsinspektor/in mit Zulage 1 A9mD

Darlber hinaus sind 3 Vollzeitstellen flr die Integrierte Regional-Leitstelle Mitte in Kiel im Plan

aufgefihrt.
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Im Rahmen der IST- und Prozessaufnahme wurden 2021 folgende Termine durchgefihrt:

Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde

Datum  Zeitraum ‘ Stelle/ Gesprachspartner ‘
09:30 bis 11:00 Projektlenkung (FDL, FGL, Personalrat)
11:00 bis 12:00 MA-Info fur alle Mitarbeiter FG Feuerwehr und
Katastrophenschutz
07.09. [12:30 bis 14:00 Interview Verwaltung
14:00 bis 15:30 Interview Verwaltung
15:30 bis 17:00 Interview Verwaltung

Datum Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner
Berater 1 Berater 2
09:00 bis 10:15 | Interview Leitung FG 09:00 bis 10:15 | Interview LZ-G
10:30 bis 11:45 | Interview FTZ 10:30 bis 11:45 | Interview FTZ
13.10. 12:15 bis 13:30 | Interview FTZ 12:15 bis 13:30 | Interview FTZ
13:45 bis 15:00 | Feedback FDL / FGL 13:45 bis 15:00 | mit Berater 1

Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner

Berater 1 Berater 2

09:00 bis Interview FTZ

10:15
02.11 10:30 bis | Interview FTZ Prozessworkshop Fordermit-
S . telbearbeitun
11:45 09:45 bis 9
Mit Berater | Prozessworkshop Fordermittel- 12:00
2 bearbeitung
Mit Berater | Prozessworkshop Schlauchma- | 13.00 bis [Prozessworkshop Schlauch-
2 nagement 16:00 |management

Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner Zeitraum Stelle/ Gesprachspartner

Berater 1 Berater 2

03.11. 08:30 bis | Prozessworkshop Fortsetzung Mit Mit Berater 1
16:00 Schlauchmanagement Berater 1
Prozessworkshop Beschaffung
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Mitarbeitendengesprache

Die am 07.09., 13.10. 02.11. und 03.11. geflhrten Gesprache verliefen in einer vertraulichen,
offenen und konstruktiven Atmosphare. Im Vorfeld wurde allen Gesprachsteilnehmer*innen
durch die KUBUS GmbH ein Leitfaden zu gewlinschten und méglichen Gesprachsinhalten zur
Verfugung gestellt, um eine strukturierte Méglichkeit zur Vorbereitung und effizienten Nutzung
der Gesprachszeiten an die Hand zu geben sowie etwaige Vorbehalte oder Angste seitens der

Mitarbeitenden zu zerstreuen.

Fragen und Themenbereiche, die in den Gesprachen laut Terminplan der Untersuchung der
Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz mit den Mitarbeitenden des Untersuchungs-
bereiches angesprochen wurden:
¥ Kurze Vorstellung der Mitarbeitenden:
Name, Werdegang, Ausbildung, Wie lange ist man im Aufgabenbereich tatig?

¥ Welche Aufgaben werden erfiillt? In welchen Einsatzbereichen ist man tatig?

[ S

Welche Regelungen beeinflussen lhre Arbeitszeit?

¥ Was sagen Sie zur Ausstattung in Bezug auf Betriebsgebaude, Hallen, Sozialraume,
Technik, Software, Arbeitsplatz usw.? Was konnte verbessert werden?

¥ Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie generell? Was wirden Sie sich beispiels-
weise in Bezug auf die Arbeitserledigung, Aufgabenerfillung und Organisation der Auf-
trage, Arbeiten usw. wiinschen?

¥ Was winschen Sie sich aus betrieblicher Sicht fur die Zukunft (Fortbildung, Entwicklung,
Aufgaben, strategische Planung, Kapazitaten, usw.)?

¥ Wie werden lhnen die Auftrage erteilt und erklart? Wie planen Sie ihre Arbeit? Wie wer-
den Sie eingeteilt? Wie gestaltet sich der Ablauf/ Bearbeitungsprozess?

¥ Wie sieht die mittelfristige und langfristige Planung ihrer Arbeiten aus?

¥ Wie gestaltet sich die Ausstattung in Sachen Geratschaften flir die Durchflihrung Ihrer
Tatigkeiten? Kénnen bestimmte Arbeiten bspw. durch Digitalisierung / Automatisierung
optimiert werden?

¥ Schreiben Sie Stundenzettel? Was gibt es dazu aus |hrer Sicht zu sagen (Handhabung)?
Wie werden die fertigen Auftrage gemeldet, abgenommen, Ubermittelt?

¥ Wie kann aus lhrer Sicht die Wirtschaftlichkeit verbessert werden?

¥ Wie schatzen Sie die Arbeitsentwicklung ein?

@ Was lauft gut?
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¥ Welche Herausforderungen ergeben sich?
¥ Wie empfinden Sie das Betriebsklima in lhrem Arbeitsbereich?
¥ Erhalten Sie alle Informationen, die Sie bendtigen? Wie schatzen Sie die Kommunika-

tionslage ein?

Zu einer fakten- und datenbasierten Analyse der Gegebenheiten gehort unbedingt auch die
Bericksichtigung der Einschatzungen und Erfahrungen der die Arbeit ausfuihrenden Mitarbei-
tenden, um daraus zukulnftige Veranderungen ableiten zu kénnen. Daher wurde im Zuge der
Untersuchung auf allen Ebenen ein offener und zielfuhrender Austausch beztglich der betrieb-
lichen Aspekte forciert, um die Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz zukiinftig
nachhaltig aufstellen zu kénnen.

Die oben aufgefiihrten Fragen wurden zudem als Rahmen genommen, welcher seitens der

Mitarbeitenden vertieft und ergénzt werden konnte.

Generell ist die offene, angenehme und konstruktive Gesprachsatmosphére in allen durch uns
gefuhrten und nachfolgend skizzierten Gesprachen hervorzuheben. Bereichs- und Mitarbeiter-
Ubergreifend war der Wille erkennbar, sich in diese Organisationsuntersuchung einzubringen
und sich bisweilen auch selbstkritisch zu reflektieren.

Die Aussagen werden im weiteren Berichtsverlauf anonymisiert dargestellt und dahingehend
abgewogen, ob eine Allgemeingultigkeit/Relevanz fir den Untersuchungsauftrag
angenommen werden konnte. Die Einbeziehung der Aussagen der Mitarbeitenden in die
Organisationsuntersuchung ist ein elementarer Teil des KUBUS-Konzepts. Die Aussagen der
Mitarbeitenden (und damit der Trager der Funktionseinheiten) geben Rickschlisse auf die
taglichen Herausforderungen, gefuhlten Belastungen und zukinftige Entwicklungen und
Trends in der taglichen Arbeit der Fachgruppe. Unseres Erachtens nach sind dies wertvolle
zusatzliche Einblicke und Informationen fir die Fihrungskrafte, die den Bericht umsetzen und
ihre Tatigkeitsfelder und Verantwortungsbereiche auch weiterhin zukunftsorientiert gestalten

wollen.
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21 Feuerwehrwesen und FTZ

Tatigkeiten Atemschutzwerkstatt

Die Anlieferung priffalliger Ausristung erfolgt i. d. R. nach telefonischer Terminvereinbarung
durch die Feuerwehren. Hierbei wird durch die Feuerwehren gereinigte und desinfizierte Aus-
ristung in der Atemschutzwerkstatt abgegeben. Eine Kontrolle, inwieweit eine fachgerechte
Desinfektion vorgenommen wurde erfolgt nicht. Ebenso gibt es keine rdumliche Abgrenzung
zwischen dem Anlieferungsbereich und dem als Hygiene-Bereich zu betrachtendem Werk-
stattbereich.

Die mitunter nicht geplante Anwesenheit der Kunden im Arbeitsbereich wird von den
Mitarbeitern als stérend empfunden. Der erforderliche Arbeits- und Gesundheitsschutz kann
fur beide Seiten nicht realisiert werden.

Der Prifprozess lauft automatisiert Uber einen computergesteuerten Atemschutzprufplatz.
Prifergebnisse werden dabei direkt durch die Prifsoftware in der zugehdrigen Datenbank
gespeichert.

Die Vorgange lassen sich hierdurch gut auswerten.

Die Sichtkontrolle und Fillung der Atemluftflaschen erfolgt in einem nicht abgrenzbaren
Durchgangsbereich. Die Qualitatskontrolle der abgeflliten Luft erfolgt mittels wdchentlicher
Beprobung.

Eine Nachhaltung der Flllvorgange erfolgt ebenso wie die Protokollierung der wdchentlichen
Atemluftkontrollen handisch.

Nach Einsatzen an Pressluftatmern werden die Atemluftflaschen getauscht. Teilweise werden
laut Aussage der Mitarbeitenden FTZ die Lungenautomaten gewechselt.

Alle Tatigkeiten und bendtigte Ersatzteile werden rein nach Stickzahlen erfasst. Eine

Erfassung von zeitlichen Aufwendungen erfolgt nicht.

Tatigkeiten Schlauchwerkstatt

Die Aufbereitung von Feuerwehr-Druckschlauchen erfolgt in einem abgegrenzten Schlauch-
werkstattbereich und mittels einer Schlauchwaschstrafle. Zur Schlauchtrocknung wird ein
Schlauchtrockenturm genutzt. Mit dem Neubau der FTZ erfolgt die Umstellung auf eine
Kompaktanlage zur Reinigung, Prifung und Trocknung der Druckschlauche.

Zum weiteren Leistungsspektrum gehort die Reparatur, d. h. Kirzen und Einbinden sowie

Vulkanisierung/Verklebung, der Druckschlauche.
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Das Schlauchmaterial wird als Pool innerhalb des Kreises durch die FTZ bewirtschaftet.
Ersatzbeschaffung flir ausgesonderte Schlauche erfolgen durch den Kreis.

Der Gesamtbestand umfasst aktuell gemafl Aussage der Mitarbeiter 13.487 Stlick (2020:
13.636 Stiick) B- und C-Druckschlauche unterschiedlichster Grofie und Gute.

Insbesondere der Bestand von rund 600 Stiick B-Druckschlauchen (durch die Mitarbeiter
geschatzte Zahl) aus Beschaffungen des Bundes mit einem Alter von deutlich Gber 30 Jahren
werden als kritisch betrachtet. Die Schlduche sind vom Rollmaf} deutlich gréRer und aufgrund
der heute nicht mehr Stand der Technik entsprechenden Produktionsart wesentlich schwerer
als Druckschlauche, die sich nach aktueller Norm auf dem Markt befinden.

Die Vorreinigung besonders stark verschmutzter Druckschlduche erfolgt derzeit mittels
Hochdruckreiniger im Freien ohne weitere Schutzvorkehrungen.

Die Lagerung an verschiedenen Orten innerhalb des Objektes verursacht regelmalig zeit-
intensive und kdrperlich sehr anstrengende Lagertatigkeiten.

Eine IT-gestltzte Erfassung von Prif-/Reparatur- oder sonstiger Tatigkeiten innerhalb der
Schlauchwerkstatt erfolgt nicht.

Im Rahmen des Bereitschaftsdienstes werden alle Praferenzen von anfordernden Feuer-
wehren zu Schlauchtypen erflillt. Dies flhrt zu einem nicht zu unterschatzenden Aufwand fir

den ausfiuihrenden Mitarbeitenden.

Service Digitalfunk

Die Servicestelle Digitalfunk der FTZ tibernimmt samtliche Leistungen fiir die Feuerwehr- und
Katastrophenschutz-Einheiten innerhalb des Kreises.

Insbesondere die Umstellung vom Analog- auf den Digitalfunk stellte die ausfiihrenden
Mitarbeitenden vor zeitintensive und groRe Herausforderungen.

Die Dokumentation der Fallzahlen ist hierzu vollstandig. Eine Erfassung der zeitlichen
Einzelaufwendungen getrennt nach Einheit/Gemeinde erfolgt bisher nicht.

Gleiches trifft auch auf die Programmierung und Reparatur der Digitalen Funkmeldeempfanger
zu. Hier werden seitens der Mitarbeitenden der FTZ vollumféngliche Serviceleistungen inkl.
des Versandes an Dritte zur Erbringung von Reparaturleistungen vorgenommen.

Die Mitarbeitenden wiinschen sich eine transparentere Darstellung des Sicherheitskonzeptes
der Leitstelle, um insbesondere Griinde fir Zustandigkeiten besser nachvollziehen und den

Feuerwehren vermitteln zu kbnnen.
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Priif-/Wartungstatigkeiten Gerate / Ausriistungsgegenstande

Zum Leistungsspektrum de FTZ gehoéren derzeit neben den vorab beschriebenen Tatigkeiten
in der Schlauch- und Atemschutzwerkstatt, Sachkundeprifungen flr tragbare Leitern und
pneumatische Rettungsgerate.

Priftermine werden dabei kurzfristig mit den Gemeinden/Feuerwehren abgestimmt.

Die Prufung von hydraulischen Rettungsgeraten wird aufgrund der rdumlichen Voraus-
setzungen nicht angeboten.

Mit Umzug in den Neubau sollen Prifungen fur Feuerldschpumpen und ortsveranderliche
elektrische Ausrlstungen in den Leistungskatalog aufgenommen werden.

Die Vorbereitung der Mitarbeitenden auf diese neuen Aufgaben steht noch aus.

Unterstiitzungsleistungen Einsatze

Die Einsatzunterstitzung wird durch ein rollierendes Bereitschaftssystem unter den
Mitarbeitenden abgesichert. Die Mitarbeitenden praferieren hierbei einen wochentlich
wechselnden Rhythmus.

Insbesondere die koérperlich anstrengenden und zeitintensiven Be- und Entladetatigkeiten

durch einen einzelnen Mitarbeitenden werden dabei kritisch gesehen.

Sonstige Tatigkeiten

Zu den weiteren Tatigkeiten der Mitarbeitenden zahlen unter anderem Fachberatungen fiir die
Feuerwehrangehorigen und Gemeinden zu Auswabhlkriterien fir Ausristungsbeschaffungen.
Die Mitarbeitenden werden hier aufgrund ihrer Erfahrungen aus der taglichen Arbeit als
kompetente Berater geschatzt.

Beziglich der Arbeits- und Prifvorbereitung werden Beschaffungen von Klein- und
Verbrauchsmaterialen von jedem Mitarbeitenden eigenstandig durchgefihrt. Eine Bundelung
von Bedarfen oder die Vergabe von Rahmenvertragen fiir regelmaflig bendtigte Ersatzteile

erfolgt nicht.

Qualifikation und Kommunikation

Die Mitarbeitenden der FTZ bendtigen zur rechtssicheren Ubernahme ihrer Sachkunde-
tatigkeiten gemaR giltigen Vorschriften (DGUV, Autorisierungen Hersteller) neben einer
Erstqualifikation und der damit geforderten Bestellung durch den Arbeitgeber regelmaRige
Fortbildungen und die nachweisliche praktische Prifarbeit im Tatigkeitsbereich, um die

Sachkunde aufrecht zu erhalten.
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Der Mitarbeitendeneinsatz wird in taglichen bzw. wdchentlichen Besprechungen innerhalb des
FTZ-Teams festgelegt. Die Planungen von Fortbildungen flir die Mitarbeitenden erfolgen
aufgrund unklarer Aufgabenabgrenzungen derzeit nicht konsequent.

Regelmalige Dienstberatungen flr die gesamte Fachgruppe oder des FTZ-Teams mit der

Fachgruppenleitung finden nicht statt, werden aber beiderseits gewtlinscht.

Zudem wurde festgestellt, dass es keine Regelungen fur eingegrenzte Annahmezeiten fir

Material wahrend der regularen Dienstzeit gibt.

Eine zukinftig zu forcierende Teilnahme an Fachmessen zur zukunftsorientierten
Informationsbeschaffung hinsichtlich technischer Anforderungen und maéglicher Qualifikations-

perspektiven (sowie als mogliche teambildende Ma3nahme) wurde ebenfalls angeregt.

22 LZG

Die Tatigkeiten im LZ-G stehen naturgemal ebenso im engen Zusammenhang zu
ehrenamtlichen Aspekten. Durch die Unterstitzung der ehrenamtlichen Helfer insbesondere
bei der Prifung gréRerer Geratschaften finden viele Arbeiten in spaten Nachmittagsstunden
und frihen Abendstunden sowie am Wochenende statt. Dies betrifft auch einen Teil der
organisatorischen Anfragen der Feuerwehren und die Teilnahme an Gremiensitzungen, so
dass eine klare Grenzziehung zwischen Haupt- und Ehrenamt oftmals nicht moglich scheint.
Angeregt wurde, die Prifung von CSA im Verbund mit den Kraften der FTZ durchzufiihren. Im
Zuge des im Jahre 2022 fertiggestellten Neubaus kdnne dies durchaus realisierbar sein. Auch
die Moglichkeit eines Ringtauschs von CSA wurde geaullert.

Fraglich ist zudem ob seitens der Fachgruppe Messgerate Uberhaupt vollumfanglich gepruift
und kalibriert werden (Werkstatt) bzw. Aufgaben des Strahlenschutzes in die Einheiten

Ubertragen werden kdnnen.

2.3  Verwaltung und Leitung

Auch im Bereich der Verwaltung gab es wertvolle Hinweise fur zu vertiefende Untersuchungs-

bereiche. Zusatzlich zu einer momentan hohen Arbeitslast in den origindren Aufgabenberei-
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chen der kreisweiten Planungs- und Kontrollaktivitdten hinsichtlich Brand- und Katastrophen-
schutz fallen Uber alle Stellen weitere Mischaufgaben administrativer Natur (es gibt z. B. keine
zentrale Vergabestelle, es wurden zur Kostenerfassung viele handisch zu fiihrende Excellisten
gepflegt, etc.) an, was zu einer ineffizienten Erledigung fur letztlich alle Aufgaben flihrt. Zudem
geht Potenzial hinsichtlich der Abrechnung von Leistungen der Fachgruppe, beispielsweise
gegentber Kommunen, verloren.

Auch ist hier das Thema Kommunikation zwischen den Hierarchieebenen sowie die Haufigkeit
und Regelmaligkeit von Informationsaustauschen (z. B. Dienstberatungen und fachgruppen-
Ubergreifende Besprechungen) akut, ebenso wie mangelnde Vertretungsregelungen/-mdéglich-
keiten und der Wunsch nach Qualifikations- und Einarbeitungskonzepten.

Ziel sollte eine zukunftige Stabilitdt in der Organisationsgestaltung und der Aufgabenerledi-
gung der Stellen der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz mit auskémmlichen Stel-

lenanteilen fur Fachaufgaben, Leitung und Vertretung sein.

Diese Themengebiete finden sich, nicht zuletzt auf Grund eines ,anorganischen* Wachstums
und einer relativ haufigen Umgestaltung der Fachgruppe in der Vergangenheit, ebenso in den
Leitungsebenen wieder.

Anzufihren ware auflerdem das Thema der notwendigen Durchfliihrung von Gefahrdungs-

beurteilungen.

In den Mitarbeitendeninterviews wurde fachgruppentbergreifend die Frage nach einer
geflhlten Arbeitstiberlastung grotenteils verneint.

Allerdings deuten die fallweise vorhandenen Uberstundenkontingente und fehlenden
Redundanzen in einigen Arbeitsbereichen, so zum Beispiel insbesondere im Bereich der
Fachgruppenleitung, der Sachbearbeitung Katastrophenschutz und der Geratewartung LZ-G,

auf eine strukturell nicht ausgewogene Arbeitslast hin.

3. Aufgabenverteilung

Das Aufgabenspektrum der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz als Bestandteil
der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde ergibt sich aus einer Vielzahl gesetzlicher
Normen und weiterer Bestimmungen. Im Bereich Feuerwehrwesen, LZ-G und Verwaltung sind

dies primar das ,Gesetz Uber den Brandschutz und die Hilfeleistungen der Feuerwehren®
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(Brandschutzgesetz - BrSchG) vom 10. Februar 1996, dazu erganzend der ,Erlass zur
Organisation und Ausristung der freiwilligen Feuerwehren, Pflichtfeuerwehren und
Werkfeuerwehren sowie die Laufbahnen und die Ausbildung ihrer Mitglieder” (Organisations-
erlass Feuerwehren - OrgFw), die ,Richtlinie zur Forderung des Feuerwehrwesens® (§ 30
FAG) sowie auch beispielsweise die ,Prifgrundsatze fir Ausristungen, Gerate und Fahrzeuge
der Feuerwehr* (DGUV Grundsatz 305-002), Richtlinien und Empfehlungen der Vereinigung
zur Forderung des Deutschen Brandschutzes e. V. (vfdb) insbesondere zu Atem-/Koérper-
schutz, Gefahrstoffen, CBRN und umfangreiche Herstellervorgaben der entsprechenden

Feuerwehrtechnik.

Die gesetzlichen Grundlagen zielen gemal § 3 BrSchG insbesondere darauf ab, dass der
Kreis zur Sicherstellung des abwehrenden Brandschutzes und der Technischen Hilfe
@ ,Uberdrtliche Ausbildungslehrgange durchzufihren,
@ erforderliche Anlagen zur tberértlichen Alarmierung und Nachrichtenvermittiung
einzurichten und zu unterhalten,
¥ eine standig mit entsprechend geschultem Personal besetzte Feuerwehreinsatz-
leitstelle einzurichten und zu unterhalten,
¥ eine Feuerwehrtechnische Zentrale zur Unterbringung von Fahrzeugen und Gerat-
schaften, Pflege und Priifung von Geraten und Material sowie zur Durchfiihrung von
Ausbildungslehrgangen einzurichten,
« zur Hilfeleistung bei Schadensereignissen mit gefahrlichen Stoffen und Gutern einen
"Léschzug-Gefahrgut" aufzustellen und zu unterhalten,
¢ die Gemeinden bei der Ausstattung ihrer Feuerwehren zu unterstiitzen und sie in
allen Angelegenheiten des Feuerwehrwesens zu beraten,
@ Alarmplane fir den tberdrtlichen Einsatz und die gemeindetibergreifende Hilfe

aufzustellen.“? hat.

Die zu erbringenden Leistungen der FTZ leiten sich aus § 3 Abs. 1 Nr. 4 BrSchG ab. Zudem
sind die gebuhrenpflichtigen Leistungen in der Satzung des Kreises Rendsburg-Eckernférde
uber die ,Erhebung von Verwaltungs- und Benutzungsgebuhren im Bereich des Feuerwehr-

wesens“ (einschlieRlich Geratewartung LZ-G, Stand 22.03.2011) niedergefasst.

2 vgl. https://lwww.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/politik-verwaltung/politik-und-verwaltung-des-kreises/was-erle-
dige-ich-wo/vorgang/feuerwehrwesen-brandschutz-1760, Quelle: Landesportal Schleswig-Holstein
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Die zum Zeitpunkt der Untersuchung tatsachlich ausgefihrten und dokumentierten

Arbeitsaufgaben umfassten fir den technischen Bereich der Fachgruppe im Wesentlichen:

@ Tatigkeiten Atemschutzwerkstatt (Wartung, Uberpriifung, Reinigung (bedingt) und
Bereitstellung von Atemschutzgeraten),

@ Service fur Atemluftflaschen,

<

Tatigkeiten Schlauchwerkstatt (Pflege, Prifung und Reparatur von Druckschlauchen),

¥ Geratebereitstellung und Unterstiitzung der Atemschutziibungsstrecke des Kreis-
feuerwehrverbands (KFV),

@ Service fur den Digitalfunk,

¥ Fahrzeugabnahmen und -pflegetatigkeiten (Feuerwehr-Fahrzeuge, KatS-Fahrzeuge,
FTZ-eigene Fahrzeuge),

@ Prif- und Wartungstatigkeiten LZ-G (Chemikalienschutzanziige (CSA), Messgerate,
Fahrzeuge, etc.),

¥ Priuf- und Wartungstatigkeiten Gerate/Ausriistungsgegenstande (hydraulische

Rettungsgerate, pneumatische Rettungsgerate, tragbare Leitern, etc.).

Hinzu kommen Unterstitzungsleistungen flr Einsatze der freiwilligen Feuerwehren des
Kreises Rendsburg-Eckernférde sowie diverse administrative Aufgaben (Beschaffungen,

Lagerverwaltung, Datenverarbeitung, Fachberatungen, etc.).

Perspektivisch sollen nach Bezug der neugebauten FTZ folgende Aufgaben (bernommen
werden:
¥ Prifung von Feuerléschpumpen,

¥ Wartung und Prufung von elektrischen Betriebsmitteln.

Die Anforderungen flir den Bereich Katastrophenschutz (KatS) ergeben sich in erster Linie aus
dem ,Gesetz Uber den Katastrophenschutz in Schleswig-Holstein“ (Landeskatastrophen-

schutzgesetz — LkatSG) in der Fassung der Bekanntmachung vom 10. Dezember 2000.

Der Verwaltungsbereich tGbernimmt Ubergreifende Téatigkeiten zu den Themen Feuer- und
Katastrophenschutz als Aufsichtsbehdrde: Stabsarbeit, Planung, Ubungsleitung, Grundsatz-
entscheidungen, Beschaffung, Vermdgensverwaltung, Berichte, Stellungnahmen, Personal-

und Haushaltsangelegenheiten.

29.03.2022 K5.014.4:288 Seite 19 von 83



TOP 7.3

—
KOMMUNALBERATUNG UND SERVICE GMBH

Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde

3.1 Aufgabenkritik

Die Aufgabenanalyse hat ergeben, dass es sich bei den Aufgaben der Fachgruppe Feuerwehr
und Katastrophenschutz gréfitenteils um quantifizierbare und planbare, im Bereich der Leitung
aber auch um Mischaufgaben mit dispositiv-kreativen Einfliissen handelt.

Quantifizierbare Aufgaben fallen wiederholt an und lassen sich auch in Zukunft mit gleichen
oder ahnlichen Arbeitsschritten und Bearbeitungszeiten erledigen.

Dispositiv-kreative Aufgaben sind Uberwiegend in geistig-schopferischen und planenden
Bereichen zu finden. Es handelt sich haufig um konzeptionelle und gestalterische Aufgaben.
Mischaufgaben kénnen somit Aufgaben von sowohl quantifizierbarer, als auch dispositiv-
kreativer Natur sein®.

Folgende Kategorien wurden durch die KUBUS GmbH entsprechend der vorgenannten

Aufgabenverteilung gebildet:

Oberkategorie Unterkategorie

Tatigkeiten Atemschutzwerkstatt
Tatigkeiten Schlauchwerkstatt
Service Digitalfunk

¥ FW-Fahrzeuge
Fahrzeugabnahmen / -pflegetatigkeiten ¢ KatS-Fahrzeuge

¢ Eigene-Fahrzeuge

¢ CSA
Priif-/Wartungstatigkeiten LZ-G ¥ Messgerate

@ Sonstige

¥ Hydraulische Rettungsgerate
Prif-/Wartungstatigkeiten Gerate / Ausristungs- bt Pneumatlsche Rettungsgerate
gegenstande “ Tragbgre Leiter

¥ Sonstige
Sachbearbeitung FW-Wesen / Katastrophen-
schutz
Unterstltzungsleistungen Einsatze
Leitungstatigkeiten

3 Vgl. Bundesministerium des Innern/Bundesverwaltungsamt (Hrsg.): ,Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlung®
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Oberkategorie Unterkategorie

Beschaffungen

Lagerverwaltung
Datenverarbeitung/Haushaltssach-
bearbeitung
Fachberatungen/Termine

Sonstige Tatigkeiten

¢ gee

Die momentane Aufgabenverteilung innerhalb der Fachgruppe basiert primar auf unter-
schiedlichen Standen der Dienst- und Geschaftsverteilungsplane des Kreises Rendsburg-
Eckernférde, im Rahmen der Datenibermittlung konnten durch die Fachgruppe nur wenige
konkret ausformulierte und aktuelle Stellenbeschreibungen beigesteuert werden. Dabei muss
gerade diesem Instrumentarium flr eine zukunftsorientierte Ausrichtung der Aufgaben-
erledigung der Fachgruppe mehr Beachtung geschenkt werden.

Stellenbeschreibungen sollten kinftig als multifunktionales Instrument der Organisation,
Gestaltung und Personalflihrung verwendet werden. Als Organisationsmittel des Arbeitgebers
dient die Stellenbeschreibung der Personalplanung, insbesondere der Personaleinsatz- und
Beschaffungsplanung. Im Hinblick auf die aufbau- und ablauforganisatorischen Regelungen
kann eine Stellenbildung leichter vorgenommen werden. Sie liefert Informationen fir Aus-
schreibungen von Stellen, die Auswahl von Bewerbern oder den Inhalt von Personalauswahl-
verfahren und unterstitzt die Planung auch im Hinblick auf alters- und leidensgerechte Arbeits-
platze fiar altere und behinderte Mitarbeitende. Als Fuhrungsmittel kann die
Stellenbeschreibung wiederum eine wichtige Grundlage flr ergebnisorientierte
Vorstellungsgesprache, die Arbeitsvertragsgestaltung oder die Einarbeitung neuer
Mitarbeitende sein. Ferner kann sie dazu beitragen, Mitarbeitergesprache der jeweiligen
Flhrungskraft im Rahmen der Feststellung eines Qualifizierungsbedarfs oder einer
leistungsorientierten Vergltung vorzubereiten und zu einem Ergebnis zu fihren. Gleichzeitig
werden arbeitsrechtliche Pflichten des Arbeitgebers im Hinblick auf das Nachweisgesetz (§ 2
NachwG - Gesetz Uber den Nachweis der flr ein Arbeitsverhaltnis geltenden wesentlichen
Bedingungen) und Betriebsverfassungsgesetz (§ 81 BetrVG - Unterrichtungs- und
Erérterungspflicht des Arbeitgebers) erflllt.

Uber vorgenannte organisatorische und personalwirtschaftliche Funktionen hinaus, ist die
Stellenbeschreibung im &ffentlichen Dienst ein Instrument zur Ermittlung der Eingruppierung
im Rahmen eines Stellenbewertungsverfahrens. Mit ihrer Hilfe werden Tatigkeiten und

Befugnisse eines Mitarbeitenden festgestellt und sein Verantwortungsbereich, die Zielsetzung
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seines Aufgabenbereiches sowie die vor- und nachgeordneten Stellen klar definiert.
Stellenbeschreibungen sind kein Selbstzweck, sondern bei regelmafliger Weiterentwicklung
Impulsgeber fir eine Reihe notwendiger Aktivitdten der Fachgruppe, wie beispielsweise
optimierte Organisation, Kommunikation, Transparenz von Beziehungen und Zielen sowie

standige Auseinandersetzung Uber Verbesserungen.

Die Eingruppierungsvorschriften der §§ 12 TV6D-VKA/ TV-L und TVAD-Bund u. a. machen
die Einfuhrung von Stellenbeschreibungen faktisch zur Arbeitgeberpflicht, ohne jedoch
ausdricklich Vorgaben zu machen. Die tarifichen Regelungen legen aber beispielsweise
inhaltlich fest, dass die Stellenbeschreibung zwingend Arbeitsvorgange mit Zeitanteilen
enthalten muss, wenn sie als Basis der Eingruppierung dienen soll.

Vor dem Verfassen von Stellenbeschreibungen als Grundlage einer Eingruppierung missen
daher die tariflichen Voraussetzungen berucksichtigt werden. Die bereits vorliegenden
Stellenbeschreibungsformulare des Kreises Rendsburg-Eckernférde bieten in ihrer formalen
Ausgestaltung hierflr bereits eine gute Basis. Mdégliche Verfahren zur Entwicklung von
Stellenbeschreibungen sind das Interviewverfahren mit unmittelbarer Einbindung der
Stelleninhaberinnen und Stelleninhaber, die Fragebogentechnik und die Entwicklung von
Stellenbeschreibungen durch Training und Coaching der Flihrungskrafte.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass das vorgenannte Vorgehen die Transparenz erhdht und
damit erheblich zur Akzeptanz in der personalwirtschaftlichen und flhrungstechnischen
Anwendung beitragt.

Hierbei sollte auch die Kontrolle, Schaffung und Optimierung von Vertretungsregelungen
innerhalb der Fachgruppe einflielen, um eine transparente, qualifizierte, beidseitig akzeptierte
und zeitlich ausreichend bemessene Prozess-Stabilitat in Verbindung mit einer qualitativ hoch-

wertigen Aufgabenerledigung gewahrleisten zu kénnen.

Um eine bedarfsorientierte Personal- und Personalentwicklungsplanung sicherzustellen, ist es
zudem notwendig, die Arbeitsplatzanforderungen zu definieren, die Qualifikationen und Qua-
lifikationspotenziale, zum Beispiel mittels einer Qualifikationsmatrix, zu ermitteln und ins Ver-
haltnis zu setzen. Die ermittelten Arbeitsplatzanforderungen sollten sich in allen Stellen-

beschreibungen widerspiegeln.

Die Stellenbeschreibung ist damit ein Basisinstrument der Personalfiihrung, das u. a. fir die

Karriereplanung, die Leistungsbeurteilung oder die Vereinbarung von Zielen genutzt wird.
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Die Ergebnisse der periodischen Analyse des Personal- und Personalentwicklungsbedarfes
ermdglichen so die Planung und Durchfiihrung entsprechender Malinahmen um die Fach-
gruppe bedarfsgerecht mit dem notwendigen Personal und Know-how auszustatten. An der
Stelle sei erwahnt, dass es genauso wichtig ist, das in der Fachgruppe Feuerwehr und Kata-
strophenschutz bereits vorhandene Wissen nachzuhalten, zu dokumentieren und erfahrene

Mitarbeitende zu animieren dieses zu multiplizieren.

Mit der Errichtung des Pumpenprifstandes im Neubau der Feuerwehrtechnischen Zentrale
werden die Mitarbeitenden mit einer vollig neuen Aufgabe konfrontiert.

Zur Vermeidung von Abstimmungsschwierigkeiten sollte im Vorfeld eine klare Definition des
Aufgaben- bzw. Leistungsumfangs erfolgen. Sie ist die Grundlage fir die Bedarfsermittlung
des bendétigten Zubehodrs bzw. Ausstattung des Pumpenprifstandes, des bendtigten
Reparaturequipments sowie nicht zuletzt auch die Qualifikationsanforderung an die
Mitarbeitenden, welche mit der Durchfihrung der Prifung ggf. Reparatur von
Feuerléschpumpen betraut werden sollen.

Erfahrungsgemal} ist eine anwendungssichere Qualifikation nicht kurzfristig zu erreichen.
Neben einer mehrtagigen Ausbildung beim Hersteller des Prifstandes, bei welchem
insbesondere die Handhabung des Prifstandes und der zugehdrigen Software trainiert wird,
sollten auch Geratewartungslehrgange bei den gangigen Pumpenherstellern belegt werden.
Eine berufliche Vorqualifikation aus dem Kfz- oder Landmaschinenbereich ist hier besonders

fur die Fehleranalyse wahrend des Priifvorgangs von Vorteil.

Die Aufnahme der Prifung von ortsveranderlichen elektrischen Betriebsmitteln und tragbaren
Stromerzeugern in den Leistungskatalog erfordert neben der Ausristung mit den
entsprechenden Pruf- und Messgeraten ebenfalls die regelmaRige Fortbildung der mit der
Pruftatigkeit beschaftigten Elektrofachkrafte. Da die DGUV und die VDE hohe Malstéabe an
die Dokumentation der Pruftatigkeiten fur Dritte (hier die Gemeinden/Feuerwehren) setzt,
sollte der Prufprozess mit allen vor- und nachbereitenden Tatigkeiten fixiert werden. Zusatzlich

empfiehlt sich eine revisionssichere IT-gestlitzte Nachhaltung (Prifsoftware).

Fir den Bereich Loschzug-Gefahrgut (LZ-G) haben unsere Mitarbeitendengesprache und
Tatigkeitsanalysen ergeben, dass sich hier Tatigkeiten wiederfinden, die einer klaren
Zuordnung / Trennung in die Felder ,Hauptamtliche Tatigkeiten des Geratewartes® und

~-Ehrenamtliche Tatigkeiten der Einsatzkrafte* entbehren. Nur mit einer klaren Differenzierung
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erhalten Mitarbeitende des Kreises Rendsburg-Eckernférde aber Handlungssicherheit

hinsichtlich der arbeitsvertraglichen Vereinbarungen und Anforderungen.

Gemal Erlass des Innenministeriums Schleswig-Holstein vom 11. Oktober 2010 zur
,Gliederung und Ausrustung der Feuerwehren; Léschzug-Gefahrgut® ist der Kreis verpflichtet
einen LZ-G aufzustellen und zu unterhalten. Personell getragen wird diese Einheit von
Einsatzkraften aus den Feuerwehren. Folglich unterliegen die mitwirkenden Einsatzkrafte
bezuglich ihrer Ausbildung den gultigen Feuerwehrdienstvorschriften - hier aufgrund der
speziellen Aufgaben FwDV 7 und 500. Zusatzlich unterliegen sie aufgrund der Struktur der
Einheit und deren Stellung im Gefahrenabwehrgefiige der ergdnzenden zivilschutzbezogenen
Ausbildung nach Vorgaben des Bundes fir die CBRN-Ausbildung (Erganzende

Zivilschutzausbildung - Ausbildungskonzept)

Die Rahmenplane der erganzenden zivilschutzbezogenen Ausbildung der Einheiten und
Einrichtungen des Katastrophenschutzes nach Landesrecht gem. § 11 Abs. 1 i.V.m. § 13
Abs. 4 des Gesetzes Uber den Zivilschutz und die Katastrophenhilfe des Bundes (Zivilschutz-
und Katastrophenschutzhilfegesetz - ZSKG) sollen das Erreichen einer Fach- und Handlungs-
kompetenz der Beteiligten sicherstellen.

Gleiches trifft auf die Stufenmodelle der Lernzielerreichung aus den einzelnen Feuerwehr-

dienstvorschriften zu.

Das bedeutet, nur regelmaliger Umgang und umfangreiches Training mit bereitgestellten
Fahrzeugen und Ausristungsgegenstanden sichert anwendungsbreites Wissen und im

Einsatzfall sicheren und fehlerfreien Umgang mit der Technik.

Wir empfehlen, die auszuflihrenden technischen Téatigkeiten zu beleuchten und klare
Zuordnungen und Abgrenzungen zwischen Anwender und Geratewart (hauptamtlich)

vorzunehmen.

Der sichere Betrieb von Einsatzfahrzeugen erfordert beispielsweise regelmafiige Prifungen.
Neben Hauptuntersuchung (HU) und Sicherheitsprifung (SP), die von speziell autorisierten
Stellen vorgenommen werden, sind auch regelméRige Uberpriifungen zur Verkehrssicherheit
verpflichtend. Die Strallenverkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO) weist diese Aufgabe unter

anderem im § 31b dem Fahrzeugfihrer zu.
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Aufgrund der gebotenen Eile im Einsatzfall wird erfahrungsgemaf die Abfahrtskontrolle durch
die Fahrmaschinisten auf ein Minimalmalf} reduziert, d. h. der Fahrzeugfiihrer muss darauf
vertrauen, ein einsatzbereites und verkehrssicheres Fahrzeug im Alarmfall ,aus der Halle* zu
fahren. Flr eine umfangreiche Kontrolle muss nach dem Einsatz also fir jeden Maschinisten

vor dem Einsatz sein.

Minuten fiir die Sicherheit - Priifung des Feuerwehrfahrzeuges
Wer ein Feuerwehrfahrzeug fuhrt, hat vor Abfahrt die Wirksamkeit der Betatigungs- und Sicherheitseinrichtungen zu prifen. Der Zustand des Fahrzeuges ist
auf augenscheinliche Mangel wihrend der Nutzung zu beobachten (§ 36 Abs. 1 UV  Fahrzeuge”). Somit sollte ein Feuerwehrfahrzeug vor Fahrtantritt bzw
imZusammenhang mit der Herstellung der Einsatzbereitschaft einer Prifung unterzogen werden. Eine Dokumentation im Fahrtenbuch, z. B. mit dem Hinweis
~Fahrzeug nach Prisfung ohne sichtbare Mangel®, ist 2u empfehlen. Bei Beachtung nachfolgender Punkte sollten alle sichtbaren Mangel erkennbar sein.
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Abbildung 5 Priifung des Feuerwehrfahrzeugs (Quelle: HFUK Nord)

Die DGUV G 305-002 und diverse Betriebsableitungen geben fir feuerwehrtechnische Aus-
ristungen der Einheiten bestimmte Prifzyklen vor. In der Regel wird hier zwischen
unterwiesenen und sachkundigen (ggf. zusatzlich autorisierten) Personen flr die Ausflihrung

der Priftatigkeiten unterschieden.

Alle vollstandig im Umgang der feuerwehrtechnischen Ausristung und Einhaltung der gliltigen
Unfallverhitungsvorschriften ausgebildeten Einsatzkrafte gelten dabei als unterwiesene
Personen. Priftatigkeiten, die diesem Personenkreis zugeordnet sind, sollten daher zur

Forderung eines sicheren Umgangs mit der Ausriistung auch von diesen ausgeflihrt werden.
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Tabelle 1 Ubersicht Uber zu prifende Ausristungen, Gerdte und Fahrzeuge der Feuerwehr (nicht abschliefend)

' '
Ausriisfung, Hergestellr Sickfprilfing Regelmdfige Prilfung Weitere Rechisgrundlogen, Prilfgrundsdtae
Ferdl, Fohreeuyg nach sw,
DINFENSISD e,
§11(1)*
DG LW W
sehrift 49 faply
war siner nach | Skchiund Belastungs- DGLUY ... Kapitel Andege
Ubung Beriul- Funklion rihing Puriki
el Sichigelihmgan — Koeteolle aul Juflalich aresnn bae
Sehaden, Mangsl und Finschuankangen des S hotofunk-
Schutrkledung umd Schutrgerit tion ahne Zehilleaahme von Prufmitteln. Eiea Sichigen.
Chemiikalien- DN EN 943-2 1 2 alla Tung ket grundsaziich wor jeder (eng und sach Rder
ST Bt in2uireg discha il b, Shis kann von s i
{Typ mnd:fiﬂ'.l pahiorigen SerchgefUhi waendan, dia im Lirgang mi de
jriiligen Autnictong, St Fwe g Geralis cder der
Chemikalien- DIN EN 14505 1 1 alle il et O e S hha2 ors UL LiMiLi Fadidan
schutzaverall sind. Sie peEgr dau b, dacs Sesicrungen, Gelane und
Ty 3) e B S U2 A LS g & chie und Db
beseit sind. Diese Prifusges missen nohi dolumenticrt
Chemikalien- DIN EM 375 1 1 alle PSR
schulrandschuhe F
Schutzkleidung DM EN 1486 1 1 alle 12 Monate
fur die spezielle 2
Brandbekampfung
Wamkleidung DM EM 150 1 1 alle 12 Monate
20471 F
Wathose 1 1 alle 12 Monate
k.
Schnittschutz DIN EN 381 1 1 alle 12 Monate
klzidung DIM EM 150 2
11393
Rettungsweste DIM EN 150 1 1 alle 12 Monate Regel 112-201
manuell und 12402 2
automatisch
Olschutzkleidung | DIM EN IS0 1 1 alle 12 Menate
flammenhemmend | 14116 2z
Gehbrschiltzer DIM EM 352 1 1 alle 12 Monale
[Mehrweg) b4
Kopfschutz | DM EN | alle 12 Monate Infarmation

Abbildung 6 Ubersicht ... zu priifende -AusrL'Jstung‘;en, Geriéte ... Fahrzeuge (Auszug, n(SZJé/Ie DGUV G 305-002)

Ein weiteres Beispiel sind Bewegungsfahrten. Sie dienen nicht nur der Beurteilung und Auf-
rechterhaltung eines einwandfreien Betriebes, sondern sollen auch die Fahrpraxis der
Fahrmaschinisten, die haufig in ihrer privaten oder beruflichen Tatigkeit keine Einsatz- oder
vergleichbare Fahrzeuge flhren, férdern. So sollten, wenn méglich, Versorgungsfahrten (z. B.
Betankungen usw.) zu den Aufgaben der ehrenamtlichen Maschinisten des LZ-G gehoren.
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Hilfestellung bei den Aufgabenabgrenzungen bieten neben den bereits genannten Quellen

auch diverse Checklisten der Hanseatischen Unfallkasse Nord.

Fiihrungsaufgaben

Flhrungsarbeit bedeutet insbesondere Organisationsaufbau- und -ablaufplanung, Motivation
der Mitarbeitenden, Schaffung von Identifikation, Weiterentwicklung des Organisations-
bereiches, Initierung von Veranderungen und Neuerungen, Reprasentation nach aullen,
Beurteilung der Leistungen und Arbeiten in einem messbaren System, Lob, Kritik, Aufstellung
von Leistungsverzeichnissen, Bestimmung von Leistungsvorgaben, Konzepte fur Ausstattung
und Arbeitserledigung, allgemeine Materialversorgung fir die feuerwehrtechnische Zentrale,
Berichtswesen und strategische Planung.

Dies ist Garant fur wirtschaftliche Ablaufe in jeder OrganisationsgréfRe. Wichtig hierbei sind
nicht die absoluten Summen, mit denen umgegangen werden muss, sondern das Verhaltnis
der Aufwendungen fir Brand- und Katastrophenschutz zu den anderen Kostenstellen/zum
Gesamtfinanzvolumen des Kreises. Daran wird deutlich, mit welcher Sorgfalt der Ressourcen-
verbrauch in allen Bereichen der Fachgruppe organisiert werden muss.

Die dargelegten Flhrungsaufgaben beziehen sich auch auf eine stringente Zusammenarbeit
mit der Kernverwaltung (z. B. Stabstelle Finanzen und Fachdienst IT-Management und Digital-
isierung), deren Mitarbeitende die Rahmenbedingungen fir eine wirtschaftliche Aufgaben-
erledigung eruieren, planen und erstellen miissen. Regelmalig stattfindende Besprechungs-
runden zwischen Verwaltung, Vertretern der Fachgruppe und die Einbeziehung weiterer
Aufgabentrager (zum Beispiel dem KFV) sind hierflr eine gute Grundlage.

Dazu sollten auch die betreffenden Gremien und Organisationseinheiten ihrerseits die
Feuerwehrtechnische Zentrale von Zeit zu Zeit geschlossen besuchen. Teilweise kdnnten und
sollten auch Sitzungen in die FTZ verlegt werden; die entsprechenden Raumlichkeiten

(Schulungsraume) stehen dort zur Verfligung.
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Das folgende Schaubild verdeutlicht die Aufgaben und Rollen, in der sich eine Flihrungskraft

wechselweise befindet:

Partner

" N
Koordinator

Reprasentant

/

Vorbild FUhrungskraft —  Konfliktmanager

\ /N N\

Personal-
entwickler

Entscheider

- Problem - -

loser

Abbildung 7 Rollen einer Flihrungskraft

Aus der gezeigten Vernetzung und Komplexitdt sowie moglichen Inter- und Intrarollen-

konflikten ergibt sich nicht zuletzt der Anteil flir Fihrungskraftearbeit.

Fur alle bestehenden als auch zukinftigen Arbeitsplatze sollten Gefahrdungsbeurteilungen*
unter Beteiligung der Mitarbeitenden vorgenommen werden.

Die Erkenntnisse hieraus kénnen und sollten Grundlage fir die Gestaltung der Arbeits-
prozesse und Betriebsablaufe sein. Sie bieten weiterhin Entscheidungskriterien bei der

Beschaffung von Maschinen, technischen Anlagen und sonstigen Ausristungen.

4 vgl. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA):,...Der Arbeitgeber hat die Verantwortung fiir
die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung und die Umsetzung der Ergebnisse. Er kann die Gefahrdungsbeur-
teilung selbst durchflihren oder fachkundige Personen, z.B. Fihrungskréfte oder Spezialisten, damit beauftragen.
Die Beschaftigten sind berechtigt, dem Arbeitgeber Vorschlage zu allen Fragen der Sicherheit und des Gesund-
heitsschutzes bei der Arbeit zu machen (§17 ArbSchG). Die Mitwirkung der Beschaftigten ist eine wesentliche
Voraussetzung, um Gefahrdungen zu erkennen und realistisch zu beurteilen sowie um effektive Schutzmaflinahmen
festlegen zu konnen, die von den Beschaftigten akzeptiert und unterstiitzt werden...”
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GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

1. Gefahrdungen ermitteln

2. Schutzziel festlegen — SOLL-Zustand

3. Gefahrdungen beurteilen und dokumentieren —
IST-Zustand
(Risikobeurteilung)

4. SchutzmaRnahmen festlegen
(technische, organisatorische und
personenbezogene MaRnahmen,
Priiffristen festlegen)

5. MaRnahmen durchfiihren,
Wirksamkeit kontrollieren

Abbildung 8 Prozess Gefdhrdungsbeurteilung (Quelle: Feuerwehr-Unfallkassen)

Leitungsspanne

Um den Fuhrungskraften die Mdglichkeit zu geben ihrer Rolle als Flihrungskraft gerecht wer-

den zu konnen, ist es wichtig, zu prifen, ob die Leitungsspanne optimal gestaltet ist. Unter

einer Leitungsspanne ist die Zahl der einer Flihrungskraft unterstellten Mitarbeitenden zu

verstehen (nicht die Vollzeitadquivalente). Je kleiner die Zahl der unterstellten Mitarbeitenden

ist, desto besser kann die Arbeit der Mitarbeitenden koordiniert werden.

Eine angemessene Leitungsspanne hangt von verschiedenen Einflussfaktoren ab. So zum

Beispiel davon:

1.

Wie sind im Zustandigkeitsbereich die zu erfullenden Aufgaben zu beurteilen nach:
den Anforderungen,

der Komplexitat der Aufgaben,

nach dem internen Abstimmungsaufwand,

nach dem Kontrollaufwand,

nach dem Einweisungsbedarf in die Aufgaben.

Uber welche Qualifikationen verfiigen die ,Geflhrten®, hinsichtlich:

Personlichkeit,
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- Ausbildungsniveau,
- Erfahrung,

- Kenntnisse und Fertigkeiten.

3. Uber welche Qualifikation verfligt die Fiihrungskraft hinsichtlich:
- Personlichkeit,

- Kompetenz,

- Autoritat,

- Durchsetzungsvermdgen,

- Fuhrungswissen.

4. Wie ist die Organisation charakterisiert hinsichtlich:
- Kommunikationssystem und -technologie,

- Unternehmensphilosophie,

- Fuhrungssystem,

- Mechanisierungsgrad.

Damit sind die Leitungs- und Flihrungsaufgaben umfangreich zu analysieren.

Komplexe, einzigartige Aufgaben verlangen tendenziell nach einer kleineren Leitungsspanne.
Einfache, routinemafliige Aufgaben verursachen weniger Flhrungsaufwand und flihren zu
einer groReren Leitungsspanne. Haben Beschaftigte wenige Entscheidungsbefugnisse, kann
die Fuhrungskraft nur eine kleine Leitungsspanne abdecken. Hat die Flihrungskraft die Mog-
lichkeit Entscheidungen zu delegieren, kann sie eine groRere Leitungsspanne verkraften.
Werden die Beschaftigten per Einzelanweisung gefihrt, wird entsprechend hoher Fihrungs-
aufwand verursacht. Erfolgt die Koordination der Aufgaben selbstbestimmt durch die Beschaf-
tigten oder durch ein standardisiertes Programm, ist der Aufwand erheblich geringer und eine
hdhere Leitungsspanne mdaglich.

Hoch qualifizierte Beschaftigte bendtigen weniger Anleitung und Fihrung als geringer qualifi-
Zierte, sie arbeiten und treffen Entscheidungen selbststandig.

Die Qualifikation wirkt sich entscheidend auf einen Teil der 0. g. Merkmale aus, beispielsweise
auf Delegationsgrad und Koordinationsaufwand, Neuartigkeit und Veranderungspotenzial der
Aufgabe (zum Beispiel in der Projektarbeit).

Neue bzw. standiger Veranderung unterliegende Aufgaben erfordern viele Grundsatzentschei-

dungen und verlangen tendenziell nach einer kleineren Leitungsspanne.
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Routineaufgaben verursachen weniger Flihrungsaufwand und ermoglichen eine grofiere Lei-
tungsspanne.

Eine hohe Qualifikation auf dem Gebiet Leitung und Fuhrung begulnstigt eine grof3e Leitungs-
spanne. Fuhrungsstile und -techniken, die die Beschaftigten zu eigenverantwortlichem und
selbststandigem Arbeiten motivieren, ermdéglichen gréRere Leitungsspannen.

Bei der Bestimmung der Leitungsspanne muss allerdings darauf geachtet werden, dass keine
personlichen Merkmale die Ermittlung beeinflussen.

Hat die FUhrungskraft ausschlieBlich Fihrungs- und Leitungsaufgaben zu erledigen, kann die
Leitungsspanne grof3er sein, als wenn sie zusatzliche fachliche Aufgaben (eigene Sachbear-

beitung) zu erledigen hat.®

Fur die Ermittlung des Leitungsanteils ist zunachst die Leitungsspanne zu ermitteln. Hierzu

wenden wir eine summarisch analytische Methode an.

Um eine optimale SOLL-Leitungsspanne zu ermitteln und danach den notwendigen Zeitanteil
und die Anzahl unterstellter Mitarbeitende zu berechnen, dient die nachfolgende Matrix als
Grundlage.

Danach wird jedem Beurteilungskriterium ein Punktwert zugeordnet, der anschlieRend anfor-

derungsgerecht gewichtet wird.

Bei der Zahl 200 handelt es sich um eine feststehende Berechnungsgrélie, die sich aus Er-

fahrungswerten gebildet hat.®

5 Bundesministerium des Innern/Bundesverwaltungsamt (Hrsg.), Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittlungen

8 Bundesministerium des Innern/Bundesverwaltungsamt (Hrsg.), Handbuch fiir Organisationsuntersuchungen und
Personalbedarfsermittiungen
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Ermittlung Soll-Leitungsspanne

S
z
Fiihrungsbe- “E; Auspragung der Fihrungsbedingungen
dingungen E
S
3 Soll-Leitungsspanne =200/5 (Punkte*Gewichtungsfaktor)7
© 1Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der . im Wesentlichen L leicht grundsatzlich
1 gleich . dhnlich L .
Aufgaben gleich unterschiedlich verschieden
Komplexitat der 1 einfach und Routine etwas komplex komplex und hoch komplex
Aufgaben wiederholend P variabel P
raumliche Nahe der 5 alle in einem alle in einem verschiedene verschiedene Orte wechselnde,
Aufgabentrager Raum Gebadude Gebadude verschiedene Orte
notwendiges Mal an 3 minimale begrenzte periodische haufige kontinuierliche
Flihrung Anweisungen Anweisungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
notwendige minimale geringe deutliche starke zusammenhéangender
Abstimmungen Abhangigkeit Abhdngigkeit Abhdngigkeit Abhdngigkeit Prozess
minimaler deutlicher
Umfang der begrenzter Umfang bedeutende stets auBergewohnliche
2 Umfang und L Umfang und
Planungsaufgaben . und Komplexitat L Planungsaufgaben Planung
Komplexitat Komplexitat

= 200/()

Leitungsspanne= 200/5(Punkte*Gewichtungsfaktor)

--> X Beschiftigte (gerundeter Wert)

Stellenbedarf = XX direkt unterstellte Mitarbeiter

Abbildung 9 Bewertungsmatrix zur Ermittlung der Leitungsspanne, Quelle: eigene Berechnungen

Die optimale Anzahl an unterstellten Beschaftigten ist im Weiteren mit einem Prozentwert zu

versehen. Dieser Wert soll den bendétigten Zeitanteil an Flhrungstatigkeit je Mitarbeitenden

widerspiegeln. In der Fachliteratur wird hierzu kein einheitlicher Wert empfohlen, oftmals wird

von drei Prozent bis vier Prozent ausgegangen. Vielmehr hangt dieser Prozentwert von der

Intensitat der Fihrung ab. Je nach Komplexitat und Anspruch der jeweiligen Tatigkeit und per-

sonlichen Voraussetzungen des Mitarbeitenden erhéht sich der prozentuale Wert. Wir gehen

in unseren folgenden Berechnungen von flnf Prozent Flhrungsanteil je unterstelltem Mitar-

beitenden aus. Diesen héheren Wert nehmen wir zur Grundlage auf Basis der festgestellten

Defizite im Untersuchungsfeld Fihrungskultur und Kommunikation.

Die Beurteilung der Flihrungsbedingungen haben wir in Interviews mit den Beschaftigten und

gleichfalls mit den FUhrungskraften abgestimmt.
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Die Berechnung der Leitungsspanne fir die Fachgruppenleitung gestaltet sich daher wie folgt:

Ermittlung Leitungsspanne FGL (SOLL)
s
X
K
§ Auspragung der Fiihrungsbedingungen
Fihrungsbedingungen 2
S
=
8 Soll-Leitungsspanne = 200/ (Punkte*Gewichtungsfaktor)
1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der Aufgaben 1 gleich im Wesentlichen ahnlich leicht grundgitzlich
gleich unterschiedlich chieden
Komplexitat der Aufgaben 1 glnfach und Routine etwas komplex ko . nd hoch komplex
wiederholend variabel
raumliche Nahe der 2 alle in einem alle i verschiedene verschiedene Orte wechselnde,
Aufgabentrager Raum Gebaude Gebaude verschiedene Orte
. . minimale begpanzte periodische haufige kontinuierliche
notwendiges Mat an Fiihrung 3 Anweisungen Anweljsungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
. . minimale geringe deutliche starke zusammenhangender
twendige Absti 2
notwendige Abstimmungen Abhangigkeit Abhé%kﬂ\@gigkeit Abhzngigkeit Prozess
Umfang der 2 Ur:qlfr:rrgalfr:d begrenzter Umfang U(::ft;md\\hedgétende stets auRergewdhnliche
Planungsaufgaben Komplexitat und Komplexitat Komplexitat Planungsaufgaben Planung
Leitungsspanne= 200/} (Punkte*Gewichtungsfaktor)
= 200/(5+4+4+6+4+8)
= 6,5 --> 6 bis 7 direkt unterstellte Beschaftigte moglich
IST (verschiedene Orte) = 5 direkt unterstellte Beschéftigte moglich

Abbildung 10 Leitungsspanne FGL
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Fur eine Leitungskraft den technischen Bereich betreffend ergibt sich folgende Einordnung:

Ermittlung Leitungsspanne technischer Leiter (SOLL)

5
X
E
§ Auspragung der Fiihrungsbedingungen
Fihrungsbedingungen 2
S
2
8 Soll-Leitungsspanne = 200/3 (Punkte*Gewichtungsfaktor)::
1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der Aufgaben 1 gleich im Wesentlichen shnlich oght grundsatzlich
gleich anterschiedlich verschieden
Komplexitat der Aufgaben 1 e.lnfach und Ragtitie etwas komplex kompl.ex und hoch komplex
wiederholend variabel
raumliche Nahe der 2 alle in einem alle ifl einem verschiedene verschiedene Orte wechselnde,
Aufgabentrager Raum Gebaude Gebaude verschiedene Orte
notwendiges Mal an 3 minimale begrenzte periodische haufige kontinuierliche
Fihrung Anweisungen Anwesungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
notwendige 2 minimale gelinge deutliche starke zusammenhangender
Abstimmungen Abhéangigkeit Abhangigkeit Abhéangigkeit Abhangigkeit Prozess
minimaler deutlicher -
Umfang der begrenzier Umfang bedeutende stets aulRergewohnliche
Planungsaufgaben 2 Umfang und und KGmplexitat Umfang und Planungsaufgaben Planun
9 9 Komplexitat omp Komplexitat 9 9 9

200/(4+2+4+6+4+4)
8,3 --> 8 bis 9 direkt unterstellte Beschiftigte moglich

Leitungsspanne= 200/Y (Punkte*Gewichtungsfaktor)

Abbildung 11 Leitungsspanne technischer Leiter

Grundsatzlich lasst sich fur die Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz feststellen,

dass die Leitungsspanne im Bereich der Fachgruppenleitung zu hoch ist, durch eigene um-

fangreiche Sachbearbeitung stehen keine ausreichenden Kapazitaten fur Leitung und Flhrung

zur Verfugung.

Was zu den Leitungsaufgaben gehdrt, hat das Bundesverwaltungsamt im Handbuch fur Orga-

nisationsuntersuchungen und Personalbedarfsermittlung wie folgt definiert:

¥ Durchsicht und Verteilung der Eingangspost

¢ ¢ ¢ ¢

29.03.2022

Rucksprachen wahrnehmen

Aufgaben planen und koordinieren

interne Besprechungen durchflihren

Entwirfe und Vorlagen prifen und freigeben

K5.014.4:288

Seite 34 von 83



TOP 7.3

—
KOMMUNALBERATUNG UND SERVICE GMBH

Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde

¥ sonstige Besprechungen (nicht vorgangsbezogen)
Mitarbeitergesprache flhren (Flrsorge, Konfliktbewaltigung)
Personalflihrungs- / Beurteilungsgesprache flihren

Urlaub koordinieren

Fortbildungen koordinieren

Dienstreiseantrage prifen und unterzeichnen

Arbeitszeitjournale prifen und unterzeichnen

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ &

Beurteilungen erstellen.

Projektarbeit

Die Anforderungen an die Leistungsfahigkeit der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophen-
schutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde haben sich verandert und werden dies in der
nachsten Zeit durch weitere Anderungen der gesetzlichen Ausgangsbasis auch weiter tun.
Erwahnt seien an dieser Stelle nur beispielhaft laufende gesetzliche Anderungen in den Be-
reichen Brand- und Katastrophenschutz, Digitalisierungsthemen wie der zu empfehlende Aus-
bau und die Optimierung von Fachanwendungen, das Onlinezugangsgesetz (OZG) und wei-
tere Digitalisierungsthemen.

Diese Anderungen machen es bereits jetzt schon notwendig, dass bestimmte Themenstellun-
gen in Projekten bearbeitet werden. Fur diese Arbeit in Projekten steht den Beschaftigten aller
Hierarchieebenen bisher keine Arbeitszeit zur Verfiigung, da diese Themen bisher in der Ver-
gangenheit noch nicht weiter betrachtet wurden. Das heif3t praktisch, dass sich gegenwartig
aus den aufgewendeten Zeiten fiir Projektarbeit ein erhdhter Arbeitsumfang ergibt, der entwe-
der zu Mehrarbeit oder zu Arbeitsrickstanden fihren muss. Um dieses zu verhindern lautet
unser Vorschlag, in jeder Organisationseinheit (in diesem Fall die Fachgruppe) einen Gesamt-
zeitanteil von mindestens 15 Prozent zu berucksichtigen. Zunachst haben wir diesen Zeitanteil
im Rahmen der Arbeitszeit der Dienstposten bertcksichtigt, dies aber unter dem Vorbehalt,
dass zur Mitarbeit in Projektgruppen immer die Beschéaftigten jeweils herangezogen werden
sollten, die fachlich am besten zum Thema passen. Das muss nicht unbedingt die Flihrungs-
kraft sein. Diese muss aber fir den Fall und die Projektzeit ggf. die Arbeitsaufgaben im Zu-
standigkeitsbereich neu organisieren, so dass es auf keiner Stelle zu einer Uberlastung

kommt. Nur dann kann verantwortungsvolle und gute Projektarbeit geleistet werden.
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Im weiteren Verlauf unterbreiten wir einen Vorschlag zur Aufbau- und Ablauforganisation, be-
sonderer Aufmerksamkeit unterliegt fir uns dabei auf einer optimalen Leitungsspanne, um

Fuhrungskraften auch die Moglichkeit von Fihrung und Leitung von Mitarbeitenden zu geben.

4. Ablauforganisation

4.1 Prozessaufnahme und -optimierung

Als weiterer Bestandteil der Organisationsuntersuchung wurde nach der Betrachtung des all-
gemeinen IST-Zustands (in Form der Aufgaben- und Fallzahlenerhebung sowie der Mitarbei-
tendengesprache) in die Prozessaufnahme und Modellierung eingestiegen. Auf Basis der ge-
wonnenen Erkenntnisse in den Gesprachen mit Mitarbeitenden und Flhrungskraften wurde in
gemeinsamer Abstimmung mit der Fachgruppe eine Auswahl an primar betrachtungswirdigen
Kernprozessen getroffen Zur jeweiligen Aufnahme, Diskussion und Bearbeitung wurde fach-
gruppenubergreifend das Workshop-Format genutzt. Der zeitliche und inhaltliche Ablauf
wurde wie in der oben bereits dargestellten Termintbersicht gezeigt gestaltet.

Dabei wurden stets folgende Arbeitsschritte eingehalten:

IST-
Prozessaufnahme

SOLL-

Vorbereitungsphase Pl

Die Vorbereitungsphase beinhaltete sowohl die Auswahl des Prozesses sowie eine vorgela-
gerte Information an alle Beteiligten Uber geplantes Verfahren und Methodik in der IST-Auf-
nahme und SOLL-Gestaltung. Nachfolgend wurden im gemeinsamen Verbund alle benétigten

Informationen zum Prozess in Form eines , Steckbriefs“ gesammelt. Dies beinhaltete Elemente

wie:
@ Rechtliche Grundlagen (Gesetze, interne Dienstanweisungen, ...),
@ Beteiligte Akteure (konkrete Benennung, Stellenbezeichnung),
@ Ressourcen, eingesetzte IT-Fachverfahren und benétigte Datenzugriffe,
@ Prozesskennzahlen, wie Bearbeitungsdauer, Fallzahlen,
@ Prozessergebnis.
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Erteilung eines Zuwendungsbescheids

Rechtliche Grundlagen Beteiligte Akteure Ressourcen Prozesskennzahlen
Brandschutzgesetz SH Gemeinde-FW SB FW abgerufene Fordermittel
Finanzausgleichgesetz SH | (Gemeindevertretung) | FG-Leitung Anzahl der Antrage
Foérderrichtlinie Land Amt-/Stadtverwaltung | Kreiswehrfihrung | (Anzahl der Anrufe)
Kreisrichtlinie zur Férderung | FGL FW/ KatS Fordermittel Anzahl Schulungen /
des FW-Wesens geschultes Personal
LHO § 44 KFV Excel geforderte Fahrzeuge

Abbildung 12 Beispiel eines Prozess-Steckbriefs

Aus der Auspragung der verschiedenen Informationen des Steckbriefes ergeben sich u. a.
mdgliche EinflussgréRen und Handlungsfelder bei der Betrachtung und Gestaltung der Pro-
zesse. Diese sollten bei (zuklnftigen) Modellierungen in jedem Fall berticksichtigt bzw. gepruft

werden.

Im weiteren Verlauf wurden die Prozessschritte tabellarisch erfasst. Es wurden dabei folgende
Informationen aufbereitet:
¥ Prozessbezeichnung,
laufende Nummerierung,
Objektkategorie (Dokument/Akte, Besprechung, Daten, etc.)
prozessbezogenes Objekt,
Aktivitatskategorie (bis zu 46 moégliche),
prozessbezogene Aktivitat,
Akteur,

Beschreibung.

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ &
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Ein beispielhaftes Schema flir eine tabellarische Erfassung eines Prozesses sieht wie folgt

aus:
Objekt Objekt Aktivitat Aktivitat Akteur Beschreibung
(prozess- (prozess-
bezogen) bezogen)
1 | Daten/In- | Bedarfs- Empfangen | Analyse der FTZ die MA der FTZ er-
formation feststellung auszuiibenden halten Informationen
Tatigkeit Uber neue Anforde-

rungen hinsichtlich
der auszuiibenden
Tatigkeiten und der
damit verbundenen
Ressourcen, z. B.

mittels interner Be-
sprechungen, Fort-
bildungen, Recher-
che, Regelungen

2 Planen Einholung von Informationen sam-
(15. Min.) Informationen meln per Mail / Tele-
Uber das neu zu fon Uber die Handler
beschaffende (ggf. Hersteller),
Inventar auch Uber Messen,
Fachtagungen,...
3 Inhaltlich Besprechung die gewonnenen In-
prufen der neuen An- formation werden
(15 Min.) forderung fachlich innerhalb der

FTZ besprochen,
auch Wertgrenzen

Abbildung 13 Beispiel Prozesstabelle: Beschaffung von ... Inventar flir die FTZ

Schon wahrend der Erfassung des ,gelebten IST-Prozesses wurden erste Anregungen zur
Optimierung des Bearbeitungsdurchlaufs gedufRert, zudem erzeugte aber auch schon die reine
Dokumentation der Vorgange bei vielen Teilnehmern ein (bisweilen auch kritisches) Bewusst-
sein fur die Komplexitat und den Umfang eines vermeintlichen Standardvorgehens in der tag-
lichen Arbeitserledigung. Dartber hinaus sind die dargestellten IST-Prozesse ein wertvolles
Hilfsmittel beim sogenannten ,Onboarding®, sprich: der strukturierten und transparenten Ein-
arbeitung neuer Arbeitskrafte. In jedem Fall gab es eine lebhafte und gewiinschte Diskussion

um die Auspragung und Bestandteile der thematisierten Prozesse.
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Die gewonnenen Informationen und Prozesse wurden sowohl im IST- als auch im - durch die
KUBUS GmbH empfohlenen - optimierten SOLL-Zustand in einem graphischen Flussdia-

gramm basierend auf der Modellierungssprache ,Business Process Model and Notation®

(BPMN) 2.07 visualisiert.
IA’

Beschaffung SOLL

Techn, Leiter

MNotwendig? em'

I
z
2}
E
£
El
w
B
5
=
n
el
£
g
o
i
g
I~

SB FW/KatS

Abbildung 14 Beispiel Prozessmodellierung basierend auf BPMN 2.0

Prozess ,,Beschaffung von anforderungsgerechtem Inventar fiir die FTZ“

In Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der FTZ und der Fachgruppenleitung wurde der
Prozess ,Beschaffung von anforderungsgerechtem Inventar fir die FTZ* strukturiert erfasst,
diskutiert, optimiert und dokumentiert. Folgender Steckbrief konnte einvernehmlich flir diesen

Prozess erstellt werden:

7 vgl. z.B. https://de.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_and_Notation
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Beschaffung von anforderungsgerechtem Inventar fiir die FTZ

Rechtliche Grundlagen Beteiligte Akteure Ressourcen Prozesskennzahlen

VOL FTZ MA Internethandler Lieferzeit

Zugedachte Kompetenzen / | Politik (Gemeinde- Excel Budget

Wertgrenzen (Geschéfts- vertreter)

anweisung des Kreises)

Preislisten der Hersteller FGL Word Wertgrenzen

GMSH (Wertgrenzen) FDL Kaufhaus des Rucklauferquote
Bundes

RPA SB Brandschutz GMSH Portal Zahlungsziel

HH-Ordnung SB Kasse Internetzugang

Arbeitsschutzrichtlinien Hersteller MACH / NHKR

Normungen (DIN, Lieferant / Handler Postmappe

DGUV

GMSH

Abbildung 15 Prozess-Steckbrief "Beschaffung von ... Inventar fiir die FTZ"
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Der im gemeinsamen Workshop beschriebene Prozess im IST-Zustand gestaltete sich wie
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folgt:

Andere Akteure

Kreis Rendsburg-Eckernférde
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Abbildung 16 Prozess Beschaffung von bedarfsgerechtem Inventar (Teil 1)
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Abbildung 17 Prozess Beschaffung von bedarfsgerechtem Inventar (Teil 2)
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Abbildung 18 Prozess Beschaffung von bedarfsgerechtem Inventar (Teil 3)
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Abbildung 19 Prozess Beschaffung von bedarfsgerechtem Inventar (Teil 4)
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Die Darstellung dieses reinen Beschaffungsprozesses veranschaulicht in erster Linie, wie
relativ langwierig und umfangreich jeglicher Beschaffungsvorgang in Bearbeitungsverantwor-
tung durch die Fachgruppe sich gestaltet. Zwar sind die vergaberechtlichen Bestimmungen
des Kreises Rendsburg-Eckernférde ausfihrlich in der ,Dienstanweisung tber die Durchfiih-
rung von Vergabeverfahren® mit Stand vom 19. April 2021 dargelegt, jedoch Ubertragt diese
die Bearbeitungshoheit dezentral in alle Fachbereiche der Kreisverwaltung und der zugeord-
neten Fachdienste und Fachgruppen. Innerhalb der Fachgruppe Feuerwehr und Katastro-
phenschutz wird die Beschaffung sogar durch den Grofteil des Mitarbeiterstamms, wenn nicht
gar komplett, ibernommen und individuell in verschiedensten Auspragungen praktiziert. In-
nerhalb der FTZ wird das Beschaffungsvorkommen somit allein schon auf 250 bis 400 Vor-
gange dieser Art pro Jahr geschatzt, dies unterstreicht das ,Schwergewicht“ eines nur schein-
bar profanen Routinevorgangs, der aber immerhin fast 30 Prozessschritte umfasst.

Auch liegt in diesem Prozess ein Grofdteil an Arbeit auf Seiten der Fachgruppenleitung hin-
sichtlich reiner Kontrolle von an anderen Stellen initiierten, gepriften und gestalteten Beschaf-
fungen sowie bisweilen einer reinen Informationsweitergabe, wie es im letzten Abschnitt der

Notation besonders ersichtlich wird.

Der durch die KUBUS GmbH im Anhang dargestellte und empfohlene SOLL-Prozess zeigt
sich wesentlich arbeitsteiliger und spezialisierter, damit aber auch effizienter und vergabe-
rechtssicherer in der Ausfihrung. Die mittlerweile erfolgte Einfliihrung einer neuen Finanzsoft-
ware wird ebenso einen Teil dazu beitragen, Freigabe- und Informationsketten und deren
Durchlaufe transparenter und schlanker zu gestalten, so zum Beispiel durch die Implementie-
rung eines papierlosen und teilautomatisierten Anordnungsdurchlaufs.

Die Empfehlung lautet hier zuallererst, die Beschaffungsvorgange mindestens auf Ebene der
Fachgruppe zu biindeln und spezialisieren. Bedarfe werden, sofern nicht schon teilautomati-
siert auf Softwareebene (Anmerkungen zu spezifischen Softwareldsungen finden sich im wei-
teren Verlauf dieses Berichts) generiert, durch die jeweiligen Sachbearbeitenden festgestellt
und zur wirtschaftlichen und verantwortungskonformen Handhabung an die entsprechenden
Fahrungskrafte bzw. Ebenen der Verwaltung (Finanzen/Vergabestelle) weitergeleitet. Dies hat
zudem den positiven ,Nebeneffekt der Zuordnung und Ablage dieser Informationen aus-
schliellich in den entsprechenden Fachverfahren, welche einer héheren Transparenz bei
gleichzeitiger Datensicherheit (Rechtvergaben fur Nutzer, Back-Up durch Kreis IT) unterlie-

gen. Eine dezentrale Datenablage auf Ebene der Mitarbeitenden (sei es in Papierform oder
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den unterschiedlichsten Dokumenten/Verzeichnissen auf Serverebene) kdnnte und sollte so-
mit zukiinftig entfallen. Uberschlagig kann durch unsere empfohlene Prozessgestaltung somit
beispielsweise eine Entlastung auf Seiten der technischen Mitarbeitenden der FTZ von min-
destens 0,3 VZA (ca. 22.500 Minuten) bis hin zu 0,4 VZA (ca. 36.000 Minuten) erzielt werden.
Diese Zeitschatzungen basieren dabei auf den Angaben der Fachgruppe aus den Workshops

zu den einzelnen Arbeitsschritten in Verbindung mit der oben genannten Zahl an Vorgangen.

Prozess ,,Ausgabe eines einsatzfahigen und inventarisierten Schlauches*

Ein weiterer Kernprozess, welcher in Abstimmung mit Mitarbeitenden und Fuhrungskraften der
Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz bearbeitet wurde, betrifft die ,Ausgabe eines
einsatzfahigen und inventarisierten Schlauches*. Die im Zuge der Vorbereitungsphase gesam-
melten Eckdaten finden sich im Anhang dieses Berichtes wieder, ebenso wie die Notation der
besprochenen und optimierten Arbeitsvorgange. Im Fokus der Aufgabenerledigung stehen
hierbei, wie auch schon aus der Uberschrift erkennbar, sowohl die Umstande des Material-
/Schlauchtausches im Zuge von Unterstitzungsleistungen, als auch die Handhabung und
Inventarisierung des Schlauchmaterials vor Ort in der FTZ. In der Gestaltung des SOLL-Pro-
zesses (siehe Anhang) wurde daher eine Unterteilung in der Ausfiihrungsart der Schlauchaus-
gabe und -pflege nach Durchfiihrung an einer Einsatzstelle und am Standort der FTZ wahrend
der regularen Arbeitszeit durchgefiihrt. Insbesondere die Durchfiihrung des Materialtauschs
im Zuge von Unterstitzungsleistungen wirft dabei einige interessanten Themenbereiche auf.
So empfiehlt sich unseres Erachtens stets eine vorgelagerte Evaluation des feuerwehrtechni-
schen Mitarbeiters des Kreises Rendsburg-Eckernférde, ob das unverziigliche Ausriicken bei
jeder Art der Anforderung seitens der FTZ notwendig ist, gerade hinsichtlich der Einsatze im
Rahmen der Bereitschaftszeiten.

Wir empfehlen in Zusammenarbeit mit Prozessbeteiligten Bereitschaftsstufen oder Schwellen-
werte flr den Vor-Ort-Einsatz der Feuerwehrtechnischen Zentrale zu definieren.

Dies insbesondere auch vor dem Hintergrund, dass die Feuerwehren nach Einsatzen und er-
folgter Reinigung ihrer eingesetzten Atemschutzausriistung die FTZ zur Prifung aufsuchen
mussen, da eine vollstandige Wiederherstellung der Einsatzbereitschaft auch bei Tausch von
Schlauchmaterial und Atemluftflaschen durch den FTZ-Bereitschaftsdienst vor Ort derzeit
nicht erreicht wird.

Die Errichtung eines Ringtauschsystems fur Atemschutzausristung kénnte hier Abhilfe schaf-

fen, misste aber auch eine Reihe weiterer Anderungen zur Folge haben (Aufbereitung der
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eingesetzten Ausristung inkl. Personalbedarf, Finanzierung und Unterhaltung zusatzlich be-

notigter Einsatzreserven usw.).

Aufgrund der Komplexitat wird diese Option im Weiteren nicht betrachtet.

Bereitschaftsstufen/Schwellenwerte kénnten beispielsweise sein:

Stufe 1: eingesetztes Material < Stluickzahl xy kein Einsatz vor Ort

Stufe 2: eingesetztes Material < Stlickzahl xy + 20 Bereitschaftsdienst wird informiert,
Vor-Ort-Einsatz nach Einsatzende
zum regularen Dienstbeginn FTZ
bzw. festgelegte Uhrzeit (WE/Fei-
ertag)

Stufe 3: eingesetztes Material > Stlickzahl xyz Bereitschaftsdienst leistet Vor-Ort-

Einsatz

Zusatzlich sollten eindeutige Festlegungen zur Art des Materialtausches im Bereich der Druck-
schlauche getroffen werden, d. h. 1-zu-1 Tausch geprifter, einsatzbereiter Schlauch gegen
kontaminierten, priffalligen Schlauch ohne Anspruch auf bestimmte Farbe, Herstellungsjahr

0. &.

Eine Optimierung des Prozesses in den vorgenannten Feldern fihrt zu einer wirtschaftlicheren
(z. B. hinsichtlich reduziertem Kraftstoff- und Energieverbrauch) und arbeithehmerfreundliche-

ren (durch reduzierte Einsatzzeiten aufRerhalb der regularen Arbeitszeit) Aufgabenauslibung.

Prozess ,,Erteilung eines Zuwendungsbescheids*

Auf Grund des eng gefassten Terminplans konnte die Bearbeitung des verwaltungsseitigen
Prozesses ,Erteilung eines Zuwendungsbescheids“ zunachst ansatzweise im Rahmen eines
halbtagigen Workshops durchgefiihrt werden. Neben dem Steckbrief mit der Darstellung der
wesentlichen Rahmenbedingungen wurde zudem ein Groldteil des IST-Prozesses aufgenom-
men, diskutiert und dokumentiert. Das Workshopergebnis in Form des Steckbriefs ist im
Anhang dieses Berichts aufgeflihrt. Die Arbeitsstande wurden der Fachgruppe zur weiteren
Bearbeitung und Gestaltung Gbermittelt. Erste Anregungen zur Optimierung des Prozesses
wurden beispielsweise hinsichtlich der Datenlbermittiung der Férdermittelantrage an die

Sachbearbeitung des Kreises in elektronischer Form gegeben. Hierbei ware ein Medium zu
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wahlen, welches die Anforderungen hinsichtlich Nachverfolgbarkeit, Datenschutz und Revisi-
onssicherheit gewahrleisten kann. Der Eingang des Formulars sollte dabei direkt in das Post-
eingangsfach der Sachbearbeitung oder zumindest automatisiert auf Grundlage einer Soft-
wareldsung erfolgen. Auch wurde hinsichtlich der Erstellung von Ablehnungsbescheiden die
MaRnahme angeregt, entsprechende Unterschriftenregelungen/Zeichnungsberechtigungen
zu Uberprifen und wenn nétig hinsichtlich der Befugnisse der Sachbearbeitung zu optimieren,
um damit zukiinftig durch den Entfall unnétiger Uberpriifungsroutinen durch Vorgesetzte eine
zeitliche und organisatorische Entlastung im Aufgabenumfang der Fachgruppenleitung erzie-

len zu kbnnen.

4.2 Weitere Prozessoptimierungen

Atemschutzgeratewarte in den Feuerwehren und Feuerwehrtechnischen Zentralen sind einer

Vielzahl von Gefahrdungen und Gefahrstoffen ausgesetzt.

Wie im Vortext schon beschrieben, sind Unternehmer geman Arbeitsschutzgesetz verpflichtet,

diese Gefahrdungen richtig zu beurteilen und entsprechende Malinahmen zu ergreifen.
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1 Gefédhrdung an der Quelle beseitigen
oder reduzieren

2 Gefihrdung durch technische Maf-
nahmen beseitigen oder reduzieren

3 Gefahrdung durch organisatorische
Mafinahmen beseitigen oder reduzieren

Wirksamkeit der Mafdnahme

4 Gefahrdung durch persénliche
Schutzausriistungen reduzieren

5 Gefihrdung durch Qualifikation der
Beschaftigten reduzieren

Schulung und Unterweisung

Abbildung 20 MalBnahmenhierarchie bei der Gefédhrdungsbeurteilung (ASR V3)(Quelle: www.baua.de)

Fur den Bereich der Atemschutzwerkstatt ist als einer der wichtigsten Punkte der Umgang mit
von Feuerwehren nach Einsatzen bzw. Ubung zur Priifung vorgestellten Atemschutzausriis-
tung:

= Material wird mutmaRlich gereinigt und desinfiziert angeliefert; Nachweise hiertiber

bzw. Gber verwendete Reinigungs- und Desinfektionsmittel werden nicht vorgelegt.

Eingesetzte bzw. benutzte Atemschutzausristung ist in zweierlei Hinsicht kontaminiert:
¥ Durch Auftragungen von Brandrauch oder anderen festen oder flissigen Stoffen, vor
denen sie den Trager der Ausristung bei sachgemafer Nutzung schitzen sollte

@ Durch Eintragungen des Tragers selbst, d. h. Schweil3, Speichel und ggf. Blut

Das heildt, neben den vielen tausend maoglichen giftigen und teilweise krebserregenden Stoffen
aus Branden, Betriebsstoffen usw. wird der Geratewart nach dem Trager/Transporteur der
Ausristung auch mit einer Vielzahl von Keimen, Viren und Bakterien konfrontiert. Er selbst

kann und muss sich beim Umgang mit der Ausristung durch entsprechende PSA schitzen.
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Wie soll der Mitarbeitende aber bei unklarer Lage reagieren? Nach Auswertung der gefiihrten
Mitarbeitendengesprache ist diese Fragestellung keine Ausnahme, sondern eher der Regel-
fall. Aufgrund seiner Ausbildung ist der Geratewart im Bereich der Atemschutzwerkstatt sach-
kundige Person flr sein Arbeitsgebiet. Die Bestellung/Beauftragung gemaf einschlagiger Ar-
beitsschutzvorschriften legt ihm in diesem Aufgabenfeld die Einhaltung samtlicher Vorgaben
auf. Dies sind fir den Bereich der Atemschutzwerkstatt u. a.:

¢ DGUV G 305-002,

< Vidb 0840,

@ Vorschriften der Hersteller der Atemschutzausristung.

Gerade bei der Desinfektion von Atemschutzausristung zielen beispielsweise Betriebsan-
leitungen fir Atemschutzausrustung auf diese Expertise. Durch den Trager der Einrichtung
mussen daher gemall DGUV V 49 in Verbindung mit der DGUV R 105-049 samtliche Voraus-
setzungen geschaffen werden, die es dem Geratewart ermoglichen, diese auch umzusetzen.
Atemschutzwerkstatten missen so eingerichtet sein, dass eine Gefahrdung durch Schadstoffe

von der Einsatzstelle und Kontaminationsverschleppung vermieden wird.
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Tabelle 2 Wartungsfristen und durchzufiithrende Arbeiten an Atemanschlissen

(Tabelie 13 aus DGUY Regel 112-190 0bernommen)

Atemanschluss Art der durchzufthrenden Arbeiten Fristen
mnach Gebranch? | halbghriich owel jahre sechs jahre
vollmasken InkL Atemschiawch Relnigung und Desinfektion X
[wenn vorhanden)
Sicht, Dicht und Funktienspeifung X Xhe x>
gem. Angabe der Herstelbarfirma
wechsel derAusatemventilschelbe X
(wennworhanden)
wechsel der Sprechmembrane X
{(wennworhanden)
Halbmasken A iertzimasken Relnigung und Desinfektion X
InkL Atemschizwch
[wennvorhanden)
Sicht, Dicht und Funktionspriifung X X x>
gem. Angabe der Herstelbarfirma
wechsel derAusatemventilschelbe X
(wenn worhanden)
Atemschuz hauba Relnigung und Desinfekilion X
Atemschutzbelm
Mundstilck mkl. Atemschlauch
[wenn vorhanden) Sicht, Dicht und Funktlnnlf_.rpruﬁ.lng X Xt x>
gem. Angabe der Herstelberfirma
wechsel derAusatemventilschelbe X
(wenn worhanden)

Bel mobil gelagerten Atemanschifssen gemas Kapitel 6.90.2.1
Bel stationdr gelzgenen Atemanschlissen gemas Kapitel 610,21
v Gebrauch kann in diesem Fall neben dem etnmaligen Gebrauch auch den mehrmaligen Gebrauch durch dieselbe Person innerhalb einer Arbelts-

worhe bedeuten.

*  splite die Sichtprifung M 2ngel beziglich des Reinigungsrustandes aufwelsen, st eine Retnigung und Desinfelction durchaufihren

Abbildung 21 Wartungsfristen / durchzufiihrende Arbeiten an Atemanschliissen (Quelle: DGUV G 305-002 )

Der Einsatz von Atemschutzausristungen und deren Aufbereitung unterliegt einem standigen

Entwicklungsprozess. Insbesondere die Forschungsergebnisse im Bereich ,Feuerkrebs® oder

aber der Umgang mit pathogenen Keimen beeinflussen diese Entwicklung maf3geblich.

Aktuell empfiehlt beispielsweise Drager Safety AG, einer der Marktfiihrer im Bereich Atem-

und Korperschutz, den Ablauf innerhalb einer Atemschutzwerkstatt folgendermalen zu glie-

dern:
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*Eingangslogistik und Registrierung (Entladen, Registrieren,
Validieren, Weiterleiten an Werkstatt)

*Reinigung, Desinfektion und Trocknung (manuelle Vorwasche
von Grundelementen)

*Reinigung, Desinfektion und Trocknung von Masken und
Lungenautomaten (innen und auf3en)

*Beflillen der Atemluftflaschen inkl. Uberwachung der
Atemluftqualitat

*Aufbereitung und Priifung (Montagearbeiten, Prifen,
Verpacken und Dokumentation)

*Ausgangslogistik

Y
S
:
-

Abbildung 22 Prozess Atemschutzwerkstatt (Quelle: Dréger Safety AG)

Bei der Umsetzung sollte eine strikte Schwarz-Weil3-Trennung erfolgen.

Derzeit setzt die Aufarbeitung von Atemschutzausristung in der Feuerwehrtechnischen Zent-
rale bei Schritt 4 ein. Sollte dies auch weiterhin so gehandhabt werden, so empfehlen wir ent-
sprechende Betriebsanweisungen und Checklisten zu fertigen, um allen Beteiligten Sicherheit

im Verfahren zu geben.

Denkbar ware mit Blick auf den Neubau ein Ansatz bereits bei Schritt 1, dazu sollten aktiv

Synergien mit dem Bereich des LZ-G genutzt werden.

Eine weitere Option zur Optimierung der Prozesse innerhalb der Atemschutzwerkstatt in Ver-
bindung mit der Einsatzunterstiitzung ware im Einvernehmen mit den beteiligten Kommunen

ein Ringtauschsystem fir Atemschutzausristungen.

Als Element einer am Ehrenamt orientierten Arbeitsweise kdnnte beispielsweise Uber eine
Modifikation der ,Dienstvereinbarung Uber die Arbeitszeit bei der Kreisverwaltung Rendsburg-
Eckernférde” § 2 nachgedacht werden. Denkbar ware zum Beispiel eine Erweiterung der Rah-
menarbeitszeit gemafR § 6 (7) TVAD in ein Gesamtarbeitszeitrahmen-Modell von 08:00 Uhr bis
20:00 Uhr.
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[...Die Gesamtarbeitszeit ist die Zeit zwischen dem friihesten Arbeitsbeginn und dem spéates-
ten Arbeitsende. ... Ein entsprechender Antrag kann beim Fachdienst Personal, Organisation
und allgemeine Dienste gestellt werden. Innerhalb des Gesamtarbeitszeitrahmens kann die
personliche Arbeitszeit frei vereinbart werden. Die tagliche Gesamtarbeitszeit soll 10 Stunden
nicht Gberschreiten...]8.

Anders als bei festgelegten Arbeitszeiten, bei denen Uberstunden bis zum Ende der
darauffolgenden Woche abgebaut werden sollten, damit keine Uberstundenzuschlage
anfallen, ist bei der Rahmenarbeitszeit der Freizeitausgleich fiir die geleisteten Uberstunden
auch zu anderen Zeiten moglich, da in dem Arbeitszeitkorridor anfallende zusatzliche Stunden
nicht mit Uberstundenzuschlagen belegt werden.

Durch das Einrichten einer Rahmenarbeitszeit kbnnen somit flexiblere Einsatze der Mitarbeiter
(individuelle Terminvereinbarung mit ehrenamtlichen Kunden) und eine Verringerung der

zuschlagspflichtigen Uberstunden erzeugt werden.

Die Mitarbeitendeninterviews im Bereich der FTZ machten allerdings auch deutlich, dass durch
die gelebte permanente Ansprechbarkeit der Mitarbeitenden fiir Anlieferungen, Abholungen,
Beratungen usw. diese dauerhaft in der Erledigung bestimmter Prifprozesse gestort werden.
Die flhrt nicht nur zu einer verminderten Effizienz, sondern erhéht auch die Fehlerquote und
gefahrdet die Arbeitssicherheit.

Wir empfehlen erganzend, feste Servicezeiten anzubieten und so Zeitkorridore zu schaffen, in
denen die Mitarbeitenden ungestort ihrer Priftatigkeit nachgehen kdnnen. Servicezeiten
sollten durchaus ehrenamtfreundlich verschiedene Zeiten (bspw. an einem Wochentag 6-8
Uhr oder bis 19 Uhr) abdecken. Telefonische Anfragen aullerhalb dieser Servicezeiten
konnten beispielsweise Uber eine Rufumleitung durch einen dezentralen Service
entgegengenommen und priorisiert sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt beantwortet

werden.

8 Vgl. Dienstvereinbarung Uber die Arbeitszeit bei der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde®, § 2
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5.

Personalbedarfsmessung

Durch Auswertung der erhobenen Daten sowie der Vor-Ort-Analysen hat die KUBUS GmbH

den unter Berlicksichtigung der ortlichen Rahmenbedingungen notwendigen Stellenbedarf fur

die Erflllung der Aufgaben in der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz des Kreises

Rendsburg-Eckernférde ermittelt.

5.1

Grundlagen

Grundsatzlich gliedert sich die Stellenbedarfsermittlung in folgende Arbeitsschritte:

Ermittlung der Grunddaten (gemafl abgestimmten Aufgabenkatalog, siehe auch vorige
Anmerkungen).

Durch Multiplikation der durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde bereitgestellten und auf
Plausibilitat Uberpriften geschatzten durchschnittlichen Bearbeitungszeiten (Basis waren
die Jahre 2019 bis 2021) wurde flr jeden einzelnen Arbeitsvorgang eine
Gesamtbearbeitungszeit berechnet.

Diese Gesamtbearbeitungszeit wurde in Beziehung gesetzt zur Jahresarbeitszeit
(Rechenfaktor normale Arbeitskraft mit 39 Stunden Woche). Diese errechnet sich somit
wie folgt: 365 Tage abzlglich 113,7 Tage fur Wochenende und Feiertage, abzuglich 45
Tage fur Urlaub und Ausfélle durch Krankheit, es verbleiben 206,3 zu bertcksichtigende
Nettoarbeitstage.

Bei 39 Arbeitsstunden pro Woche und damit 7,8 Stunden pro Tag ergibt dies eine
Richtzahl von 96.548,4 zur Verfiigung stehenden Arbeitszeitminuten pro Jahr. Von diesem
Wert wurden nochmals 10 Prozent abgezogen, ein Zeitanteil, der erfahrungsgemaf fur
personlich bedingte Ausfall- und Erholungszeiten (Ristzeiten oder auch Verteilzeiten
genannt) angesetzt werden muss. Grundlage der Stellenbemessung ist somit eine
Nettoarbeitszeit von 86.887 Arbeitsminuten (= 100 Prozent einer Stelle) fir einen

Tarifbeschéaftigten.
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4

Ermittlung der jahrlichen Arbeitszeit

Jahrestage
abziiglich Samstage 52
abziiglich Sonntage 52
verbleiben

abziiglich Feiertage nach folgender Berechnung

.1 Feiertage, dieimmer auf einen Wochentag fallen
Karfreitag

Ostermontag

Christi Himmelfahrt

Pfingstmontag

Fronleichnam

ortliche Feiertage (z.B. BuR- und Bettag in Sachsen)

vk wn e

Summe x1,0=
5.2 Feiertage, die auch auf einen Wochentag fallen kénnen
Neujahrstag 01.01
Heilige Drei Kénige 06.01
Tag der Arbeit 01.05
Maria Himmelfahrt 15.08
Tag der Deutschen Einheit 03.10
Reformationstag 31.10
Allerheiligen 01.11
1. Weihnachtstag 25.12
2. Weihnachtstag 26.12
ortliche Feiertage
Summe
5.3 Sonstige ggf. arbeitsfreie Tage, die @auch auf ein Wochentag fallen kénnen
Heiligabend 24.12
Silvester 31.12
Sonstige (z.B. Brauchtumstage)

= 43

Summe

[ ofi7xs=[ ]

365

261

Summe aus Ziffer 5.1 bis 5.3 9,7

6. verbleiben
7. Ausfalltage
7.1 Ausfalltage durch Erkrankung
7.2 Ausfalltage durch Kuren
7.3 Ausfalltage durch Fortbildungen, Seminare
7.4 Ausfalltage durch Riistzeiten, Versammlungen, Feuerwehr,...
7.5 Ausfalltage durch Sonstiges
7.6 Summe
8. Ausfalltage durch Urlaub
Summe aus Ziffer 7.6 und 8
9. Nettoarbeitstage

10. Jahresarbeitsstunden Vollarbeit X - Std./Tag

Abbildung 23 Berechnungsfaktoren Nettoarbeitszeit
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Der Stellenbedarf errechnet sich dann wie folgt:
mBz® x @ Arbeitsmenge x 100
86.887.

5.2 Tatigkeitsaufstellungen

Wie eingangs schon ausgefihrt, wurden im Zuge der Projektvorbereitung der KUBUS GmbH
durch den Kreis Rendsburg-Eckernforde umfangreiche Tatigkeitsauflistungen und Arbeits-
dokumente fur alle zu untersuchende Arbeitsbereiche Ubermittelt. Diese dienten zusammen
mit den Eindricken und Fragestellungen aus den gefuhrten Mitarbeitendengesprachen als
Grundlage fir die nachfolgend durchgefiihrte Stellenbedarfsmessung. Unter Einbeziehung
branchenkundiger Kenntnisse und langjahriger Erfahrung im Bereich der Organisations-
untersuchungen wurden die aufgefiuihrten Tatigkeiten analysiert und entsprechend gewichtet.

Dabei erfolgen zu den untersuchten Arbeitsfeldern folgende Anmerkungen unsererseits.

Die wiederholt und zuletzt mit Stand vom Dezember 2021 durch die Kreisverwaltung
Uberarbeiteten und Ubermittelten Auflistungen der Tatigkeiten erscheinen in Gesamtumfang
und -auspragung plausibel. Die daflir angesetzten Zeitrahmen sind vor dem Hintergrund von
individuellen 6értlichen technischen Gegebenheiten bedingt bewertbar, basieren jedoch auf
historisch gewachsenen und auch durch die Geblhrenkalkulationen der Vergangenheit

bestatigten Ansatzen und sind somit grof3tenteils belastbar.

Sogenannte Vorhaltezeiten sind in den Aufstellungen des Kreises und unseren Berech-
nungen noch nicht berlcksichtigt, sind aber gangige Ansatzpunkte bei den FTZ in unserem
Erfahrungsbereich und sollten bei der Zielsetzung an Aufwand-/Arbeitsstunden bei der
Arbeitsplanung herangezogen werden.

Angaben in den Ubermittelten Tatigkeitsauflistungen von Verwaltung und FTZ zu Rist- und
Fortbildungszeiten wurden auf Grundlage der oben genannten Verfahrensweise und
Richtwerte aus der Stellenbedarfsbemessung entfernt.

In einem weiteren Schritt wurden die Arbeitsaufgaben in der Fachgruppe Feuerwehr und

Katastrophenschutz danach klassifiziert, welche inhaltlichen Anforderungen bestehen. Wir

¢ Mittlere Bearbeitungszeit
' Bis zu ca. 20 Prozent der wochentlichen Dienstzeit als Zeitpuffer fiir ungeplante Einsatze und Ad-hoc Tétigkeiten, zum Beispiel
als Hilfestellung fur Dritte oder Mehraufwand in der Abarbeitung
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haben festgestellt, dass es sich bei den Aufgaben der Fachgruppe primar um quantifizierbare
und wiederkehrende Arbeitsaufgaben handelt. Abweichungen gibt es im Bereich der Flihrung
und der konzeptionellen Arbeit im Themenfeld Brand- und Katastrophenschutz, die einen
dispositiv-kreativen Charakter'' aufweisen.

Die Ermittlung der Fallzahlen fiir die Jahre 2019 bis 2021 erfolgte anhand der durch die
Mitarbeitenden zusammengetragenen Werte und unter Beriicksichtigung einer moglichen
Entwicklung. Diese Einschatzungen nahmen die Mitarbeitenden in Einzelfallen mit Unter-
stitzung der jeweiligen Fuhrungskrafte und Verwaltungsmitarbeitenden des Kreises Rends-

burg-Eckernférde vor.

Da es sich bei der Ermittlung der Bearbeitungszeiten gréfRtenteils um Schatzwerte der
Mitarbeitenden handelt, wurden diese Werte mit einem Anteil von 90 Prozent berlcksichtigt.
Ziel war es, mdgliche individuelle Schatzfehler auszugleichen. Es wurde eine Fehlerwahr-
scheinlichkeit von 10 Prozent unterstellt, die sich in unseren langjahrigen Bemessungen als
zutreffend, durchschnittlich und wirtschaftlich anwendbar ergeben hat. Diese Korrektur-
faktoren der KUBUS GmbH rangieren zwischen 10 und 20 Prozent. Der untere Korrekturwert
wurde flr die Bemessungen aufgrund der Gberértlichen Datenvergleiche und Vor-Ort-Arbeit
festgelegt.

Diese korrigierten Werte bildeten somit abschlieRend die Grundlage fir die Ermittlung der

Stellenanteile unter Berlicksichtigung der oben erlauterten Nettoarbeitszeit einer VZA.

Die Uberpriifung der Plausibilitdt der durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde gelieferten
Informationen erfolgte zudem auf Basis der weiteren durch die Fachgruppe zur Verfligung
gestellten Dokumente (beispielsweise in Form von Statistiken der Geratewartung,
Jahresberichten der FTZ, Fahrtenblchern der FTZ, etc.) sowie einschlagiger Vergleichszahlen
aus interkommunalen Vergleichen sowie praxiserprobten und langjahrigen Erfahrungswerten

aus Untersuchungen der KUBUS GmbH in gleichartigen Organisationsfeldern auf Kreisebene.

" Vgl. hierzu auch Organisationshandbuch des BMI, Stand Januar 2022, https://www.orghandbuch.de/OHB/DE/Organisations-
handbuchNEU/2_Organisationsmanagement/2_4_Ressourcen/2_4_3_Leitfaden/2_4_3_5_ Grundlagen/
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5.3  Stellenbedarf nach Aufgaben

Der Stellenplanentwurf flir das Haushaltsjahr 2022 weist fur den Bedarf der Fachgruppe
Feuerwehr und Katastrophenschutz (ohne Mitarbeitende der Leitstelle Kiel) insgesamt 14,106
VZA aus:

Bezeichnung der Stelle, Amts-/ Im Haushalts-
Funktionsbezeichnung jahr 2022

Anzahl
Sachbearbeiter/in 0,5

—_

Sachbearbeiter/in

Sachbearbeiter/in

Schlauchpfleger/in

Sachbearbeiter/in

Sachbearbeiter/in

Sachbearbeiter/in

Schlauchpfleger/in

Schlauchpfleger/in

Schlauchpfleger/in

Schlauchpfleger/in

Sachbearbeiter/in

o
Al Al Al O Al Al Al Al Al Al Al Al o

Kreisamtmann/-frau

Fachgruppenleiter/in

Amtsinspektor/in mit Zulage

Summen 14,106
Abbildung 24 Entwurf Stellenplan 2022

Gemal der durch die KUBUS GmbH vorgenommenen und im vorigen Berichtsverlauf
beschriebenen Kategorisierung nach Kernaufgaben ergibt sich rechnerisch fur die Aufgaben-
bereiche der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz folgender Personalbedarf in
VZA.
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Oberkategorie Kategorie Bemessen
1_Téatigkeiten Atemschutzwerkstatt 1,5
2_Téatigkeiten Schlauchwerkstatt 0,8
3_Service Digitalfunk 24
4 Fahrzeugabnahmen / -pflegetatigkeiten |4.1_FW_Fahrzeuge 0,03
4.2 KatS Fahrzeuge 0,3
4.3 eigene_Fahrzeuge 0,1
5_Pruf-/Wartungstatigkeiten LZ-G 5.1 _CSA 0,1
5.2_MelRgerate 0,01
5.3_Sonstige 1,0
6_Pruf-/Wartungstéatigkeiten Gerate / 6.1_Hydraulische_Rettungsgerate 0,4
Ausrustungsgegenstande
6.2_Pneumatische_Rettungsgerate 0,1
6.3_Tragbare_Leiter 0,2
6.4_Sonstige 0,1
7_SB_FW-Wesen_/ Katastrophenschutz 3,4
8_Unterstitzungsleistungen_Einsatze 0,3
9 Leitungstatigkeiten Leitungstatigkeiten Fachgruppe 0,3
FTZ / Technisch 0,4
10_Sonstige Tatigkeiten 10.1_Beschaffungen 0,3
10.2_Lagerverwaltung 0,02
10.3_Datenverarbeitung/Haushaltssach- 1,3
bearbeitung
10.4_Fachberatungen/Termine 0,8
Zukiinftig Elektrowerkstatt 0,4
Pumpenpriifung 0,6

Nach derzeitigem Stand misste der Stellenbestand in der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz  fir eine nachhaltige, fundierte sowie zukunftsorientierte
Aufgabenerledigung und unter Einbeziehung der von uns empfohlenen Anteile fir
Projektarbeit (20% einer VZA pro Organisationseinheit auch fiir den technischen Bereich)
gemal unserer Empfehlung von 14,106 VZA (gem. effektivem* Stellenplan fir das
Haushaltsjahr 2022) auf 15,106 VZA erhéht werden.
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Der Mehrbedarf resultiert aus den durch den Kreis angestrebten Leistungsmerkmalen
Pumpenprifung sowie Elektrowerkstatt und den zu bericksichtigenden Faktoren und
Zeitanteilen fur Leitung. Innerhalb des Bereichs der FTZ sollte unbedingt auf die Schaffung
und fachliche Ausschreibung einer Vollzeitstelle ,Verantwortliche Elektrofachkraft* hingewirkt
werden, um die zuklnftig durch die FTZ vorgesehenen Tatigkeitsbereiche im Bereich Elektro-
werkstatt (ortsveranderliche Gerate, Stromerzeuger, ...) rechtskonform leisten zu kénnen. Eine
solche Schirrmeisterstelle soll (bei gegebener fachlicher Eignung, z. B. Meisterqualifikation)
auch die FTZ-Leitung in technischer Hinsicht erbringen, beispielsweise in Vorarbeiter-/Team-
leiterfunktion. Der Anteil fur die Leitung einer technischen Zentrale und Mitarbeiterfiihrung
durch den technischen Vorgesetzten liegt laut Erfahrungen der KUBUS GmbH zwischen 4 und
6 Prozent pro direkt unterstellter Arbeitskraft. Der in der FTZ des Kreises Rendsburg-
Eckernférde gewahlte Prozentsatz wurde unter Berlcksichtigung von Komplexitat und
unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen auf 4,5 Prozent festgelegt. Somit ergeben sich ca.
0,4 VZA fur die Fuhrungsarbeit fiir alle direkt unterstellten Mitarbeitenden in der FTZ. Diese
Flhrungsarbeit sollte unbedingt in dieser Auspradgung auch wahrgenommen werden.
Aufgaben der technischen Leitung, die in einem direkten Zusammenhang mit abrechenbaren
Arbeitserledigungen stehen (z. B. Auftragsbesprechungen, Beratung der Feuerwehren,
konkrete Materialbestellungen flr die Arbeitsauftrage usw.) gehdéren nicht zur allgemeinen
Flhrungsarbeit, da diese den Auftragen direkt zugeordnet und als (indirekt) abrechenbare
Leistung klassifiziert werden missen. Sie gehoéren in den Bereich der Arbeitserledigung. Diese
Arbeiten sollten durch alle Mitarbeitenden in der FTZ entsprechend zugeordnet werden

Hinsichtlich der Pumpenprifung mdéchten wir auf unsere vorgenannten Ausfiihrungen zur

Flhrungsaufgabe Qualifikation von Mitarbeitenden verweisen.

Es ist auch zu beachten, dass sich die Personalbedarfsbemessung in den Tatigkeitsbereichen
auf folgende Bestandteile bezieht:
¥ Arbeitsvorbereitung,
RuUstzeiten,
An- und Abfahrten zu Einsatzorten,
die eigentliche Arbeitserledigung,

Reinigungsarbeiten,

¢ ¢ ¢ ¢ @

Fahrzeug-, Maschinen- und Geratepflege, etc.
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Diese Dinge gehdren jeweils zu den bemessenen Zeiten eines Kategoriebereichs. Der in der
Bemessung liegende Arbeitsvorgang bezieht sich insofern nicht ausschlieBlich auf die
eigentliche Téatigkeit, sondern berlicksichtigt auch die peripheren Bestandteile, die zur
Erflillung einer Aufgabe als Ganzes notwendig sind; analog beispielsweise zu der

tarifrechtlichen Arbeitsvorgangsbildung nach § 12 TVaéD.

Die gesetzliche Arbeitszeit fir Beamtinnen und Beamte belauft sich auf 41 Wochenstunden,
es steht somit im Vergleich zu den Tarifbeschaftigten 5 Prozent mehr Arbeitszeit zur
Verfligung. Die oben genannten Stellenbedarfe beziehen sich auf eine rein tarifliche Arbeits-
zeit, so dass hier pro Dienstposten eine rechnerische Reserve von 0,05 VZA besteht. Dieser
Zeitansatz sollte gemal’ unseren vorgenannten Ausfihrungen flir Projektarbeiten eingesetzt

werden.
Es ergibt sich somit fiir den technischen Bereich der Fachgruppe Feuerwehr und

Katastrophenschutz unter Einbeziehung entsprechender Leitungsanteile und —redundanzen

ein Mehrbedarf von insgesamt 1,0 VZA im Vergleich zum Stellenplanentwurf 2022.

6. Aufbauorganisation

6.1 Organigramm

Gemal den festgestellten Aufgaben, den erarbeiteten Hinweisen zur Prozessoptimierung
sowie der nach Kategorien berechneten Stellenanteile empfehlen wir folgenden zuktinftigen
organisatorischen Aufbau der Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz des Kreises

Rendsburg-Eckernférde:
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0,3 VZA Leitung
I Stabstelle Assistenz
1,0 VZA Sachbearbeitung

Brand- und
Katastrophen-schutz

Verwaltung

0,4 VZA Leitung 1,7 VZA 21VZA
Sachbearbeitung Sachbearbeitung

2,0 VZA A ;
Sachbearbeitung 7,6 VZA Sachbearbeitung

Abbildung 25 Empfehlung Organigramm Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz

Die Fachgruppenleitung (FGL) Gbernimmt dabei Aufgaben aus dem Spektrum der Flihrungs-
arbeit zu 0,3 VZA und mit den verbleibenden Stellenanteile Aufgaben aus dem Feld der
Sachbearbeitung des Brand- und Katastrophenschutzes (Grundsatzfragen, Einzelfall-
entscheidungen, Planungs- und Gremienarbeit, ...) im Verbund mit der bereits bestehenden
Stelle Katastrophenschutz.

Unterstutzt wird die FGL in feuerwehrtechnischen Belangen durch eine neu zu schaffende
Stelle einer technischen Leitung mit auskdémmlich bemessenen 0,4 VZA firr entsprechende
Fuhrungsarbeit flir sowohl FTZ, als auch LZ-G.

Des Weiteren unterstitzen wir die Idee zur Gestaltung einer fachgruppenibergreifend tatigen
Stabstelle fUr die interne Federfiihrung und Spezialisierung in den Themengebieten Férderung
des Feuerwehrwesens, Gremienbetreuung/Feuerwehr-Ausschiissen sowie Haushaltsplanung
und -Uberwachung in enger Abstimmung mit den FUhrungskraften. Fir administrative
Tatigkeiten wie Beschaffungsabwicklung, buchhalterische MalRnahmen, Personalangelegen-
heiten, Mitwirkung bei der Haushaltplanung, Terminabsprachen, Servicemails, etc. haben wir
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unter dem Bereich ,Verwaltung“ 2,1 VZA vorgesehen. Auch die organisatorische Umverteilung
der Aufgaben flr Sirenenstandorte in diesen Tatigkeitsbereich ware zu empfehlen.
Es sollte zudem erwogen werden, den Themenbereich Brandmeldeanlagen in den Fachdient

Bauaufsicht und Denkmalschutz tbergeben.

Far den technischen Bereich streben wir Synergieeffekte zwischen den Werkstatttatigkeiten
der FTZ und des LZ-G an. Fur den Bereich LZ-G ist dabei eine weitere Stelle zur
Gewahrleistung von fachlichen und zeitlichen Redundanzen in der Aufgabenerledigung vor-
gesehen. Gerade hinsichtlich der geplanten Aufgabenibernahme in den Feldern Pumpen-
prifung und Elektrowerkstatt sind hier bei gleichzeitiger Entlastung im administrativen Bereich
und unter Bericksichtigung der dargestellten Prozessoptimierungen sehr wohl Potenziale
und notwendige Redundanzen zur wechselseitigen Arbeitsiibernahme und -entlastung bei
Pruf-/Wartungstatigkeiten, Unterstiitzungsleistungen bei Feuerwehreinsatzen oder Fahrzeug-
pflege/-abnahmen vorhanden. Die empfohlenen Kapazitaten sollten einen positiven Einfluss
auf die Aufgabenverteilung fir Arbeitsvorbereitung und Transport bei Einsatzen haben.
Dadurch ergeben sich generell verkiirzte Einsatzzeiten, eine héhere Flexibilitat bei Einsatzen

und nicht zuletzt die angestrebte optimierte Vertretungssituation.

Erganzend zu der Schaffung der bereits dargelegten Stelle Elektrofachkraft ist - wie ebenfalls
schon erwahnt - unbedingt auf die Schaffung von qualifiziertem Personal zur Pumpenprifung
(aber auch in allen anderen jetzigen und zuklinftigen Tatigkeitsbereichen) hinzuwirken.

Die auskdmmlich bemessenen Stellenanteile in allen Bereichen lassen zudem gentigend Frei-
raum flr eine serviceorientierte Aufgabenerledigung gegentber den internen und externen

Kunden.

6.2 Digitalisierung

Die Bestandsaufnahme und die Mitarbeitendengesprache haben aufgezeigt, dass ins-
besondere im Bereich der FTZ die Digitalisierung noch am Anfang steht.

Einzig im Bereich der Atemschutzwerkstatt wird eine Fachsoftware - hier ,Dragerware” -
genutzt.

Zur durchgangigen Dokumentation aller Tatigkeiten und revisionssicheren Nachhaltung von
Prifvorgangen sollte die Einflihrung einer Fach- bzw. Werkstattsoftware in Betracht gezogen

werden. Bei der Auswahl sollte auch eine mogliche Implementierung von Softwaren einzelner
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Prifeinrichtungen und -anlagen (Pumpenprifstand, Schlauchwaschanlage etc.) beriicksichtigt
werden.

Ein weiteres Auswahlkriterium sollte die vereinfachte Abarbeitung von Prozessen im Bestell-,
Lager- und Abrechnungswesen sein. Die Einflihrung eines solchen Systems bietet neben der
Nachhaltung und Nachweisung ein gutes Controllingwerkzeug. So lassen sich Bestande jeder-
zeit abrufen, Materialbedarfe planen oder statistische Auswertungen stichtagsbezogen
ermitteln. Der Markt bietet hierzu eine Vielzahl von modular zusammenstellbar als auch
Individuallésungen an.

Da die Atemschutzwerkstatt bereits einen Teil einer modularen Lésung verwendet, die bereits
Akzeptanz bei den Anwendern findet, konnte die Betrachtung einer Erweiterung der vor-

handenen Software ein erster Ansatz sein.

Im Bereich der Verwaltung der Fachgruppe wurde schon im Verlauf der Organisations-
untersuchung die Implementierung einer ebenfalls modular erweiterbaren Haushaltssoftware
vorangetrieben, was als sehr begriRenswert einzustufen ist. Hier sind grofRe
Einsparpotenziale hinsichtlich der Verwaltungsdurchlaufzeiten zu erwarten, was zum Beispiel
das papierlose Anordnungswesen und die Vermégensverwaltung anbelangt. Auch kdnnen
Regelungen wie die sachliche Prifung von Rechnungen definiert bzw. vereinheitlicht werden.
Auch das Flhren einer Kontierung in Form einer Vielzahl von Excellisten wird damit zuklnftig
entfallen, was neben der Transparenz auch ein sehr viel hdheres Mal} an Prozess- und Daten-
sicherheit bringt. Dies ist nicht zuletzt ein wichtiger Baustein hinsichtlich der Neuregelungen
gemal Umsatzsteuergesetzgebung § 2b und deren mégliche Auswirkungen auf die Leistungs-
erbringung der feuerwehrtechnischen Zentrale, auf welche wir am Ende des Berichtes noch
kurz eingehen werden.

Auf den erwadhnten modularen Softwarelésungen aufbauend empfiehlt sich mittelfristig auch
die Einfuhrung von Tatigkeitserfassungen fur die operativen Arbeitsbereiche hinsichtlich einer
besseren Auswertbarkeit und Schaffung von Berechnungsgrundlagen fir die Leistungs-
abrechnung, Gebulhrenkalkulation bzw. einer Kosten-Leistungsrechnung, um auf Grundlage
der gewonnenen Daten die erbrachten Leistungen auch in strategischer Hinsicht auswerten
zu kénnen. Es ist grundlegendste Aufgabe fur die betriebswirtschaftliche Steuerung einer
offentlichen Einrichtung bereits bei der Erstellung von Stundenaufzeichnungen darauf zu
achten, dass:

¥ diese auf die Anforderungen einer Kostenrechnung ausgerichtet sind,

¥ (gleiche Termini verwendet werden,
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¥ nach Moglichkeit wenig oder gar kein Schreibaufwand erzeugt wird (standardisierte
Vorgaben in Auswahlfeldern),

« sie Ubersichtlich und einfach handhabbar sind.

Uberlegenswert ware zudem die Schaffung einer Digitalisierungsmdglichkeit im Bereich des
Forderwesens. Auch hierzu bestehen am Markt bereits mehrere Auswahlmdglichkeiten,
welche fur Foérderinstitutionen (und Antragssteller) webbasiert eine richtlinientreue und
gefuhrte Bearbeitung und Dokumentation bis zur Bescheiderstellung anbieten. Dies beinhaltet
auch die Berichterstellung fiir Controlling- und Uberwachungszwecke. Im Rahmen einer zu
optimierenden Verfahrenssicherheit, Transparenz und einem dabei méglichst medienbruch-

freien Verfahrensdurchlauf ware eine solche Mdglichkeit sicherlich diskussionswurdig.

Es sollten zu starre, rein EDV-hardwaretechnische Sichtweisen der Herausforderung
Digitalisierung vermieden, sondern stattdessen eine gesteigerte Prozess- und Arbeitsqualitat
als Malstab des Projekterfolges herangezogen werden.

Vorgelagert vor jedweder Beschaffung von Software- und Digitalisierungslésungen empfiehit
sich eine Prozessbetrachtung nach dem oben praktizierten Schema. Die Art der Bearbeitung
und der Datenerfassung sollte im Verbund mit den Mitarbeitenden im Einsatz betrachtet und
deren Vorschlage zu einer mdglichst effizienten Gestaltung mit eingebracht werden.
Aufbauend auf diesen Prozesserfassungen kénnen dann in weiteren Schritten zielgerichtet
einzelne Handlungsfelder, beispielweise die Gestaltung neuer Ablaufe, Auswertungen und
damit letzten Endes auch die zielgerichtete Beschaffung einer probaten Softwarelésung
intensiv bearbeitet und umgesetzt werden.

Diese Erkenntnisse flieBen ein in die Erstellung eines Feinkonzepts fur das zukinftige Daten-

verarbeitungs-Tool bzw. in die Erstellung eines Lastenhefts und einer Leistungsbeschreibung.

Die KUBUS GmbH empfiehlt grundsatzlich die Nutzung von Lizenzsoftwareldsungen, um
etwaige Entwicklungs- und Programmierungskosten zu reduzieren bzw. im Rahmen zu halten.
Jedoch ist es - wie schon dargestellt - immer ratsam, als erstes alle Anforderungsspezifi-
kationen, die flr die Entscheidungsfindung zur Nutzung einer internen oder externen Software-
I6sung notwendig sind, in einem Lastenheft fur alle an einer Ausschreibung beteiligten

Auftragnehmer zu dokumentieren.
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Ebenfalls erachten wir es flir sinnvoll, die Méglichkeiten verschiedener Online-Plattformen zu
nutzen, um auch hier den internen administrativen Aufwand fir Programmierung und

Entwicklung zu vermeiden oder zumindest zu senken.

Bei der Projektierung sollte auf mdglichst interdisziplindre Teamarbeit (Fachgruppe Feuerwehr
und Katastrophenschutz und Fachdienst IT-Management und Digitalisierung) gesetzt werden.
Die fur die Umsetzung gesuchten Teammitglieder bendtigen unserer Empfehlung nach eine
gewisse Affinitat fir den zu ,digitalisierenden“ Fach- oder Sachbereich, jedoch mit einer
ausgepragten Sensibilitdt fur die sich rasant entwickelnden Digitalisierungsanforderungen.
Zwecks einer Einbindung der Fachanwendungen in das Netzwerk muss eine Abstimmung mit

dem jeweiligen IT-Sicherheitskonzept gewahrleistet sein.

Weiterhin sollten Schulungen (beispielsweise fur die Dragerware und H&H proDoppik) fir die
Anwendergruppen in festen Intervallen durchgeflihrt werden, z. B. bezliglich Updates oder neu
gestalteten Benutzeroberflachen, neuen oder verbesserten Nutzungsmadglichkeiten, etc. Je
nach Wartungsintensitat des Programms sind solche Schulungen in einem Zwei- bis Drei-

Jahresintervall gangige Praxis.

7. Fazit / Ausblick

Mit dem Neubau der FTZ und der dortigen Vereinigung aller Elemente der Fachgruppe
Feuerwehr und Katastrophenschutz zu einer vollumfanglichen und schlagkraftigen Wirkungs-
einheit legt der Kreis Rendsburg-Eckernférde sehr gute Grundlagen fir deren zukiinftige
effiziente Zusammenarbeit und die pflichtigen Aufgaben in Feuerwehrwesen und
Katastrophenschutz. Die oben beschriebenen Rahmenbedingungen und Empfehlungen
sollten an dem neuen Standort unbedingt umgesetzt und vor allem gemeinschaftlich gelebt
werden. Dies beginnt mit den MalRnahmen zur Optimierung der Fuhrungstatigkeiten und
mundet, flankiert von den beschriebenen und notwendigen MaRnahmen zu Dokumentation,
Berichtswesen und Digitalisierung, in einem auskémmlichen und qualifizierten Mitarbeiter-
stamm als Service“leuchtturm” fir alle Belange des Brand- und Katastrophenschutzes der

kreisangehoérigen Kommunen.

29.03.2022 K5.014.4:288 Seite 66 von 83



TOP 7.3

—
KOMMUNALBERATUNG UND SERVICE GMBH

Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde

Der Grol¥teil unserer Empfehlungen ist kurz- bis mittelfristig (6 bis 12 Monate) umsetzbar. Die
Beschaffung und Implementierung neuer Software- und Digitallésungen kann auf Grund um-
fangreicher Beschaffungs- und Einrichtungsprozesse bis zur vollen Lauffahigkeit aus unserer

Erfahrung mindestens 1 Jahr in Anspruch nehmen.

Langfristig wird die Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz so eine wettbewerbs-
fahige und verlassliche Instanz werden, die auch im technischen Servicebereich einen Ver-
gleich mit der freien Wirtschaft nicht scheuen muss.

Insbesondere die geanderten und (sofern optiert wurde) zum 01. Januar 2023 in Kraft treten-
den Umsatzsteuergesetzgebung § 2b werden im feuerwehrtechnischen Bereich Veranderun-
gen erzeugen und machen zum Beispiel eine Uberpriifung und Neugestaltung der Gebiihren-
kalkulation notwendig. Fir Leistungen, welche auf 6ffentlich-rechtlicher Grundlage nicht ohne
weiteres zu den Pflichtaufgaben zu zahlen sind, kann fortan regelmaflig von einer Wett-
bewerbssituation ausgegangen werden. Dort ist die HOhe der Umsatze jeweils vergleichbarer,
zusammenfassbarer Oberbegriffe von Tatigkeiten mallgeblich (z. B. Leistungen von Atem-
schutzwerkstatten, etc.). Steuerbar sind hier Abrechnungssummen, welche jahrlich insgesamt
17.500,00 € Ubersteigen.

Besteht flr die Kommunen kein Nutzungszwang einer Leistung ist dies Indiz daflr, dass es
sich um eine in Konkurrenz stehende Leistung handelt. Selbst die Nutzung Uber andere
Bundeslander ist mdglich. Die Zurverfligungstellung erfolgt damit nicht aufgrund offentlicher

Gewalt und unterliegt damit grundsatzlich der umsatzsteuerbaren Leistung.

Beispiele ,.freiwillige“ Leistungen einer Feuerwehrtechnischen Einheit

¥ Fahrzeugwartungen flir andere Feuerwehren

Reinigung von Ausrustung / Bekleidung anderer Feuerwehren

-
¥ Leistungen von Atemschutzwerkstatten
L]

Vermietung von Geraten

In jeder Konstellation ist aber eine Einzelfallprifung der (umsatzsteuer)rechtlichen Grundlagen
einer Leistung bzw. eines Umsatzes dringend anzuraten. Bei Entgelterhebung auf privatrecht-
licher Vertragsgrundlage fallt stets Umsatzsteuer an.

Diese Sachverhalte haben demzufolge zudem wesentlichen Einfluss auf die Kalkulations-

grundlagen eines jeweiligen Kostenersatzes.
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Durch ihren hohen Spezialisierungsgrad und einen unkomplizierten Beauftragungsweg, in
Verbindung mit dem durch den Kreis Rendsburg-Eckernférde geférderten Servicegedanken,
wird die Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz ohne Zweifel auch weiterhin erster,
verlasslicher und wirtschaftlicher Ansprechpartner flir Feuerwehren und Kommunen in allen

Belangen des Brand- und Katastrophenschutzes bleiben.

Wir bedanken uns abschlieltend recht herzlich bei allen Mitarbeitenden der Fachgruppe Feu-
erwehr und Katastrophenschutz und der Verwaltung des Kreises Rendsburg-Eckernférde fur
den sehr informativen, angenehmen, spannenden und immer konstruktiven Projektablauf und

stehen flr eine weitere Zusammenarbeit sehr gerne zur Verfiigung.

Schwerin, den 29. Marz 2022

/) / /‘%
/ y (A i p ’
/ AC
Volker Bargfrede Arne Koster
Geschéftsfihrer Diplom-Betriebswirt
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Anhang
Prozessdokumentation Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz

I.  Flussdiagramm Beschaffung_SOLL
Teil 1

Kreis Rendsburg-Eckernférde

Beschaffungsve Techn. Leiter
SB Finanzen rfahren / SB FW/KatS MA FTZ : FGL
FTZ
Vergabestelle
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Teil 3

e ¢ Information an TL

Nicht i.O.

Liefertermin
uberwachen

Abgleich
Lieferschein mit
Bestellung

@ Emmm g Warenannahme

Wareneingang

Ablage Lieferschein
zur Bestellung in
digitalem Ordner

q_________________

ﬂ|.'

Nichti.O.

Inbetriebnahme

Teilprozess:

Rickgabe

Rechnungseingang:
sachlich prifen

Weitergabe
(elektronisch) an SB
Finanzen

.
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Teil 4

27. Januar 2022

Kontierung und

Inventarisierung

Zahlung anordnen

Inventuraufkleber

F
Anordnung an FGL an MA FTZ

Entgegennahme

Inventuraufkleber

Prifbedurftige
Kennzeichnung Anlageguter in FOX
Inventar anlegen und
nachverfolgen

Kontrolle
Vergabeakte und

Ablage des
Vorgangs
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Il. Steckbrief Schlauchmanagement

Ausgabe eines einsatzfahigen und inventarisierten Schlauchs

Rechtliche Grundlagen | Beteiligte Akteure | Ressourcen Prozesskennzahlen

DIN 14 811 (Schlauch- FFW Gemeinde Anzahl der Schlauche
durchmesser, Kupplungs- nach Typ
groRe, Lange,...)
Vorgabe Kreis ("Anforde- | KFV Word Durchlaufzeiten
rungen") Beschriftung
Definition Mindeststan- externe Unterneh- | Zettel+Stift Lebenszeit nach Typ
dards Kreis men
DGUV G 305-002 Prif- FTZ Kassettenvorweich- Durchschnittliche
grundsatze FW wagen Beschaffungskosten
Empfehlungen AGBF SB Brandschutz Leitungswasser
DFV Empfehlungen SB Finanzen Reinigungsmittel
BG Vorschriften (HFUK) | Hersteller Hochdruckreiniger
VFDB Handler PSA
Gemeindevertreter | Prifanlage
GMSH FTZ MA

Reparaturmaterial

Lagerflache

Trocknungsflache

Rollwagen

Hubwagen

Beschriftungsmaterial f.

Schlauche

(Dragerware)

Scanner

Fachsoftware

Fremdmaterial?

Einsatzfahrzeuge
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lll. Flussdiagramm Schlauchmanagement IST
Teil 1

Kreis Rendsburg-Eckernforde
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Teil 3

- Wiederherstellen e
Einsortierung in Reinigung der Leere/gereinigte ! Notiz Gber

der Einsatzfahigkeit
a2 Kassettenvorweich kontaminierten Rollwagen auf € ausgetauschte Druckprifung i.0.

und Beladung des
wagen Rollwagen Fahrzeug laden - 6 Schlduche erstellen
ahrzeuges

Nichti.O.

¥

irtschaftlichkei
ts- und
Zulassigkeitsprof

ung einer
Reparatur

Nichti.O.

Teilprozess:

Aussonderung

[£]
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IV.  Flussdiagramm Schlauchmanagement SOLL-Einsatzstelle
Teil 1

Kreis Rendsburg-Eckernférde

Feuerwehr MA FTZ

Bericht zur Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz des Kreises Rendsburg-Eckernférde
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Flussdiagramm Schlauchmanagemen

Teil 1

V.

Schlauchmanagement SOLL FTZ

Kreis Rendsburg-Eckernférde

—
£
LY
3
S
[
=
Q
.

Tauschanforderung
Schlauchmaterial

Ausgabe
einsatzbereites
Schlauchmaterial
inkl. Dokumentation

Einsortierung in
Kassettenvorweich Reinigung der
wagen nach Schlduche
Erfordernis

Sicht- und
Druckprifung inkl.
Dokumentation

Einlagerung
Schlauchmaterial
bis zur Aufbereitung

Nicht i.0.
v

Wirtschaftlichkei
ts- und
Zuverlassigkeits-
prifung einer
Reparatur

Nicht i.0.

Teilprozess:

Aussonderung
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VI. Steckbrief ,,Zuwendungsbescheid“

Erteilung eines Zuwendungsbescheids

Rechtliche Grundlagen Beteiligte Akteure Ressourcen Prozesskennzahlen

Brandschutzgesetz SH Gemeinde-FW SB FW abgerufene Fordermittel
Finanzausgleichgesetz SH | (Gemeindevertretung) | FG-Leitung Anzahl der Antrage
Forderrichtlinie Land Amt-/Stadtverwaltung | Kreiswehrfihrung | (Anzahl der Anrufe)
Kreisrichtlinie zur Férderung | FGL FW/ KatS Fordermittel Anzahl Schulungen /
des FW-Wesens geschultes Personal
LHO § 44 KFV Excel geforderte Fahrzeuge
Richtlinie des Kreises zur Land SH Word gefdrderte Ausristung

Standardiserung MTW /
Baurichtlinie fir ein MZF

Standard bei der Beschaf- | Aufbauhersteller Outlook geférderte PSA
fung von FW-Fhzg. / DIN
Standard bei der Beschaf- | (SB FTZ) DMS geforderte JFW (Klei-
fung von Ausristung/ DIN dung, Ausrustung,...)
Vergabeordnung Stabstelle Finanzen Telefon Bearbeitungsdauer
pro Antrag

Zuwendungsbescheid Land | Kasse Gesetzessamm-

lung
FW Bedarfsplan Kommune | Stabstelle RPA Dienstwagen

TUV / DEKRA Archivverwaltung /
abgeschlossene
Vorgange

SB Forderwesen
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Bl Inhalt 1

@ Aufgabenkritik

@ Ablauforganisation

@ Personalbedarfsmessung
@ Aufbauorganisation

@ Digitalisierung

www.kubus-mv.de 2



Bl Aufgabenkritik ]

Tatigkeiten Atemschutzwerkstatt
Tatigkeiten Schlauchwerkstatt
Service Digitalfunk

FW-Fahrzeuge
KatS-Fahrzeuge
Eigene-Fahrzeuge

CSA

Messgerate

Sonstige

Hydraulische Rettungsgerate
Pneumatische Rettungsgerate
Tragbare Leiter

Sonstige

Fahrzeugabnahmen / -pflegetatigkeiten

Pruf-/Wartungstatigkeiten LZ-G

Praf-/Wartungstatigkeiten Gerate /
Ausrustungsgegenstande

¢ & & |8 g | s s

Sachbearbeitung FW-Wesen / Katastrophenschutz
Unterstutzungsleistungen Einsatze

Leitungstatigkeiten
@ Beschaffungen
¢ Lagerverwaltung
Sonstige Tatigkeiten @ Datenverarbeitung/Haushaltssach-

bearbeitung
@ Fachberatungen/Termine

www.kubus-mv.de '3




Bl Aufgabenkritik =

@ Stellenbeschreibungen zur Personalplanung, insbesondere
der Personaleinsatz- und Beschaffungsplanung. Im
Hinblick auf die aufbau- und ablauforganisatorischen
Regelungen kann eine Stellenbildung leichter

vorgenommen werden.

@ Arbeitsplatzanforderungen definieren, zum Beispiel mittels

einer Qualifikationsmatrix

@ bereits vorhandenes Wissen nachhalten, dokumentieren

und multiplizieren

www.kubus-mv.de 4



Bl Aufgabenkritik =

@ Pumpenprufstand: klare Definition des Aufgaben- bzw.

Leistungsumfangs

¢ Grundlage fur Bedarfsermittiung des benotigten Zubehors
bzw. Ausstattung des Pumpenprufstandes, des benotigten

Reparaturequipments sowie der Qualifikationsanforderung

an die Mitarbeitenden

¢ Ausbildung bei Hersteller des Prufstandes, Handhabung des

Prufstandes und der zugehorigen Software

@ Geratewartungslehrgange bei den gangigen Pumpenherstellern

www.kubus-mv.de §



Bl Aufgabenkritik =

@ Prufung von ortsveranderlichen elektrischen Betriebsmitteln und
tragbaren Stromerzeugern erfordert neben der Ausridstung mit
den entsprechenden Pruf- und Messgeraten ebenfalls die
regelmafige Fortbildung der mit der Pruftatigkeit beschaftigten
Elektrofachkrafte.

¢ hohe Malistabe an die Dokumentation der Pruftatigkeiten fur
Dritte (hier die Gemeinden/Feuerwehren) durch DGUV und die
VDE

@ Prufprozess sollte mit allen vor- und nachbereitenden
Tatigkeiten fixiert werden. Zusatzlich empfiehlt sich eine
revisionssichere IT-gestltzte Nachhaltung (Prufsoftware).



Bl Aufgabenkritik =

¢ LZ-G: klare Zuordnung / Trennung in die Felder
,Hauptamtliche Tatigkeiten des Geratewartes” und

,Ehrenamtliche Tatigkeiten der Einsatzkrafte”

@ regelmaBige Uberpriifungen zur Verkehrssicherheit von

Einsatzfahrzeugen durch Fahrzeugfuhrer

@ Fur eine umfangreiche Kontrolle muss nach dem Einsatz

fur jeden Maschinisten vor dem Einsatz sein.

www.kubus-mv.de



Bl Aufgabenkritik B

Minuten fiir die Sicherheit - Priifung des Feuerwehrfahrzeuges

Wer ein Feuerwehrfahrzeug filhrt, hat wor Abfahrt die Wirksamkeit der Betdtigungs- und Sicherheitselinrichtungen zu pritfen. Der Zustand des Fahrzeuges [st
auf augenscheinliche Mangel wahrend der Mutzung zu beobachten (§ 36 Abs. 1 UVV Fahrzeuge®). Somit sollte ein Feuerwehrfahrzeug vor Fahrtantritt bzw.

imZusammenhang mit der Herstellung der Einsatzbersitschaft einer Prifung unterzogen werden, Eine Dokumentation im Fahrtenbuch, 2. B. mit dem Hinweis
<Fahrzeug nach Prifung ohne sichtbare Mangel®, ist 2u empfehlen, Bei Beachtung nachfolgender Punkte sollten alle sichtbaren Mangel erkennbar sein.

®

Sondersignalaniage und
Heckabsichemng

Winterbetrieb

Dachbeladung |—0u

- Scheiben und
Heckaufstieg |~ Schelbenwischer
Geriterdume [~ 1 Spiegel
Anbauten "
T Beleuchtung

Beleuchtung |

Anhingerkupplung f’ff

Bremsen und Lenkung
Fedenng
Felgen und Redfen

Einstiege

- Fahrgestell

Die Darsteliung steht nur beispielgebend fir die Vieifalt der vorhandenen Feuersehfahmreuge. Fahgeugspezifische Besonderheiten sind in Bgemnvemntworiung 2u beachben.
st die Betrigbasicherheil des Fahmeuges gefihrdet, ist die Nutiung einzustellén und auszuschlsefen.

W FUK Mitte & HFUK Nord < FUK BB

Feuarwehr-Unfallkasse der Linder Feuerwehs-Unlsllkasse i Hamburg, Feuerwehr-Unlallkasse
Sachsen-Anhalt und Thidringen Maecklenbusg-Yorpommeern und Schieswig-Holstein Brandenburg

www.kubus-mv.de '8
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@ Pruftatigkeiten fur feuerwehrtechnische Ausrustung und
Einhaltung der gultigen Unfallverhutungsvorschriften durch
ausgebildeten Einsatzkrafte als unterwiesene Personen fur

Pruftatigkeiten die diesem Personenkreis zugeordnet sind

¢ Bewegungs- und Versorgungsfahrten (z. B. Betankungen

usw.) durch ehrenamtliche Maschinisten

www.kubus-mv.de 9O
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Tabelle 1 Ubersicht iiber zu priffende Ausriistungen, Gerite und Fahrzeuge der Feuerwehr (nicht abschliefend)

Ausrisfung, Hergestellr Sirflprifing | Regelmifige Prilfung Weitere Rechrsgriendlagen, Prilfgrundsdtae
el Faohraeug nach usw, =

DiNENISD e,
511
DL Vo
crirfr 49

War eines nach | Skeht und Belastungs- DGLUY .. Kapitel Andere
Ubung Benut- | Funktian priflung Punki

FUTF
SUNE

Schutrklridung und Schutrgeriii

Chemikalien- DIM EN 94.3-2 1 ) alle 12 Monate | alle 12 Monate

schutzanzug 2 2

(Typ 1A cder 18]

Chemikatien- DIM EM 14605 1 2 i e

?_'r:h“%ﬂ"’era" Gichigerlifusgen — Kiw teolle sul Zuflelich sricsnn bane

w S haden, Mangsl unad EinscBudnkangen des S¢ Bl rfunk-

Chemikalien- DIM EN 374 1 1 thoen ohnie Dl Fesscahyeree won Prufmidsdn. Eea Secdhami.

SEINLTIN IcEar S fung k1 grundsaizlich wo jeder (beng und nach kder

Schutzkleidung DIM EM 1486 1 1 Bﬁl'll.l'.!ul'q distrhia ulithiees . Sl hann won R il

fur die spezielle pehinrigan Sand gellhit werdsn, che im Uigang mi de

Brandbekampfung ol a8 B LFENUSTOR , i e g ) Gaales oder der

Warnkleldung Dif EN (50 1 1 e Lgis et 0 e Shrat2 s UL Unlefassas

0471 sind. Sho ragrdaru bes, dass Bericlungen, Selabe o

. perenn b Sohulzausrniciun g 5iched und betraabs-

Watheye . . beeerdt ind. Diese Prifussgen milissen m ol O oesmeen et

A ETCETL

Schnittschutz DIN EN 381 1 1 =

kleidung DIN EN 150 F

Rettungsweste CIN EN 150 1 1 alle 12 Monate Regel 112-201

manuell und 12402 F




Bl Aufgabenkritik =

@ Fuhrungsaufgaben: Organisationsaufbau- und -ablaufplanung,
Motivation der Mitarbeitenden, Schaffung von ldentifikation,
Weiterentwicklung des Organisations-bereiches, Initiierung von
Veranderungen und Neuerungen, Reprasentation nach aulden,
Beurteilung der Leistungen und Arbeiten in einem messbaren
System, Lob, Kritik, Aufstellung von Leistungsverzeichnissen,
Bestimmung von Leistungsvorgaben, Konzepte fur Ausstattung
und Arbeitserledigung, allgemeine Materialversorgung fur die
feuerwehrtechnische Zentrale, Berichtswesen und strategische

Planung.
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¢ Fuhrungsaufgaben: Gefahrdungsbeurteilungen als

Grundlage fur die Gestaltung der Arbeitsprozesse und

Betriebsablaufe|  GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG

1. Gefahrdungen ermitteln

2. Schutzziel festlegen — SOLL-Zustand

3. Gefahrdungen beurteilen und dokumentieren —
IST-Zustand
(Risikobeurteilung)

4. SchutzmalRnahmen festlegen
(technische, organisatorische und
personenbezogene Mallnahmen,
Pruffristen festlegen)

5. ‘I\}Ava%nahrir(\e_rg Euri:hi?hren,
irksamkeit kontrollieren
mv.de 12




Bl Aufgabenkritik

¢ Leitungsspannen

Ermittlung Soll-Leitungsspanne

S
%
. b Auspragung der Filhrungsbedingungen
Flihrungsbe- &
H =}
dingungen %
2 Soll-Leitungsspanne =200/ (Punkte*Gewichtungsfaktor):
© 1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der . im Wesentlichen L leicht grundsatzlich
1 gleich . ahnlich - .
Aufgaben gleich unterschiedlich verschieden
Komplexitat der einfach und . komplex und
1 . Routine etwas komplex . hoch komplex
Aufgaben wiederholend variabel
raumliche Ndhe der alle in einem allein einem verschiedene . wechselnde,

- 2 . . verschiedene Orte .
Aufgabentrager Raum Gebdude Gebdude verschiedene Orte
notwendiges Mal% an 3 minimale begrenzte periodische haufige kontinuierliche
Flihrung Anweisungen Anweisungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
notwendige 5 minimale geringe deutliche starke zusammenhéangender
Abstimmungen Abhangigkeit Abhangigkeit Abhangigkeit Abhangigkeit Prozess

minimaler deutlicher
Umfang der begrenzter Umfang bedeutende stets auBergewdhnliche
2 Umfang und o Umfang und
Planungsaufgaben o und Komplexitat o Planungsaufgaben Planung
Komplexitat Komplexitat

200/()

Leitungsspanne= 200/ (Punkte*Gewichtungsfaktor)

--> X Beschéftigte (gerundeter Wert)

Stellenbedarf = XX direkt unterstellte Mitarbeiter




Bl Aufgabenkritik =

¢ Leitungsspanne FGL

Ermittlung Leitungsspanne FGL (SOLL)
S
X
o
é Auspragung der Flihrungsbedingungen
Fuhrungsbedingungen 3
S
=
8 Soll-Leitungsspanne = 200/3 (Punkte*Gewichtungsfaktor)
1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der Aufgaben 1 gleich im Wesentlichen ahnlich leicht grundgsitzlich
gleich unterschiedlich ieden
- einfach und . ko nd
Komplexitat der Aufgaben 1 wiederholend Routine etwaw Variabel hoch komplex
I . . . . . . / .
raumliche Nahe der 2 alle in einem alle i verschiedene verschiedene Orte wechselnde,
Aufgabentrager Raum Gebaude Gebéude verschiedene Orte
. " minimale begranzte periodische haufige kontinuierliche
notwendiges Mat an Fiihrung 3 Anweisungen Anweljsungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
. . minimale gesinge deutliche starke zusammenhangender
notwendige Abstimmungen 2 Abhangigkeit Abhéﬁlg;i‘gka\ Abhangigkeit | Abhangigkeit Prozess
\M
Umfang der minimaler begrenzter Umfang deutlic eutende stets aullergewdhnliche
Planungsaufgaben 2 Umfang und und Komplexitat Umfang und Planungsaufgaben Planun
9 9 Komplexitat P Komplexitat 9 9 9
Leitungsspanne= 200/} (Punkte*Gewichtungsfaktor)
= 200/(5+4+4+6+4+8)
= 6,5 --> 6 bis 7 direkt unterstellte Beschéftigte moglich
IST (verschiedene Orte) = 5 direkt unterstelite Beschéftigte méglich



Bl Aufgabenkritik

¢ Leitungsspanne technische Leitung

Ermittlung Leitungsspanne technischer Leiter (SOLL)
§
X
&
§ Auspragung der Fiihrungsbedingungen
Fuhrungsbedingungen =]
S
=
8 Soll-Leitungsspanne = 200/% (Punkte*Gewichtungsfaktor)z
1 Punkt 2 Punkte 3 Punkte 4 Punkte 5 Punkte
Ahnlichkeit der Aufgaben 1 gleich im Wesentlichen ahnlich A)‘ht . grundsatzlich
gleich / erschiedlich verschieden
einfach und — komplex und
. i u . X U
Komplexitat der Aufgaben 1 wiederholend Rc’&\‘( etwas komplex variabel hoch komplex
raumliche Nahe der 2 alle in einem alle irL einem verschiedene verschiedene Orte wechselnde,
Aufgabentrager Raum Gebaude Gebaude verschiedene Orte
notwendiges Mal} an 3 minimale begrenzte periodische haufige kontinuierliche
Fuhrung Anweisungen Anwe sungen Anweisungen Uberwachung Uberwachung
notwendige 2 minimale gs*inge deutliche starke zusammenhangender
Abstimmungen Abhangigkeit Abhangigkeit Abhangigkeit Abhangigkeit Prozess
Umfang der minimaler begrenzjer Umfang deutlicher bedeutende stets aulRergewoéhnliche
Planungsaufgaben 2 Umfang und und K8hplexitat Umfang und Planungsaufgaben Planun
9 9 Komplexitat P Komplexitat 9 9 9
Leitungsspanne= 200/} (Punkte*Gewichtungsfaktor)
= 200/(4+2+4+6+4+4)
= 8,3 --> 8 bis 9 direkt unterstellte Beschaftigte moglich




Bl Ablauforganisation w0

@ Prozess ,Beschaffung von anforderungsgerechtem

Inventar fur die FTZ"

@ jeglicher Beschaffungsvorgang in
Bearbeitungsverantwortung durch die Fachgruppe relativ

langwierig und umfangreich

@ Beschaffung sogar durch den Grol3teil des
Mitarbeiterstamms ubernommen, individuell verschiedenste

Auspragungen

www.kubus-mv.de 16



Bl Ablauforganisation w7
@ Prozess ,Beschaffung von anforderungsgerechtem

Inventar fur die FTZ"
Beschaffung SOLL

forde

rg-Eckern

Kreis Rendsbu




Bl Ablauforganisation w0 ]

@ Prozess ,Ausgabe eines einsatzfahigen und inventarisierten Schlauches”

@ Gestaltung des SOLL-Prozesses der Schlauchausgabe und -pflege nach
Durchfuhrung

¢ an Einsatzstelle
@ Standort der FTZ (wahrend der regularen Arbeitszeit)

@ Festlegungen zur Art des Materialtausches im Bereich der
Druckschlauche, d. h. 1-zu-1 Tausch geprufter, einsatzbereiter Schlauch
gegen kontaminierten, pruffalligen Schlauch ohne Anspruch auf bestimmte
Farbe, Herstellungsjahr o. a.

@ Ziel: wirtschaftlichere (z. B. hinsichtlich reduziertem Kraftstoff- und
Energieverbrauch) und arbeitnehmerfreundlichere (durch reduzierte
Einsatzzeiten aul3erhalb der regularen Arbeitszeit) Aufgabenausubung.

www.kubus-mv.de 18



Bl Ablauforganisation w0 ]

@ Bereitschaftsstufen oder Schwellenwerte fur den Vor-Ort-

Einsatz der FTZ definieren:
Stufe 1: eingesetztes Material < Stuckzahl xy kein Einsatz vor Ort
Stufe 2: eingesetztes Material < Stlckzahl xy + 20 Bereitschaftsdienst wird informiert,
Vor-Ort-Einsatz nach Einsatzende

zum regularen Dienstbeginn FTZ

bzw. festgelegte Uhrzei
(WE/Feiertag)

Stufe 3: eingesetztes Material > Stuckzahl xyz Bereitschaftsdienst leistet Vor-Ort-
Einsatz



Bl Ablauforganisation 1

¢ Prozess ,Ausgabe eines einsatzfahigen und

iInventarisierten Schlauches”

Schlauchmanagement SOLL Einsatzstelle

o
e
2
G
2
c
E
@
s
o
“
ol
=
=
i
o
=
@
=
o
@
]
=

Feuerwehr
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Bl Ablauforganisation 1

¢ Prozess ,Ausgabe eines einsatzfahigen und

iInventarisierten Schlauches”

o
=]
=
2
f =4
=
]
-
@]
T
50
A
5
o
wy
-
=
7]
o
ety
o
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Feuerwehr




Bl Ablauforganisation =

¢ Atemschutzwerkstatt so einrichten, dass Gefahrdung durch
Schadstoffe von der Einsatzstelle und

Kontaminationsverschleppung vermieden wird:

» Eingangslogistik und Registrierung (Entladen, Registrieren,
Validieren, Weiterleiten an Werkstatt)

~

J/

» Reinigung, Desinfektion und Trocknung (manuelle Vorwasche von)|
Grundelementen)

J

» Reinigung, Desinfektion und Trocknung von Masken und
Lungenautomaten (innen und aul3en)

- Beflllen der Atemluftflaschen inkl. Uberwachung der
Atemluftqualitat

» Aufbereitung und Prufung (Montagearbeiten, Prufen, Verpacken
und Dokumentation)

» Ausgangslogistik m




Ablauforganisation =

Ringtauschsystem fur Atemschutzausrustungen

Erweiterung der Rahmenarbeitszeit gemal} § 6 (7) TVOD in ein
Gesamtarbeitszeitrahmen-Modell von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr

feste Servicezeiten in denen die Mitarbeitenden ungestort ihrer
Pruftatigkeit nachgehen konnen (ehrenamtfreundlich verschiedene
Zeiten bspw. an einem Wochentag 6-8 Uhr oder bis 19 Uhr)

Telefonische Anfragen aulerhalb Servicezeiten Uber eine Rufumleitung
durch einen Service entgegengenommen und priorisiert sofort oder zu

einem spateren Zeitpunkt beantwortet werden

www.kubus-mv.de 23



Bl Personalbedarfsmessung 1
¢ Stellenplanentwurf 2022:

Bezeichnung der Stelle, Amts-/ Anzahl VZA
Funktionsbezeichnung Haushaltsjahr 2022
Sachbearbeiter/in 0,5

Sachbearbeiter/in

-—

Sachbearbeiter/in
Schlauchpfleger/in
Sachbearbeiter/in
Sachbearbeiter/in
Sachbearbeiter/in
Schlauchpfleger/in
Schlauchpfleger/in
Schlauchpfleger/in
Schlauchpfleger/in

Sachbearbeiter/in

1
1
1
1
1
1
1
1
1
0,6
1
1
1

14,106

Kreisamtmann/-frau
Fachgruppenleiter/in

Amtsinspektor/in

.kubus-mv.de 24




Bl Personalbedarfsmessung m
(Oberkategorie _______ |Kategorie | BemessenVZA |

1_Tatigkeiten Atemschutzwerkstatt 1,5
2_Tatigkeiten Schlauchwerkstatt 0,8
3_Service Digitalfunk 24
4 Fahrzeugabnahmen/ - 4.1_FW_Fahrzeuge 0,03
pflegetatigkeiten 4.2 _KatS_Fahrzeuge 0,3 0,43
4.3_eigene_Fahrzeuge 0,1
5_Priif-/Wartungstatigkeiten LZ-G 5.1_CSA 0,1
5.2_MeRgerite 0,01 1,11
5.3_Sonstige 1,0
R LA ERTG e L CREGREETEICVAN 6.1 _Hydraulische_Rettungsgerate 0,4
Ausriistungsgegenstande 6.2_Pneumatische_Rettungsgerite 0,1 0.8
6.3_Tragbare_Leiter 0,2
6.4_Sonstige 0,1
7_SB_FW-
Wesen_/_Katastrophenschutz 3,4
8_Unterstutzungsleistungen_Einsatze
0,3
9_Leitungstatigkeiten Fachgruppe 0,3
Leitungstatigkeiten FTZ / Technisch 0,4
10_Sonstige Tatigkeiten 10.1_Beschaffungen 0,3
10.2_Lagerverwaltung 0,02
10.3_Datenverarbeitung/Haushaltssachbearbeitung 1,3 2,42
10.4_Fachberatungen/Termine 0,8

Zukiinftig Elektrowerkstatt 0,4

o



Bl Personalbedarfsmessung | I

¢ Stellenbestand in der Fachgruppe Feuerwehr und
Katastrophenschutz fur eine nachhaltige, fundierte sowie
zukunftsorientierte Aufgabenerledigung und unter
Einbeziehung der von uns empfohlenen Anteile fur

Projektarbeit (20% einer VZA pro Organisationseinheit)

@ von 14,106 VZA (gem. ,effektivem* Stellenplan fir das
Haushaltsjahr 2022) auf 15,106 VZA erhéht werden.

www.kubus-mv.de 26



Bl Personalbedarfsmessung | I

@ Mehrbedarf resultiert aus den durch den Kreis angestrebten
Leistungsmerkmalen Pumpenprufung / Elektrowerkstatt und den
zu berlucksichtigenden Faktoren und Zeitanteilen fur Leitung

@ Schaffung und fachliche Ausschreibung einer Vollzeitstelle
,<Verantwortliche Elektrofachkraft"

@ FGL dbernimmt Aufgaben aus dem Spektrum der
Flhrungsarbeit zu 0,3 VZA und mit den verbleibenden
Stellenanteilen Aufgaben aus dem Feld der Sachbearbeitung
des Brand- und Katastrophenschutzes (Grundsatzfragen,
Einzelfallentscheidungen, Planungs- und Gremienarbeit, ...) im
Verbund mit der bereits bestehenden Stelle Katastrophenschutz.

www.kubus-mv.de 27



Bl Personalbedarfsmessung | I

@ fachgruppentbergreifend tatige Stabstelle fur die interne
FederfUhrung und Spezialisierung in den Themengebieten
Forderung des Feuerwehrwesens,
Gremienbetreuung/Feuerwehr-Ausschissen sowie
Haushaltsplanung und -uberwachung in enger Abstimmung mit
den Fuhrungskraften

@ administrative Tatigkeiten wie Beschaffungsabwicklung,
buchhalterische Maldnahmen, Personalangelegenheiten,
Mitwirkung bei der Haushaltplanung, Terminabsprachen,
Servicemails, etc. haben wir unter dem Bereich ,Verwaltung” mit
2,1 VZA vorgesehen

www.kubus-mv.de 28



Bl Personalbedarfsmessung | I

@ organisatorische Umverteilung der Aufgaben fur

Sirenenstandorte in den Tatigkeitsbereich Verwaltung

¢ Themenbereich Brandmeldeanlagen in den Fachdienst

Bauaufsicht und Denkmalschutz ubergeben

¢ Im Bereich LZ-G eine weitere Stelle zur Gewahrleistung
von fachlichen und zeitlichen Redundanzen in der

Aufgabenerledigung

@ im technischen Bereich Synergieeffekte zwischen den
Werkstatttatigkeiten der FTZ und des LZ-G

www.kubus-mv.de 29



Aufbauorganisation

0,3 VZA Leitung

Stabstelle Assistenz

1,0 VZA Sachbearbeitung

Brand-und
Katastrophen-schutz

0,4 VZA Leitung 17 VZA

Sachbearbeitung

Verwaltung

2,1 VZA
Sachbearbeitung

2,0 VZA
Sachbearbeitung

7,6 VZA Sachbearbeitung




Bl Digitalisierung 1

@ Einfuhrung einer Fach- bzw. Werkstattsoftware

@ auch eine mogliche Implementierung von Software einzelner
Prufeinrichtungen und -anlagen (Pumpenprufstand,
Schlauchwaschanlage etc.) berucksichtigen

@ modular erweiterbare Haushaltssoftware
¢ Tatigkeitserfassungen fur die operativen Arbeitsbereiche
hinsichtlich einer besseren Auswertbarkeit und Schaffung von

Berechnungsgrundlagen fur die Leistungsabrechnung,

Gebuhrenkalkulation bzw. einer Kosten- und Leistungsrechnung

@ Digitalisierungsmoglichkeiten im Bereich des Forderwesens

www.kubus-mv.de 31



Kompetenz fuir Kommunen.

Ein Unternehmen kommunaler Spitzenverbdnde

@KUBUSZ'

KOMMUNALBERATUNG UND SERVICE CGMBH

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

KUBUS Kommunalberatung

und Service GmbH

Daniela Bennohr
Arne Koster

Hauptsitz Schwerin

Bertha-von-Suttner-Strale 5

19061 Schwerin

Tel:
Fax:
E-Mail:

0385/30 31-251
0385/30 31-255
info@kubus-mv.de

Biiro Kiel
Reventlouallee 6
24105 Kiel

Tel: 0431/23 78 966-0
Fax: 0385/30 31-255
E-Mail: info@kubus-mv.de

Biiro Miinchen
Germaniastraflie 42
80805 Munchen

Tel: 089/44 23 540-0

Fax: 089/44 23 540-25
E-Mail: info@kubus-mv.de



Umsetzungscontrolling Organisationsuntersuchung Fachgruppe Feuerwehr und Katastrophenschutz - Kreis Rendsburg-Eckernforde

MaRnahme e
T:.’“'gke"e" Prioritat Status Fortschritt Start
Bezeichnung (Kurzbeschreibung zum Vorgehen)

. - Gespréch mit Fihrung LZG
Sicherstellung der Trennung der - Beobachten der Situation
1 haupt- und ehrenamtlichen Aufgaben - . . Hoch  |In Bearbeitung| 01.05.2022 | 30.04.2023
im Loschzug-Gefahrgut - Rucksprache mit hauptamtlich Angestellten
9 9 - Uberpriifungsgespréch mit Fihrung LZG B P P P P P P P P P P E
P Optimierung des Beschaffungsprozesses - Verschlankung des IST-Prozesses Mittel  [in Bearbeitung 15.04.2022 | 31.03.2023
in der Feuerwehrtechnischen Zentrale - Biindelung Bestellvorgénge o o
- Beobachtung des Prozessablaufes B P P P P P P P P P P E
- Entlastung der Bereitschaftshabenden FTZ
- Mitteil Amter b kiinftiges Verfah
3 |optimierung des Schlauchmanagements Do i o nges VEranen | ypiye, Geplant 01.12.2022 | 31.12.2023
- Beobachtung des Prozessablaufes B P P P P P P P P P P P E




TOP 7.4

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: VO0/2022/352-001
- Offentlich - Datum: 18.05.2022
Fachdienst Schul- und Kulturwesen Ansprechpartner/in: Voerste, Thomas

Bearbeiter/in: Engel, Stefan

Organisationsuntersuchung Fachdienst Schul- und Kulturwesen

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

14.07.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit: Keine

2. Sachverhalt:
Der Sachverhalt ist der Ursprungsvorlage zu entnehmen.

Relevanz fiir den Klimaschutz: Keine

Finanzielle Auswirkungen: Ca. 24.000 €

Anlage/n:
Steckbrief der Organisationsuntersuchung des FD 5.4

Seite: 1/1



Der Landrat

Kreis Rendsburg-Eckernférde

Fachbereich Jugend und Familie

03.01.2022

Steckbrief zu Chancen einer Organisationsuntersuchung des Fachdienstes Schul- und Kulturwesen

Ausgangslage in Stichworten

e Im Fachdienst sind gegenwartig 33 sozialpddagogische Assistentinnen und vier Schulsekretarinnen sowie 20 Verwaltungsangestellte bzw. Be-
amte beschaftigt. Die Mitarbeitenden arbeiten entweder direkt an einer Schule, in der unteren Schulaufsicht oder im Kern der Kreisverwaltung
o Die z.T. dezentrale Verortung der Arbeitsplatze und die Einbindung vieler Kolleginnen und Kollegen in andere Hierarchien (Schule) ist eine groRRe

Herausforderung

¢ Die Fachdienstleitung hat eine ausgesprochen grof3e Leitungsspanne zu bewaltigen (1:57)
Die Aufgabenverteilung insb. innerhalb der Kernverwaltung ist nicht transparent, Digitalisierungspotenziale noch nicht identifiziert

Zielrichtung fur einen Organisationsentwicklungsprozess

Herausforderung

Strategisches Ziel

Operative Ziele/ Auftrag der Organisationsuntersu-
chung

Die hohe Leitungsspanne und die Vielfalt an
Aufgaben mit unterschiedlichen Anforde-
rungsniveaus stellen eine grofRe Herausfor-
derung fiir die Fachdienstleitung dar und er-
hohen nicht die Attraktivitat dieses Arbeits-
platzes

Die Struktur des Fachdienstes ist
Uberprift und optimiert

Es ist geprift, ob ein veranderter Aufgabenzuschnitt oder
eine Anpassung der Aufbauorganisation die Steuerbarkeit
des Fachdienstes optimieren kann. Es gibt einen Umset-
zungsvorschlag.

Bei den Mitarbeitenden des Fachdienstes,
insbesondere in der unteren Schulaufsicht
und im ,Kernbereich®, herrscht ein Gefiihl
der Uberlastung vor. Auf Grund eines zeit-
weise hohen Krankenstandes wurden Auf-
gaben zwischen den Fachkraften verscho-
ben. Zustandigkeiten wurden

Die Aufgabenverteilung innerhalb des
Fachdienstes ist transparent, effektiv
und effizient geregelt

¢ Die Aufgabenverteilung innerhalb der Fachgruppe
ist effizient gestaltet.

¢ Die Aufgabenverteilung in der Fachgruppe ist fur
alle Mitarbeitenden transparent geregelt

e Vertretungsregelungen sind in der Fachgruppe ge-
troffen.

Q:\Schule\2022_01_06 Steckbrief_Orga FG Schul- und Kulturwesen.docx




unubersichtlich, tatsachliche Uberlastungen
schwerer erkennbar.

e Optimierungspotenziale/Digitalisierungspotenziale in
den Verwaltungsablaufen sind identifiziert.

e Es gibt eine objektive Grundlage zur Bemessung
des Personalbedarfs

Die Aufgaben werden im Fachdienst tber-
wiegend ,klassisch” erledigt

Es gibt eine Digitalisierungsstrategie
fur den Fachdienst

Die wichtigsten Aufgaben im Fachdienst sind auf Digitalisie-
rungspotenziale gepruft, priorisiert und es gibt einen Plan
zur Abarbeitung




TOP 8

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0/2022/393
- Offentlich - Datum: 24.06.2022
Fachdienst Kommunales und Ansprechpartner/in:  Briuck, Andreas
Ordnung

Bearbeiter/in: Schroder, Kjell

Anpassung der Zeitplane zur Fertigstellung der Fein-Konzepte zur
Weiterentwicklung des Katastrophenschutzes

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

Hauptausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
Entfallt

2. Sachverhalt:
Der Kreis Rendsburg-Eckernforde hat es sich zum Ziel gemacht,

Katastrophenszenarien, die im Kreisgebiet eintreten konnten, in Konzepten zur
Bewaltigung einer solchen Schadenslage zu konkretisieren. Hierfir wurden dem
Hauptausschuss am 10.02.2022 Grob-Konzepte vorgestellt, die die ersten
Maflnahmen im Ernstfall aufzeigen.

Aufbauend auf diesen Grob-Konzepten finden Arbeitsgruppen statt, die fur jedes
Szenario eine Detailplanung vornehmen, so dass nach Beendigung dieser Planung
ein vollumfangliches Fein-Konzept fur jedes Szenario erarbeitet wurde. Mitglieder der
Arbeitsgruppe sind u.a. Interessenvertreter aus der Feuerwehr, dem THW, der RKiSH
und der Bundeswehr sowie dem WSA und der SH-Netz AG. Dem Hauptausschuss
wurde am 10.02.2022 ein Zeitplan fur die Fertigstellung der Fein-Konzepte vorgelegt.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppen unterstitzen die Initiative des Kreises, den
Katastrophenschutz im Kreisgebiet zu konzeptionieren. In den Arbeitsgruppen
herrscht eine realistische Grundhaltung und jedes Mitglied ist voller Tatendrang, den
Katastrophenschutz weiterzuentwickeln.

Im Zuge der Durchfuhrung der Arbeitsgruppen wurde jedoch auch die wichtige
Erkenntnis gewonnen, dass fur eine fundierte Ausarbeitung und Konzeption der

einzelnen Szenarien ein groRerer Zeitansatz fur die Fertigstellung der Fein-Konzepte

Seite: 1/2



TOP 8

von Noten ist, da durch die Mitglieder der Arbeitsgruppe Themengebiete aufgedeckt
wurden, fur die eine langeren Bearbeitungszeit aufzuwenden ist (s. Anlage).

Zwar konnte jederzeit ohne Probleme ein Standardprodukt als Fein-Konzept
abgegeben werden, jedoch mdchte die Kreisverwaltung sowie auch die Mitglieder der
Arbeitsgruppen Produkte in Gberdurchschnittlicher Qualitat erarbeiten, sodass mit Hilfe
eines Konzeptes die gesamte Bewaltigung der Schadenslage mdglich ist.

Aus diesen o0.g. Grunden wird ein aktualisierter Zeitplan fur die Fertigstellung der Fein-

Konzepte vorgelegt.

. Vorgesehener Angepasster
FETHAEIER Zeitplan Zeitplan
Blackout 30.06.2022 31.12.2022
Hochwasser und 31.08.2022 28.02.2023
Starkregen
Wald- und
Vegetationsbrand 30.09.2022 31.04.2023
Sturm und Schnee 31.10.2022 30.06.2023
Chemie- und
Gefahrgutunfall 30.11.2022 31.08.2023
Cyber-Katastrophenfall 31.12.2022 31.10.2023

Ein Zwischenbericht zu den einzelnen Arbeitsgruppen und den Themen, mit denen
sich die Arbeitsgruppen derzeit befassen, kann der Anlage entnommen werden.

Relevanz fiir den Klimaschutz:

entfallt

Finanzielle Auswirkungen:

entfallt

Anlage/n:

Zwischenbericht Arbeitsgruppen

Seite: 2/2
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat
Fachdienst Kommunales und Ordnung

08.07.2022

Zwischenbericht zu den Arbeitsgruppen
zur Weiterentwicklung des Katastrophenschutzes

Im Folgenden werden Themen aufgefuhrt, die durch die einzelnen Arbeitsgruppen be-
reits erarbeitet wurden bzw. noch einer Bearbeitung bendgtigen.

Arbeitsgruppe Blackout

Die Arbeitsgruppe Blackout hat zu Beginn der Arbeitsgruppe die Notstromversorgung
der wichtigsten KRITIS-Standorte (Krankenh&user) begutachtet und festgestellt, dass
die Krankenh&auser uber eine funktionierende Notstromversorgung verfiigen. Darauf
aufbauend wurde eine Ubersichtsliste aller Alten- und Pflegeheime aufgebaut, um im
Ernstfall bei einer moglichen Notstromversorgung zu unterstitzen. Weiterhin konnte ein
Kommunikationskonzept geschaffen werden, dass die Kommunikation bei einem
Schwarzfall koordiniert.

Daruber hinaus hat die Arbeitsgruppe jedoch auch Themengebiete aufgedeckt, die ei-
ner detaillierten Betrachtung unterzogen werden missen. Dies ist zum einen ein Tank-
konzept, das die Betankung der Einsatzfahrzeuge sowie Notstromaggregate der KRITIS
an den Notfalltankstellen bei einem Stromausfall koordiniert.

Weiterhin wird derzeit besprochen, wie die Bevolkerung bestmdglich auf das Szenario
Blackout vorbereitet werden kann. Hierzu zéhlen die Erarbeitung von Vorsorgemalfinah-
men, aber auch Ansprechpartner im Ernstfall.

Arbeitsgruppe Hochwasser und Starkregen

Direkt zu Beginn der Arbeitsgruppe wurden kritische Bereiche im Kreisgebiet identifi-
ziert, in denen eine Hochwasserlage eintreten kann. Hierzu zahlt das Hafengebiet der
Stadt Eckernférde, aber auch die VAMED-KIinik in Damp.

Es wurde eine Bestandsaufnahme des vorhandenen Materials in Bezug auf Hochwas-
serschutz (z.B. Sandsacke) durchgefuhrt. Durch diese Bestandsaufnahme konnte ein
Stufenkonzept entwickelt werden, welches festhalt, wann welches Material zum Einsatz
kommt und wie viel Personal bendtigt wird.

Derzeit wird in dieser Arbeitsgruppe das Thema Evakuierung bei Uberschwemmungen
thematisiert. Dafur wird zurzeit ein Konzept zur Evakuierung aus hochwassergeféhrde-
ten Bereichen mit den Booten der Feuerwehr erarbeitet.

Arbeitsgruppe Wald- und Vegetationsbrand

Die Arbeitsgruppe hat zur Ubersicht eine vegetative Karte des Kreisgebietes entwickelt,
in der alle Waldstlicke sowie Moorgebiete aufgefiihrt sind.

Weiterhin wurden, gemeinsam mit dem Landeskommando der Bundeswehr fur zivil-mili-
tarische Zusammenarbeit, die Munitionsfunde im Kreisgebiet herausgearbeitet. Dies ist
fur die Sicherheit der Einsatzkrafte von grof3er Bedeutung, da ein Brandfall im Umfeld
der Munition zur Auslésung der Munition fihren kdnnte.

Derzeit werden alle MalRnahmen der Feuerwehr bei einem Wald- bzw. Moorbrand erar-
beitet. AuRerdem wurde durch die Arbeitsgruppe erstmalig die Moorbrandthematik be-
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handelt. Hierzu werden derzeit die Problematiken des Loschens eines Moorbrandes er-
arbeitet, aber auch Losungsmaoglichkeiten entwickelt, wie bei einem solchen Brander-
eignis vorzugehen ist.

Arbeitsgruppe Sturm und Schnee

Grundlage dieser Arbeitsgruppe ist ein bereits vorhandenes Konzept des Kreisfeuer-
wehrverbandes zum Umgang mit Sturmereignissen. Darauf aufbauend wurde die Vor-
gehensweise des LBV bei einem Sturm- bzw. Schneeereignis besprochen und in das
Konzept aufgenommen.

Derzeit wird die Erteilung von Fahrverboten zum Schutze der Bevélkerung diskutiert.

Arbeitsgruppe Chemie- und Gefahrgutunfall

Zu Beginn wurde eine Gefahrenmatrix entwickelt, die Szenarien darstellt, die im Kreis-
gebiet auftreten kbnnten. Dazu zahlt u.a. ein Gefahrgutunfall auf dem Nord-Ostsee-Ka-
nal, der Gefahrgutunfall in der Industrie sowie die Explosion von Knallkorperlagern zu
Silvester. Weiterhin wurden Gesprach mit dem WSA gefihrt, inwiefern Gefahrguttrans-
porte im Nord-Ostsee-Kanal registriert werden und wie in der Vergangenheit mit Unfal-
len umgegangen wurde. Dieses Vorgehen wurde in das Fein-Konzept aufgenommen.

Derzeit wird eine Ubersicht aller Gefahrstoffentsorger erarbeitet. Weiterhin wird ein Stu-
fenkonzept entwickelt, welches festhalt, wie die Katastrophenschutzeinheiten bei einem
Chemie- und Gefahrgutunfall vorgehen.

Arbeitsgruppe Cyber-Katastrophenfall
Der Auftakttermin flr diese Arbeitsgruppe ist fir den Beginn des 4. Quartals 2022 vor-
gesehen.
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0O/2022/413

- offentlich - Datum: 03.08.2022

Fachdienst Finanzen Ansprechpartner/in: Matthias Kruse
Bearbeiter/in: Groeper, Sabine

Finanzbericht

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

18.08.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme

Der Quartalsbericht flr das 1. Quartal 2022 musste, wie per E-Mail von Frau Groeper
am 05.04.2022 mitgeteilt, aufgrund der Umstellung der Finanzsoftware und der noch
fehlerbehafteten Verknupfung zu unserer Software fur das Berichtswesen leider
entfallen.

Auch fur das 2. Quartal 2022 ist der Fachdienst Finanzen aktuell leider nicht in der
Lage einen Quartalsbericht vorzulegen.
Ursachlich dafur ist nach wie vor die Umstellung der Finanzsoftware.

Mit der Umstellung wurden einige Neuerungen wie u.a. die vollstandig digitale
Bearbeitung von eingehenden Rechnungen eingefuhrt.

Die veranderten Arbeitsprozesse bedurften Anfangs einer, langer als geplanten,
Eingewohnungsphase. Dadurch entstanden insbesondere im Bereich des
Forderungsmanagements Buchungsruckstande an deren Abarbeitung der
Fachdienst Finanzen aktuell mit oberster Prioritat und der Unterstitzung weiterer
Fachbereiche arbeitet.

Des Weiteren sind die technischen Herausforderungen zur Verkntpfung der
Software fur das Berichtswesen mit der neuen Finanzsoftware noch nicht
abschlie3end geldst, was aktuell dazu fuhrt, dass eine Berichtserstellung nur mit
erheblichem manuellem Aufwand moglich ware. Dies wurde allerdings erhebliche
personelle Kapazitaten binden, die flr weitere wichtige Themen wie u.a.
Haushaltsplanung bendétigt werden.

Der Fachdienst Finanzen arbeitet mit Hochdruck an den beschriebenen
Herausforderungen, um fur das 3. Quartal 2022 einen Bericht vorlegen zu kdnnen.

Relevanz fiir den Klimaschutz: keine

Seite: 1/2
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Finanzielle Auswirkungen: keine

Anlage/n:

Seite: 2/2
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0O/2022/416

- offentlich - Datum: 08.08.2022

Fachbereich Soziales, Arbeit und Ansprechpartner/in:  Prof. Dr. Ott, Stephan und

Gesundheit Stark, Peter
Bearbeiter/in: Schliszio, Katrin

Reform des Betreuungsrechts

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
18.08.2022 Hauptausschuss Kenntnisnahme
30.08.2022 Sozial- und Gesundheitsausschuss Kenntnisnahme

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit: Entfallt
2. Sachverhalt:

Die Verwaltung informiert die Politik mit dieser Vorlage Uber anstehende
Veranderung im Vormundschafts- und Betreuungsrecht. Zum 01.01.2023 tritt das
"Gesetz zur Reform des Vormundschafts- und Betreuungsrechts vom 04.Mai 2021"
in Kraft. Hier wird auch das neue Betreuungsorganisationsgesetz (BtoG) eingefuhrt.

Die neuen Inhalte im Betreuungsrecht beziehen sich im Wesentlichen auf folgende
Schwerpunkte:

e die Ausweitung der Zustandigkeit fur Beglaubigungen

e die Beratung im Rahmen der neu eingefuhrten Ehegattenvertretung

e die Vereinbarungen mit ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuern Uber
Begleitung und Unterstutzung

o die Erweiterte Beratungsaufgaben im Rahmen der Vorsorgevollmacht und
Patientenverfigung

e die Beratung und Unterstitzung fur Betroffene aul3erhalb des
Gerichtsverfahrens

¢ die neue Hilfe "Erweiterte Unterstitzung" aulderhalb / innerhalb des
Gerichtsverfahrens und auf Aufforderung des Gerichts

e die Prufung und Stellungnahme der Erforderlichkeit bei Verlangerung der
Betreuungen

e die Ausweitung der Berichtspflichten im Sozialbericht fir das Amtsgericht

e die Registrierung von Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuern mit
Zulassungsverfahren und der Moglichkeit die Eignung abzuerkennen

o die fortlaufende Kontrolle von Nachweisen der Berufsbetreuerinnen und
Berufsbetreuer

Seite: 1/4
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Durch die Gesetzesreform entstehen zukulnftig groRere Herausforderungen in der
verwaltungsmafiigen Bearbeitung und in den Ablaufen in der Fachgruppe
Betreuungsbehorde.

Recht der Betreuten auf Selbstbestimmung

Im Betreuungsrecht wird das Recht betreuter Menschen auf Selbstbestimmung
malfdgeblich verbessert. Im Kreis Rendsburg-Eckernforde wird bereits seit mehreren
Jahren eine groldtmdgliche Beteiligung der Betroffenen durchgefiihrt. Das
Selbstbestimmungsrecht von Betroffenen wird nun auch im neuen Recht gestarkt.

Das bedeutet, dass Betroffene in samtliche Stadien eines Betreuungsverfahrens
eingebunden werden und ein Recht auf Information haben, sowie ein
Mitspracherecht bei der gerichtlichen Entscheidung Uber das Ob und Wie einer
Betreuerbestellung. Die Betroffenen sollen auch bei der Auswahl des konkreten
Betreuers ihre Vorstellungen einbringen kdnnen und hierbei so weit wie moglich in
die Entscheidungsfindung einbezogen werden. Gegen den freien Willen eines
Volljahrigen darf ein Betreuer nicht bestellt werden.

Ehegattenvertretungsrecht

Im Eherecht tritt ein aulerordentliches Notvertretungsrecht fur Ehegatten im
medizinischen Bereich in Kraft, da aktuelle Regelungen oft versagen.

Betreuungen miuissen erforderlich sein

Die Reform betont die Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes in der
betreuungsrechtlichen Praxis. Dieser Grundsatz impliziert, dass eine Betreuung nur
angeordnet werden darf, wenn samtliche, einer Betreuungsanordnung vorgelagerten
sozialrechtlichen Hilfen nicht mehr aussichtsreich sind, um den Betroffenen
ausreichend zu versorgen.

Gesetzlich normiert wird nun auch ein grundsatzlicher Vorrang der Winsche des
Betreuten als zentraler Mal3stab des Betreuerhandelns und des Betreuungsrechts.
Das Mittel der Stellvertretung darf der Betreuer nur dann einsetzen, wenn dies
unbedingt erforderlich ist, weil der Betreute im konkreten Fall zu einer eigenen
vernunftbestimmten Handlung nicht in der Lage ist.

Erweiterte Unterstlitzung zur Vermeidung einer rechtlichen Betreuung

Durch die neue Hilfe "erweiterte Unterstutzung" wird erstmalig eine Hilfe eingefuhrt,
die die Einrichtung einer rechtlichen Betreuung ganz oder teilweise entbehrlich
machen soll. Die Steuerung der Hilfe obliegt der Betreuungsbehorde. Die
Durchfuhrung ist delegierbar.

Neues Betreuungsorganisationsgesetz

Samtliche offentlich-rechtlich gepragten Vorschriften zu Betreuungsbehorden,
Betreuungsvereinen sowie ehrenamtlichen und beruflichen Betreuern werden nun im
Betreuungsorganisationsgesetz (BtOG) zusammengefasst. Damit werden einige
bisher in verschiedenen Gesetzen verstreute Vorschriften sowie das
Betreuungsbehordengesetz obsolet. Das neue BtOG regelt die Zustandigkeit der

Seite: 2/4
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Betreuungsbehorden und verpflichtet diese zur Ausschopfung von Beratungs- und
Unterstutzungsangeboten, um die Anordnung einer Betreuung nach Maoglichkeit zu
vermeiden.

Starkung der Rechtsstellung der Betreuungsvereine

Zur Verbesserung des Informations- und Kenntnisniveaus ehrenamtlicher Betreuer
wird die Moglichkeit einer Anbindung an einen anerkannten Betreuungsverein sowie
eine Begleitung und Unterstutzung durch diesen neu eingefuhrt. Anerkannte
Betreuungsvereine erhalten einen gesetzlichen Anspruch auf eine bedarfsgerechte
finanzielle Ausstattung mit 6ffentlichen Mitteln zur Wahrnehmung der ihnen
zugewiesenen Aufgaben. Eine verlassliche 6ffentliche Férderung durch Lander und
Kommunen soll fur Betreuungsvereine die bendtigte Planungssicherheit
gewabhrleisten.

Neues Registrierungsverfahren fir Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuer

Mit einem neu eingefihrten formalen Registrierungsverfahren werden personliche
und fachliche Mindesteignungsvoraussetzungen fur Berufsbetreuer eingefuhrt. Es
werden nur solche Betreuer registriert, die die erforderliche persoénliche Eignung und
Zuverlassigkeit sowie eine ausreichende Sachkunde fur die Tatigkeit besitzen.

Bereits bestehende Herausforderungen fiir die Betreuungsbehorde im Kreis
Rendsburg-Eckernforde

Generell haben sich die Fallzahlen der Sachverhaltsermittiungen der Betreuungs-
behdrde des Kreises Rendsburg-Eckernforde in den letzten Jahren kontinuierlich
erhoht.

Der Stamm an Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuern wachst nicht in der Zahl,
wie die Zahl der beruflich gefuhrten Betreuungen im Kreis wachst. In den nachsten
Jahren wird eine erhebliche Zahl an Berufsbetreuerinnen und Berufsbetreuern in den
Ruhestand gehen. Der Vorschlag einer geeigneten Betreuungsperson ist bereits jetzt
eine Herausforderung.

Die Gewinnung von ehrenamtlichen Betreuerinnen und Betreuern ist seit einiger Zeit
eine Herausforderung fur den Betreuungsverein. Dies konnte in der allgemeinen
gesellschaftlichen Veranderung und der schrumpfenden Bereitschaft fur
ehrenamtliches Engagement in der Gesellschaft begrindet sein.

Stellenbedarf aufgrund gesetzlicher Anderung?

Aus den geanderten Vorschriften erwachsen veranderte und neue Anforderungen an
die Betreuungsbehdrde. Aktuell gibt es einen Austausch Uber die
Personalbedarfsplanung unter den Kreisen und mit dem Ministerium.

Die Verwaltung wird in den nachsten Wochen den Mehrbedarf an Personal und
weitere Losungsansatze ermitteln und konkretisieren.

Nach Vorliegen von weiteren Ergebnissen wird die Verwaltung zeitnah berichten.
Fur Konnexitat hat das Land gerade eine Personalbedarfsbemessung angefordert.

Es wird um Kenntnisnahme gebeten.

Seite: 3/4
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Relevanz fiir den Klimaschutz: ./.

Finanzielle Auswirkungen: Noch nicht konkret absehbar

Anlagen: ./.

Seite: 4/4
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr: V0O/2022/419

- offentlich - Datum: 11.08.2022

Fachdienst Gremien und Recht Ansprechpartner/in: Nina Fiedler
Bearbeiter/in: Behrens, Klaus

Stellungnahmen der Fraktionen

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
18.08.2022 Hauptausschuss Beratung
22.08.2022 Kreistag des Kreises Rendsburg-Eckernforde Entscheidung

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
Entfallt

2. Sachverhalt:

In der Sitzung des Hauptausschusses am 04.08.2022 wurde vereinbart, dass die Frak-
tionen ihre Textvorschlage bis zum 10.08.2022 an die Kreisverwaltung geben.

Dieser Vorlage beigefugt sind das gemeinsame Standpunktepapier der Fraktionen von
CDU, FDP, SSW und Blndnis90/Die Grinen sowie die Anmerkungen der WGK-Frakti-
on.

Aufgrund des vorliegenden gemeinsamen Standpunktepapiers wird die am
04.08.2022 durch die Verwaltung eingebrachte Entwurfsvorlage insofern gegen-
standslos.

Anlage/n:

Gemeinsames Schreiben_CDU_FDP_SSW_B'90-Die Gruenen
Gemeinsames Standpunktepapier CDU_FDP_SSW__ B'90-Die Gruenen
Standpunktepapier WGK

Seite: 1/1
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An den Vorsitzenden des
Hauptausschusses
Thorsten Schulz

An die Kreisprasidentin des
Kreises Rendsburg-Eckernférde
Frau Dr. Juliane Rumpf

Hauptausschuss am 18. August 2022, TOP 11.2
Kreistag am 22. August 2022
Rendsburg, den 9. August 2022

Sehr geehrte Frau Dr. Rumpf, sehr geehrter Herr Schulz,

nach der Diskussion im vergangenen Hauptausschuss Uber die Formulierungen, mit denen
der Kreistag seine mehrheitlich getroffene Entscheidung zur Krankenhausneugliederung
gegeniber den wahlberechtigten Blrgerinnen und Birgern beim Bilrgerentscheid begrindet,
schlagen wir die anliegende Formulierung vor und stellen diese im kommenden
Hauptausschuss und Kreistag zur Beratung und Abstimmung.

Mit freundlichen Grifen,

Tim Albrecht Dr. Christine von Milczewski
CDU-Fraktion Lukas Strathmann
Fraktion Biindnis 90/Die Griinen

Tina Schuster Dr. Michael Schunck
FDP- Fraktion SSW-Fraktion
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Standpunkt des Kreistags

Der Kreistag Rendsburg-Eckernférde empfiehlt den wahlberechtigten Blrgerinnen und Burger beim
Birgerentscheid mit Nein

zu stimmen. Mit einem ,Nein“ beflirworten Sie die vom Kreistag beschlossene Neugliederung der
Krankenhausversorgung im Kreis.

Begriindung des Kreistags

Der Kreis ist als Gesellschafter der Imland Kliniken mit ihren Standorten in Rendsburg und
Eckernférde fir eine zukunftssichere, bedarfsgerechte und finanzierbare Krankenhausversorgung im
Kreis verantwortlich. Im Ringen um den Erhalt des Krankenhausstandorts Eckernférde und fr die
Aufrechterhaltung einer guten Krankenhausversorgung im Kreis hat der Kreistag sich in seiner Sitzung
vom 14. Februar 2022 entschieden, die medizinischen Abteilungen der Imland Kliniken an den
Standorten Rendsburg und Eckernférde neu zu gliedern. Der Kreistag méchte sowohl die
Krankenhausversorgung im Kreis in ¢ffentlicher Hand behalten als auch den Krankenhausstandort
Eckernforde mit seinen fur die Region wichtigen Arbeitspléatzen sichern.

Folgende Argumente waren fir die Entscheidung der Mehrheit der Kreistagsabgeordneten
ausschlaggebend:

Durch kleine medizinische Abteilungen, insbesondere am Standort Eckernférde zeichnete sich
langfristig ein medizinisches Qualitéatsproblem ab. Der Bundestrend geht dahin, dass mehr
Spezialisierung in der medizinischen Krankenhausbehandlung gefordert wird, insbesondere
Mindestzahlen bei bestimmten Operationen festgelegt werden. Durch die Spezialisierung steigen die
medizinischen Fachanforderungen, die in kleinen Krankenhausabteilungen aufgrund der geringen
Fallzahlen nicht eingehalten werden kénnen.

Fir kleine Krankenhausabteilungen ist es schwierig, medizinisches Personal zu finden. Der Trend zur
Spezialisierung betrifft auch die Arzteschaft. Gut ausgebildete Arztinnen und Arzte kénnen in kleinen
medizinischen Abteilungen ihre erworbenen Spezialkenntnisse nicht ausreichend anwenden, so dass
es schwer ist, hierflr geeignetes Personal zu finden. Nur als attraktiver Arbeitgeber haben die Imland
Kliniken Chancen, auf dem Arbeitsmarkt neue Fachkrafte zu finden.

Die Ausbildung von Assistenzéarztinnen und Assistenzérzten in kleinen medizinischen Abteilungen ist
nicht moglich, da diese dort nicht die Méglichkeit haben, bestimmte Operationen in ausreichender
Anzahl durchzufiihren, die aber fur die Facharztausbildung gefordert werden.

Insbesondere fir die Geburtshilfe am Klinikstandort Eckernférde konnte in der Vergangenheit nicht
ausreichend arztliches Personal gefunden werden, so dass immer wieder auf wechselndes, durch
Personaldienstleister gestelltes Personal zuriickgegriffen werden musste. Haufig wechselndes
Personal mindert die Qualitat der Versorgung, da Arbeitsablaufe nicht eingespielt sind. Zudem fihrt
der dauernde Ruckgriff auf Personaldienstleister zu weitaus héheren Kosten als fest angestelltes
arztliches Personal.

In Eckernférde wird eine ambulante Notfallversorgung und eine Abteilung fir Innere Medizin aufrecht
erhalten, um die Versorgung auch fir ungeplante Behandlungen zu sichern.

Die bisherige medizinische Aufstellung des Krankenhauses fiihrte zu hohen Verlusten, die nicht nur
durch die Corona-Pandemie verursacht waren. Der Kreis hat als Gesellschafter diese Verluste immer
wieder ausgeglichen. Hierbei handelt es sich um Mittel aus Steuern sowie aus der Kreisumlage, die
an anderer Stelle fur wichtige Aufgaben, insbesondere im sozialen Bereich, fur die Modernisierung der
Infrastruktur und KlimaschutzmaBhahmen im Kreis eingesetzt werden kdnnten und in den Gemeinden
z.B. fur die Finanzierung der Feuerwehren und der Kindertagesstatten gebraucht werden.

Der Kreistag hat es sich mit seiner Entscheidung nicht leicht gemacht, ist in die fachliche Tiefe und in
die intensive politische Diskussion eingestiegen. Die Entscheidung im Kreistag ist nicht einstimmig
gefallen, weil es eine Vielzahl von Zielen und Argumenten abzuwégen galt und nach wie vor gilt. Der
Kreistag bittet die Birgerinnen und Burger im Kreis Rendsburg-Eckernférde seine Entscheidung
mitzutragen und empfiehlt, beim Blrgerentscheid mit

Nein zu stimmen.
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WGK

Waihlergemeinschaft
Kreis RD-ECK

WGK Fraktion

An den Vorsitzenden des Hauptausschusses Rainer Bottcher, Frank Dreves, Frank Frihling,
h hul Ingrid-Schéafer Jansen, Dr. Reinhard Jentzsch,
Thorsten Schulz Arno Johnk, Dr. Andreas Hopken

Kaiserstralle 8 Kontakt: hoepken@wgk-net.de
24768 Rendsburg GF Fraktion

Frank Dreves
Kontakt: frankdreves@outlook.de

Sitzung des Hauptausschusses am 18.08.2022 10.08.2022

Imland-Klink, Biirgerbegehren

Standpunktepapier (zu Top 11.2)

Das Innenministerium stellt nach einem Bericht der KN v. 30.07.2022, S. 27, folgendes fest:

,» ...nach Riicksprache mit dem Gesundheitsministerium, das damit sowohl der Erhalt der
Psychiatrie, Psychosomatik in Rendsburg und der Geburtsklinik, Chirurgie und zentralen Not-
aufnahme in Eckernférde nicht als ,objektiv unmoglich’ angesehen wird. Vor allem, da diese
Abteilungen gerade erst auf Antrag des Kreises aus dem Krankenhausbedarfsplan des Landes
gestrichen worden seien.”

Weiter erkennt das Innenministerium laut o.g. Bericht zwar ,grof8e Schwierigkeiten und Hin-
dernisse” bei Wiederaufnahme der Abteilungen in die Planung des Landes,

,Diese gingen aber nicht so weit, dass sie unter keinen Umstanden und flr niemanden er-
reichbar sind”.

In der Antwort der Gesundheitsministerin, Frau Prof. Dr. Kerstin von der Decken, auf den
offenen Brief des Landrates Dr. Schwemer, werden diese ,Schwierigkeiten und Hindernisse”
fachlich begriindet und deutlich dargestellt. Im letzten Absatz heil’t es aber:

,Grundsatzlich obliegt es dem Trager der imland Kliniken gGmbH, bei veranderter Sach- und
Rechtslage im Landeskrankenhausausschuss einen Antrag auf krankenhausplanerische Um-
strukturierung der Versorgungsauftrage der Standorte in Rendsburg und Eckernférde zu stel-
len. Dieser wiirde sodann erneut beraten und beschieden werden. Eine veranderte Sach-
und Rechtslage ist mir aktuell jedoch nicht bekannt, sodass ich zum jetzigen Zeitpunkt keine

Waéhlergemeinschaft

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Suderstrale 36

24802 Emkendorf

www.wgk-net.de
Tel. 04330 515
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WGK

Waihlergemeinschaft
Kreis RD-ECK

WGK Fraktion

Rainer Bottcher, Frank Dreves, Frank Frihling,
Ingrid-Schéafer Jansen, Dr. Reinhard Jentzsch,
Arno Johnk, Dr. Andreas Hopken

Kontakt: hoepken@wgk-net.de

GF Fraktion
Frank Dreves
Kontakt: frankdreves@outlook.de

Veranlassung sehe, dass die an der Krankenhausplanung Beteiligten von der bestehenden
fachlichen Bewertung abweichen.”

Nimmt man die hier aufgefiihrten Positionen des Innenministeriums und des Gesundheits-
ministeriums, so lasst sich zumindest nicht auf den ersten Blick eine Unmoglichkeit fir Alter-
nativen ableiten.

Vor dem Hintergrund, dass die WGK bereits im Februar 2022 vorgeschlagen hat, die Ab-
stimmung Uber die Szenarien zu verschieben, die gewonnene Zeit zu nutzen und mit még-
lichst allen Beteiligten - und vor allem betroffenen Biirgern - zu sprechen, um ggf. eine ak-
zeptablere Losung zu erreichen, mutet das seinerzeitige Beharren der Kreistagsmehrheit auf
rasche Abstimmung zu Szenario 5 leider kontraproduktiv an. Wie bereits wahrend der Ab-
stimmung absehbar war, bildete sich ein breiter Protest und es kam zu einem Biirgerbegeh-
ren. Wir begriiRen diese Moglichkeit der direkten Demokratie. Den Biirgerentscheid nun im
Folgeschritt des Begehrens als storend oder aussichtslos einzuordnen, diirfte zu Recht bei
den Birgern keinen guten Eindruck machen. Vielmehr sollte es als Chance fiir alle Beteiligten
gesehen werden, zumindest ein besseres Ergebnis in einem Kompromiss zu suchen. Denn
auch diese Moglichkeit gdbe es in dem laufenden Prozess der direkten Demokratie.

Hier steht die Aussage der Gesundheitsministerin doch positivim Raum , bei veranderter
Sach- und Rechtslage im Landeskrankenhausausschuss einen Antrag auf krankenhausplane-
rische Umstrukturierung der Versorgungsauftrage der Standorte in Rendsburg und Eckern-
forde zu stellen.” (Quelle s.o0.) Auch dieser Antrag kdnnte dann neu beraten und beschieden
werden.

Wire ein Kompromiss mit den Initiatoren des Blrgerentscheids méglich, auf den sich alle
Beteiligten einigen kénnten und kdmen dabei wesentliche Forderungen der Blirger zum Zu-
ge, miissten am Szenario 5 wohl ,Abstriche” gemacht werden, ebenso bei Szenario 1.

Es ist viel dariiber nachgedacht und argumentiert worden, warum es nur ein Szenario 5 oder
1 geben kann. Nur das Ergebnis, monatelange Einschrankungen in der Entwicklung der Im-
land-Klinik mit insgesamt getriibten Zukunftserwartungen fiir die weiteren Perspektiven un-
ter der derzeitigen Situation, kann nicht das Ergebnis sein. Auch sind das Blirgerbegehren
bzw. der bevorstehende Biirgerentscheid nicht der Grund fiir die missliche Lage in der sich
die Imland-Klink zeitweilig befand.

Waéhlergemeinschaft

Kreis Rendsburg-Eckernforde
Suderstrale 36

24802 Emkendorf

www.wgk-net.de
Tel. 04330 515


http://www.wgk-net.de/

TOP 11.2.1

WGK

Waihlergemeinschaft
Kreis RD-ECK

WGK Fraktion

Rainer Bottcher, Frank Dreves, Frank Frihling,
Ingrid-Schéafer Jansen, Dr. Reinhard Jentzsch,
Arno Johnk, Dr. Andreas Hopken

Kontakt: hoepken@wgk-net.de

GF Fraktion
Frank Dreves
Kontakt: frankdreves@outlook.de

Was liegt also naher, als einmal darliber nachzudenken, welche Punkte denn ,kritisch” sind
und ggf. erneut durchgepriift werden kénnten?

Hierzu ein beispielhafter Rahmen, ein , drei Punkte-Vorschlag” fur eine ,Denkrichtung”, die
weiter ausgefeilt werden kdnnte:

1. Die Psychiatrie, Geriatrie und die Innere Medizin bleiben in Eckernférde und Rends-
burg wie bislang. Bei der Psychiatrie stellte sich bereits bei Diskussionen im Sozial-
und Gesundheitsausschuss im Juni 2022 heraus, dass hier Uber das Klinik-Umfeld hin-
aus weitere Versorgungsinfrastruktur im Kreis betroffen sein kénnte. Ein Punkt, der
ein Verlagern nach Gesichtspunkten fiir den Kreis insgesamt nach Eckernforde ggf.
maRgeblich in Frage stellt.

2. In Eckernférde kdnnte mittelfristig ein neues Arzte- und Geburtshaus entstehen, fiir
welches dann nicht mehr der Kreis zustandig ware. Bis zur Fertigstellung wiirden die
noch vorhandenen Ressourcen der Gyndkologie genutzt werden. Die Infrastruktur ist
schlief8lich noch vorhanden und kdnnte noch wirtschaftlich sinnvoll genutzt werden.

3. Die zentrale Notaufnahme in Eckernférde ware von 8.00 - 20.00 Uhr besetzt, so dass
in den , Kernzeiten” vor Ort ein ,,Angebot” verfligbar wéare. Von 20.00 Uhr bis 8.00
ware die Notaufnahme in Rendsburg verfligbar.

Wie gesagt, die Details waren u.U. zu klaren.

Die Frage ist, ob ein Kompromiss gewiinscht wird. Hierflir missten sich beide Seiten umge-
hend aufeinander zu bewegen. Den Initiatoren des Blirgerbegehrens haben tiber 10.000
Wahlberechtigte das Vertrauen ausgesprochen und sie mit ihrer Unterschrift zu ihren Ver-
tretungsberechtigten gewahlt. Den Kreistagsabgeordneten der unterschiedlichen Fraktionen
wurde ebenfalls von ihren Wahlern bei der Kreiswahl 2017 das Vertrauen ausgesprochen.
Alle Beteiligten sollten sich dartiber bewusst sein. Die WGK-Fraktion steht bereit, einen
Kompromiss zu erlangen, bei dem zwar jeder Abstriche machen muss, im Ergebnis aber alle
einigermalien zufrieden sein kénnten.
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Beschlussvorlage o6ffentlich Vorlage-Nr: V0O/2022/409
- Offentlich - Datum: 27.07.2022
Fachdienst Kommunales und Ansprechpartner/in: Kruse, Dr. Martin
Ordnung

Bearbeiter/in: Abendroth, Katrin

Vorbereitung des Burgerentscheids in Sachen imland gGmbH am
06.11.2022:

Wabhl einer Kreisabstimmungsleiterin / eines Kreisabstimmungsleiters
und Wahl der Beisitzerinnen und Beisitzer des
Kreisabstimmungsausschusses

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
18.08.2022 Hauptausschuss Entscheidung
22.08.2022 Kreistag des Kreises Rendsburg-Eckernférde Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss empfiehlt dem Kreistag, Herrn Andreas Brick zum
Kreisabstimmungsleiter fur den Burgerentscheid am 06.11.2022 zu wahlen. Ferner
empfiehlt der Hauptausschuss dem Kreistag die Wahl der Beisitzerinnen und Beisitzer
des Kreisabstimmungsausschusses entsprechend der in der Vorlage genannten
Zusammensetzung.

Der Kreistag wahlt auf Vorschlag des Hauptausschusses Herrn Andreas Brick zum
Kreisabstimmungsleiter flir den Blrgerentscheid am 06.11.2022. Ferner wahlt der
Kreistag die Beisitzerinnen und Beisitzer des Kreisabstimmungsausschusses
entsprechend der in der Vorlage genannten Zusammensetzung.

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
entfallt

2. Sachverhalt:
Dem Kreistag wird folgende Zusammensetzung des Kreisabstimmungsausschusses
vorgeschlagen:

1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag der CDU
1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag der SPD
1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag der WGK
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1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag von GRUNE

1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag der FDP

1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag von DIE LINKE
1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag vom SSW

1 Beisitzer/in sowie Stellvertreter/in auf Vorschlag der AfD

Den Abstimmungsausschuss fur das Wahlgebiet bilden die Abstimmungsleiterin als
Vorsitzende oder der Abstimmungsleiter als Vorsitzender und acht Beisitzerinnen und
Beisitzer; die Vertretung wahlt diese sowie deren Stellvertreterinnen und Stellvertreter
vor jeder Abstimmung aus dem Kreis der Wahlberechtigten. Dabei sollen moglichst die
im Wahlgebiet vertretenen politischen Parteien und Wahlergruppen berucksichtigt
werden (Siehe § 12 Abs. 3 Gemeinde- und Kreiswahlgesetz — GKWG).

Die Parteien wurden mit Schreiben vom 25.07.2022 gebeten, Wahlberechtigte fur den
Kreisabstimmungsausschuss zu benennen. Alle Parteien, bis auf die AfD, haben
entsprechende Ruckmeldungen gegeben. Mangels Alternativvorschlags wird davon
ausgegangen, dass der fur den Kreiswahlausschuss benannte Beisitzer sowie die
stellvertretende Beisitzerin fur den Kreisabstimmungsausschuss zur Verfigung
stehen. Dem Kreistag werden folgende Beisitzerinnen und Beisitzer sowie
stellvertretende Beisitzer vorgeschlagen:

Beisitzerin / Beisitzer Stellvertretende Beisitzerin / Beisitzer
Reimer Tank, Morel Hans-Claus Schnack, Klein Wittensee
Hans Peter Robin, Rendsburg Uwe Fischer, Eckernforde
Wolfgang Seider, Bredenbek Roland Axmann, Rieseby
Solveyg Stauch, Osterby Meike Siemsen, Eckernforde
Ronja Eidtmann, Fockbek Marco Banaski, Budelsdorf
Sebastian Heck, Osterronfeld Samuel Rothberger, Rendsburg
Ralf-Svend Sopha, Eckernforde Stefanie Plath, Rieseby
Kevin Dorow, Ascheffel Uta Embke, Budelsdorf

Relevanz fiir den Klimaschutz:
keine

Finanzielle Auswirkungen:
keine

Anlage/n:
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Kreis Rendsburg-Eckernforde
Der Landrat

*

Beschlussvorlage o6ffentlich Vorlage-Nr: V0O/2022/405

- offentlich - Datum: 25.07.2022
Fachdienst Kommunales und Ord- Ansprechpartner/in: Bruck, Andreas
e Bearbeiter/in: Abendroth, Katrin

Vorschlag eines Termins zur Durchfuhrung des Biirgerentscheides

vorgesehene Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
04.08.2022 Hauptausschuss Beratung
22.08.2022 Kreistag des Kreises Rendsburg-Eckernférde Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Der Hauptausschuss empfiehlt dem Kreistag als Abstimmungstermin gemafR § 16 f
Abs. 6 KrO den 06.11.2022 festzulegen.

Der Kreistag beschlie3t auf Empfehlung des Hauptausschusses als Abstimmungster-
min gemaR § 16 f Abs. 6 KrO den 06.11.2022 festzulegen.

1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
entfallt

2. Sachverhalt:

Das Innenministerium hat durch die Anhérung vom 20.07.2022 die Absicht geaulRert,
das angestrebte Burgerbegehren zur Neustrukturierung der Kliniken der imland
gGmbH, nach vorlaufiger Prifung und vorbehaltlich weiterer Stellungnahmen der Be-
teiligten, zuzulassen.

Vorbehaltlich der abschlielienden Entscheidung des Innenministeriums Uber die Zu-
lassigkeit des Burgerbegehrens, findet nach § 16 f Abs. 6 KrO innerhalb von 3 Mona-
ten nach Zustellung der Entscheidung Uber die Zulassigkeit des Burgerbegehrens der
Burgerentscheid statt. Gemal § 16f Abs. 6 KrO kann im Einvernehmen mit den Ver-
tretungsberechtigten des Blirgerbegehrens eine Verlangerung der Frist auf 6 Monate
beschlossen werden.

Im Hinblick auf die 3-Monats-Frist sowie die anstehenden Herbstferien bietet sich nach
Abstimmung mit den Vertretungsberechtigten des Burgerbegehrens

Sonntag, der 06.11.2022

als Abstimmungstermin an.
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Der Kreistag legt den Tag der Abstimmung durch Beschluss fest.

Relevanz fiir den Klimaschutz:
entfallt

Finanzielle Auswirkungen:
entfallt

Anlage/n:
entfallt
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