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1. Begriindung der Nichtoffentlichkeit:
Entfallt
2. Sachverhalt:

Auf Grund erheblicher Entwicklungsbedarfe wurde in der "Fachgruppe Teilhabe
junge Menschen" im Fachbereich Jugend und Familie eine
Organisationsuntersuchung durch-gefiihrt. Zum Auftrag und der Zielrichtung der
Untersuchung berichtete die Verwaltung dem Hauptausschuss am 21.01. 2021. Mit
dieser Vorlage soll der Hauptausschuss nun uber die Ergebnisse der Untersuchung
informiert werden.

Welche Ziele wurden mit der Untersuchung verfolgt?

Die Eingliederungshilfe bietet eine moderne, birgerorientierte und effiziente
Dienstleistung an

Strukturierte Prozesse gewahrleisten eine rechtmaRige, effektive und effiziente
Durch-fuhrung der Aufgaben

Die Fachgruppe verfligt Gber eine Personalausstattung, mit der die strukturierten Ar-
beitsablaufe bewaltigt werden kénnen

Welche Starken und welche Schwéchen traten durch die Untersuchung zu Tage?

Positiv konnte im Zuge der Untersuchung festgestellt werden, dass die Fachgruppe
uber gut ausgebildete, engagierte und veranderungsbereite Fachkrafte verflgt. Es
wurde eine hohe Identifikation mit der Aufgabe sowie die Fahigkeit zur
professionellen Aufgabenwahrnehmung konstatiert. Insbesondere auf Grund eines
Missverhaltnisses zwischen Aufgabenanfall und tatsachlicher Personalausstattung
ist eine konsistent auf gleichem qualitativen Niveau stattfindende
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Aufgabenwahrnehmung jedoch gegenwartig kaum maoglich. Die Folge daraus sind
unter anderem Fristversaumnisse, zum Teil sehr lange Bearbeitungszeiten und
Probleme in der Erreichbarkeit fur die Burgerinnen und Burger.

Welche Empfehlungen sprechen R6dl & Partner aus?

Insgesamt erarbeiteten die Beratenden in einem strukturierten Prozess unter Beteili-
gung der Mitarbeitenden und der Fihrungsebene 34 Handlungsfelder, die sich in
acht Kategorien einordnen liel3en. Als wesentlich wurden dabei die Bereiche
Standardisierung und Entwicklung von Arbeitsprozessen, die Steuerung von Hilfen
sowie die Personalentwicklung identifiziert. Naheres zu den Handlungsfeldern und
zur Umsetzungsplanung berichtet die Verwaltung in der Sitzung. Durch die konkrete
Zuweisung von Zeitkontingenten zu den einzelnen Arbeitsprozessen wurde eine
Personalunterausstattung der Fachgruppe von 4,2 Vollzeitstellen herausgearbeitet.
Zur Umsetzung der Empfehlungen der Organisationsuntersuchung wird die
Verwaltung im Rahmen der Haushaltsplanungen einen Vorschlag unterbreiten.

Relevanz fiir den Klimaschutz:
Entfallt

Finanzielle Auswirkungen:
Konkretisiert die Verwaltung im Rahmen der Haushaltsplanung

Anlage/n:
Abschlussbericht der Untersuchung
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Abschlussbericht

Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Eingliede-
rungshilfen nach §35a SGB VIII und heilpadagogische
Forderung von Kindern im Vorschulbereich des Kreises
Rendsburg-Eckernforde
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1.

AUSGANGSLAGE UND ZIELSETZUNG

1.1

Ausgangssituation

Der Kreis Rendsburg-Eckernférde liegt zentral im Bundesland Schleswig-Holstein, dem nérdlichsten
Bundesland der Bundesrepublik Deutschland, und stellt mit fast 2.200 km? den flachenmaBig groBten
Kreis des Bundeslandes dar. Geographisch grenzt der Kreis Rendsburg-Eckernférde dabei an fiinf
Kreise sowie zwei kreisfreie Stadte, wobei die Ostseekiiste im Osten des Kreises eine natiirliche Ab-
grenzung bildet. Auf seiner Flache leben rund 273.000 Einwohner*innen in den vier Stadten Rends-
burg, Eckernforde, Nortorf und Biidelsdorf, in drei amtsfreien Gemeinden und in 158 Gemeinden, die
durch insgesamt 14 Amter verwaltet werden. Der Kreissitz, durch den der Kreis verwaltet wird, befin-
det sich in der Stadt Rendsburg und wird von Herrn Landrat Dr. Rolf-Oliver Schwemer geleitet.’

Im Kreisgebiet leben aktuell rund 55.000 Jugendliche und Kinder (Unter 21 Jahren). Diese Zahl ist im
Vergleich zu 2016 leicht zurlickgegangen. Dieser Riickgang ist vor allem bei jungen Menschen im Alter
von 15 bis 21 Jahren zu verzeichnen. Entgegen des allgemeinen Trends, ist die Anzahl von Kindern im
Vorschulalter (3-5 Jahre) in den letzten Jahren allerdings auf rund 7.500 angestiegen (2016: 6.900).

Zustéandig flr die Unterstiitzung zur Eingliederung von Kindern im Vorschulalter ist die Fachgruppe
Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIII und heilpddagogische Forderung von Kindern im Vorschul-
bereich. Diese ist dem Fachdienst Teilhabe junger Menschen, Vollzeitpflege, Tagesgruppen im Fach-
bereich Jugend und Familie zugeordnet. Der Fachbereich Jugend und Familie teilt sich in drei Fach-
dienste auf und diese setzen sich aus mehreren Fachgruppen zusammen.

Der Kreis Rendsburg-Eckernférde hat Rodl & Partner mit der Durchfiihrung einer Organisationsunter-
suchung der Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIII und heilpddagogische Forderung
von Kindern im Vorschulbereich beauftragt. Grundlage fiir das Vorgehen und die inhaltlichen Schwer-
punkte dieser Organisationsuntersuchungen stellte dabei das Gibermittelte Leistungsverzeichnis, das
darauffolgende schriftliche Angebot sowie der beidseitig unterzeichnete Beratungsvertrag dar.

Grundsatzlich befassten sich die untersuchten Organisationseinheiten mit unterschiedlichen Thema-
tiken, aus denen sich ihr Aufgabenzuschnitt ergibt. Die wesentlichen Aufgaben stellten sich dabei
wie folgt dar, wobei die in Klammern gesetzte Zahl das ungefahre Fallaufkommen im Jahr 2020 angibt:

Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIl und heilpddagogische Férderung von Kindern
im Vorschulbereich

e Eingliederungshilfe §35a SGB VIII ambulant (etwa 289 Falle)
e Eingliederungshilfe §35a SGB VIII stationar (etwa 32 Falle)
e Frihforderung (etwa 434 Falle)

Analog zur steigenden Anzahl von Kindern im Vorschulalter im Kreis Rendsburg-Eckernforde, ist auch
bei der Anzahl der Fille eine steigende Tendenz zu verzeichnen. In den letzten Jahren ist die Fallan-
zahl innerhalb der Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIl und heilpddagogische Forde-
rung von Kindern im Vorschulbereich um 18,36% angestiegen. Die Frihforderung ist die meistge-
wahlte Hilfe mit ca. 430 Fallen pro Jahr. ErwartungsgemaB sind die ambulanten Hilfen nach §35a SGB

" Kreis Rendsburg-Eckernférde (0.D.): Kommunalverwaltung im Kreis, Quelle: https://www.kreis-rendsburg-eckernfoerde.de/unser-kreis/kom-
munalverwaltungen/, [25.11.2020].
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1.2

VIII zahlreicher als die stationdren Hilfen nach §35a SGB VIII. Der leichte Riickgang (-16,3%) der sta-
tiondren Hilfen nach §35a SGB VIl ist hervorzuheben. Allgemein treten zu dem die typischen unter-
jéhrigen Schwankungen beim Fallaufkommen auf.

Der Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIl und heilpadagogische Férderung von Kin-
dernim Vorschulbereich sind zwd6lf Mitarbeiter*innen zugeordnet. Eine Person tibernimmt in der Fach-
gruppe die Leitungstatigkeiten und eine Person ist im Geschaftszimmer tatig. Darliber hinaus ist die
Fachgruppe in zwei Fachteams aufgeteilt: Das Fachteam der heilpddagogischen Férderung von Kin-
dern im Vorschulbereich, welchem vier Mitarbeiterinnen zugeordnet sind, sowie das Fachteam der
Eingliederungshilfen nach §35a SGB, welchem sechs Mitarbeiterinnen zugeordnet sind.

Zielsetzung

Fir die Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIl und heilpddagogische Forderung von
Kindern im Vorschulbereich wurden im Vorfeld mehrere Ziele gesetzt, welche mit der Organisations-
untersuchung erreicht werden sollen.

T s

Vi N . 7 . Esistklar, wie hoch
Die Potenziale in den / \ p / \ der durchschnittliche
Verwaltungsablaufen | > B N | | Arbeitsaufwand fir
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gesetzlichen Fristen auf | — — | werden
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begleitet ~__ T S lberprift

Abbildung 1: Die Zielsetzungen des Projektes

Es sollte geklart werden inwiefern die Aufgaben innerhalb der Fachgruppe so aufgeteilt sind, dass
eine effektive und effiziente Abarbeitung der Geschaftsvorfalle méglich ist. Weiterhin sollte lberpriift
werden in welchem Umfang im Allgemeinen aber auch speziell in den Verwaltungsablaufen Optimie-
rungspotenzial besteht und welche MaBnahmen hier ergriffen werden konnten. Dariiber hinaus dient
die Organisationsuntersuchung dazu, herauszufinden wie hoch der durchschnittliche Arbeitsaufwand
fiir die einzelnen Prozesse ist und um festzustellen inwieweit eine objektive Grundlage fiir die Perso-
nalbemessung vorhanden ist. Uberdies soll erreicht werden, dass Leistungsantrige im Rahmen der
gesetzlichen Fristen auf einem qualitativ hohen Niveau bearbeitet werden. AuBerdem soll die Organi-
sationsuntersuchung dazu flihren, dass laufende Hilfen mit einer fachlich hochwertigen Teilhabepla-
nung begleitet werden. SchlieBlich wird evaluiert ob Anfragen von Biirger*innen umgehend bearbeitet
werden und in welchem AusmaB hier noch Verbesserungspotenzial besteht.

Unter Einhaltung der Vorgaben zielte die Organisationsuntersuchung weiterhin darauf ab, einen Or-
ganisationsentwicklungsprozess zu initiieren, durch den die Aufgabenwahrnehmung und Leistungs-
erbringung beider Bereiche aufgabenkritisch und organisationsanalytisch bewertet und Optimie-
rungsmoglichkeiten erarbeitet wurden.
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2.

PROJEKTVORGEHEN UND -METHODIK

2.1

Das Projekt im Uberblick

Um eine reibungslose Kommunikation und Koordination des Projektes zu gewahrleisten, wurde je ein
Projektleiter auf Seiten des Kreises Rendsburg-Eckernférde sowie auf Seiten von Rédl & Partner be-
nannt. Durch diese Fiihrungsstellen konnte die Kommunikation auf beiden Seiten gebiindelt werden
und ein klarer Austausch stattfinden. Zudem existierten definierte Ansprechpersonen auf allen Sei-
ten.

Zur Erreichung eines erfolgreichen Projektabschlusses im Sinne des Kreises Rendsburg-Eckernférde
wurde auBerdem der zeitliche Ablauf des Projekts sowie die angewandten Methoden, welche zwin-
gend konsistent und transparent einzuhalten waren, in einem Projektplan noch vor Beginn des Pro-
jektes festgehalten. Die Projektbearbeitung erfolgte in diesem Fall aufgrund des ambitionierten Zieles
eines zeitnahen Projektabschlusses in drei Phasen:

Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Teilhabe junger Menschen

Vorbereitungsphase Sprintphase Umsetzungsvorbereitung
= Auftaktgesprach mit Projektgruppe = Prozessaufnahme und -analyse = Erstellung Grobkonzept zur
= Auftaktgesprach mit den = Analyseworkshops Umsetzung
Mitarbeiter*innen = Erarbeiten von MaBnahmen = Abschlussdokumentation
* Dokumentensichtung = Soll-Prozessmodellierung (Bericht)
= Erstellung Aufgabenkatalog/ = Ableitungen fiir die
Prozesslandkarte Aufbauorganisation
* Datenerhebung = Personalbedarfsbhemessung

Projektmanagement und -kommunikation

Abbildung 2: Projektphasen im Uberblick

Der Projektbeginn wurde durch die Vorbereitungsphase markiert, die ausschlaggebend fiir den Erfolg
des Projektes war. Im Rahmen dieser Phase wurden erste relevante Informationen fiir den weiteren
Projektverlauf identifiziert und bewertet. Ferner wurde die IST-Situation in den entsprechenden Or-
ganisationseinheiten auf Grundlage einer Erhebung von Aufgaben, Personaleinsatzzeiten und Men-
gengeriisten bewertet. Diese war im Januar 2021 abgeschlossen.

Daran anschlieBend erfolgte die Sprintphase, in der in einem ersten Schritt, basierend auf den voran-
gegangenen Erhebungen und Austauschen der Vorbereitungsphase, zentrale Prozesse identifiziert,
modelliert und untersucht wurden. Nach der Analyse dieser wurden Optimierungsansétze fiir die be-
stehenden Prozesse entwickelt, MaBnahmen abgeleitet und SOLL-Prozesse modelliert. Zuséatzlich er-
folgte eine Personalbedarfsbemessung.
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In der dritten Phase, der Umsetzungsvorbereitung, wurde nach der Ergebnisprasentation vor Fiih-
rungskraften und Mitarbeiter*innen ein Umsetzungsfahrplan fiir alle erarbeiteten MaBnahmen entwi-
ckelt sowie der vorliegende Bericht angefertigt und abgestimmt. Das Projekt endete mit der Ubergabe
aller relevanten Unterlagen im Juni 2021.

Vorbereitungsphase

Die Zusammenarbeit zwischen der Kreisverwaltung Rendsburg-Eckernférde und Rédl & Partner bei
der Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Teilhabe junger Menschen hat mit der ersten Pro-
jektphase ,Vorbereitungsphase” begonnen. Hier wurden die Grundlagen fiir eine erfolgreiche und ef-
fiziente Projektarbeit geschaffen. In dieser Projektphase wurden Projektfahrplan und Projektdesign
final abgestimmt und die Datenlage analysiert und bewertet.

Auftaktgesprach mit den Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiter*innen sind Spezialisten ihrer Organisationseinheit. Deren Einschatzungen, Wiinsche
und Meinungen sollten deshalb mit in die Bearbeitung einflieBen. Im Rahmen der Auftaktgesprache
mit den Mitarbeiter*innen wurden deshalb den Mitarbeiterinnen liber die Plattform Mentimeter finf
allgemeine Frage zur Organisationsuntersuchung gestellt.

Was soll mit der Organisationsuntersuchung erreicht werden?

Was halten Sie fiir besonders wichtig?

Was muss passieren, um eine Veranderung zu bewirken?

Wo sehen Sie den groBten Verbesserungsbedarf?

Wo stehen Sie?

oo

Bei der ersten drei Fragen konnten alle teilnehmenden Mitarbeiterinnen fiinf Schlagworte mit jeweils
maximal 25 Buchstaben eintippen. In der Kategorisierung der Begrifflichkeiten kann daraufhin auf die
wichtigsten Elemente geschlossen werden.

Bei der vierten Frage konnten die Teilnehmerinnen einen langeren Text mit maximal 250 Buchstaben
schreiben. Der Verbesserungsbedarf kann so nicht nur genannt, sondern auch weiter ausgefiihrt wer-
den. Das Ergebnis deckt die Defizite auf, welche die Organisationsuntersuchung im Folgenden the-
matisieren soll. Die letzte Frage zielt auf die Mitwirkung ab. Dazu konnen die Mitarbeiter*innen 100
Punkte auf vier Aussagen verteilen. Je nach Verteilung kann die Bereitschaft bei der Verdnderung
mitzuwirken abgelesen werden.

Dokumentensichtung

Im Rahmen der Dokumentensichtung wurden mehrere Dokumente analysiert. Diese umfassten so-
wohl organisatorische als auch fachliche Inhalte. Verwaltungsgliederungsplan/Geschéaftsverteilungs-
plan, Organigramme, Besetzungsplane, Stellenbeschreibungen, etc. stellen die organisatorischen Un-
terlagen dar, welche die Rahmenbedingungen der Arbeit setzen. Sie erméglichen einen Einblick in die
wahrgenommenen Aufgaben und die Aufbauorganisation. Durch die libergreifenden fachlichen Do-
kumente wie Leitfaden, Arbeitsmappen, Kooperationsvereinbarungen, Dienstvereinbarungen kann
erkannt werden, wie die Mitarbeiterinnen fachlich vorgehen sollen. In Kombination mit Vorlagen tber
Antrage, Hilfeplane, Erstkontaktbogen, Bedarfsermittlungen, etc. kann die fachliche Arbeit einge-
schéatzt werden. Zudem kann sich bereits vorab ein Bild gemacht werden, welche Dokumente die Ab-
laufe strukturieren.

Datenerhebung mittels Erhebungsbogen

Bestandteil der Projektinitialisierung war auch die Erhebung weiterer Daten hinsichtlich anfallender
Aufgaben, zugehdriger Fallzahlen sowie die zeitlichen Anteile je Mitarbeiter*in zur Aufgabenerledi-
gung. Hierfiir wurde ein Erhebungsinstrument entwickelt, welches sich aus folgenden fiinf zentralen
Bereichen zusammensetzt:

o Aufgaben und Tatigkeiten,
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e Fallzahlen,
o Auflistung aller Mitarbeiter*innen des untersuchten Bereichs,
e Anteilige Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen je Aufgabe,

o Weiterfiihrende Informationen zu Schnittstellen, IT-Unterstiitzung, aktuellen Vollzugsdefizi-
ten und allgemeinen Bemerkungen.

Die abgefragten Informationen umfassten im erstgenannten Bereich Aufgaben, welche fiir die Leitung
anfallen sowie Fachaufgaben, die in der jeweiligen Fachgruppeneinheit anfallen. Unter dem Stichwort
»latigkeiten® wurden die jeweiligen Fachaufgaben konkretisierend beschrieben. Unter dem Punkt
#Arbeitsmengen” wurden Angaben liber BezugsgroBen bzw. Fallzahlen der letzten vier Jahre erhoben,
die im Rahmen der einzelnen Tatigkeiten anfielen.

Nach einer optischen Trennung folgen in den einzelnen Spalten Angaben zu den Mitarbeiter*innen
der entsprechenden Organisationseinheit. Deren prozentualer Arbeitsanteil wurde gesondert fiir die
jeweiligen Aufgaben ausgewiesen. Die Summe dieser Verteilung ist bei allen Mitarbeiter*innen de-
ckungsgleich zum ausgewiesenen Stellen-IST.

Weiterflihrend war Platz fiir die Hinterlegung von erganzenden Informationen. Bspw. konnten Hin-
weise gegeben werden, welche Schnittstellen bestehen und ob standardisierte Vordrucke zur Uber-
gabe des Prozesses vorhanden sind. Dariiber hinaus konnten Fragen zur Digitalisierung beantwortet
werden, indem hinterlegt wird, welche Systeme fiir eine IT-gestlitzte Aufgabenerledigung eingesetzt
werden und dadurch eine medienbruchfreie Arbeit ermoglichen. Neben Hinweisen zu bestehenden
Vollzugsdefiziten konnten allgemeine Bemerkungen gegeben werden. Es wurde sich dazu entschlos-
sen, die zur Untersuchung relevanten Informationen im Rahmen der anstehenden Prozessaufnahme
zu erarbeiten.

Die Fachgruppenleitung befiillte die Dokumente. Informationen zu Aufgaben, Arbeitsmengen und
Personaleinsatz wurden durch die Erhebungsbégen strukturiert und zusammengefasst erhoben. In
den auszufiillenden Feldern wurden je nach geforderter Information entweder Zahlen oder Texte ein-
getragen.

Mitarbeiter/innen

Arbeitsmengen

Lmd.
wne  Aufgaben (A)

BazugsgroBend Art dar

Fallzahisn w17 Fiakd 013 200

om

o7s om 2325 135
010 0,40

R[] [53)
0.05
[T

ii}iiii E| & E |

DI EE

Abbildung 3: Ausgefillter Erhebungsbogen der Fachgruppe (Ausschnitt)

Insgesamt wurden der aktuelle Aufgabenbestand der untersuchten Fachgruppe, der Personaleinsatz
der einzelnen Mitarbeiter*innen und die Summe aller Mitarbeiter*innen in Vollzeitdquivalenten (VZA)
je Aufgabe bzw. je einzelner Tatigkeit, ebenso wie die jeweiligen Aufgabenverortungen, sichtbar ge-
macht. Anhand der Eintragungen konnte im Nachgang nachvollzogen werden, welche Aufgaben mit
welchen Zeitanteilen erledigt wurden oder ob gewisse Tatigkeiten nur von einzelnen Mitarbeiter*innen
bearbeitet worden sind, wodurch die Fragmentierung der jeweiligen Aufgaben gut ersichtlich wurde.
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Dazu ergab sich aus dem Erhebungsbogen eine Aufwandsverteilung nach Leitungsaufgaben und
Fachaufgaben.

Erstellung Aufgabenkatalog/ Prozesslandkarte

Die Inhalte der Erhebungsbdgen stellen die Grundlage fiir den Aufgabenkatalog/ Prozesslandkarte
dar.

Diese zeigt ausfiihrlich welche Kernprozesse in den einzelnen Einheiten enthalten sind und in der
folgenden Prozessaufnahme detailliert modelliert werden kénnen.

Die Prozesse wurden nach BPMN 2.0 Standard modelliert. Die folgenden Abbildungen zeigen die un-
terschiedlichen Ebenen.

3.1 Laufen-
der Fall

2 Antrags-  » (SGBVII)

A A ~
1_Beratung gé.a/:rltrag& 3_Weiterbe-

: A 1_Beratung ;
beitung willigung bearbeitung
i (SGB IX) , (SGBIX) A (SGB Vil

, (SGBIX) . (SGB VIIl) 3.2 Hiffepla-
nung (SGB
Vil

Férderung von Kindern im Vorschulbereich

Datenerhebung mittels Datenabfrage und Aktenanalyse

Eine Erhebung der Daten erfolgt nach einem dreistufigen Verfahren. Dies kann durch die Form eines
Dreiecks visualisiert werden. Dessen breite Basis, spitzt sich nach oben hin zu. Dies kann analog auf
die Vorgehensweise bei der Erhebung der Daten angewendet werden.

Zu Beginn wird eine globale Analyse des Fallbestandes vorgenommen, um die Dimension der unter-
suchten Einheit zu bestimmen. Es werden die allgemeinen Kennzahlen, wie Fallzahlen und Kosten,
die Relativierung der Kosten pro Fall und die Hilfedichte (Fallzahlen pro Einwohner) ausgewiesen. In
Ergdnzung werden spezialisierte Zahlen errechnet, welche Riickschliisse auf die Qualitdt der Hilfe
zulassen. Hierbei werden beispielsweise das Alter, die Laufzeit oder auch andere Quoten bestimmt.
Zusammen mit den Standards und Anweisungen wird sich auf die Dokumentation der Hilfen fokus-
siert. Die Grundlage dazu bilden die laufenden Falle der Hilfen der untersuchten Organisationseinheit.
Es wird zufallig eine Hauptakte und eine Priifakte je Hilfeart ausgewahlt. Zusatzlich kénnen die Lei-
tungen 2-3 Akten auswahlen, welche Sie als besonders relevant fiir die Prifung halten. Diese werden
dann ebenfalls in der Aktenpriifung beriicksichtigt. Es wird ein von Rédl & Partner entwickeltes Priif-
raster angewendet.
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Standards und An-
weisungen

Fallbestand gesamt

Abbildung 5: Dreistufiges Verfahren der Datenerhebung

2.3 Sprintphase

Prozessaufnahme und -analyse

In Zusammenarbeit mit jeweils zwei Mitarbeiterinnen der untersuchten Behorde wurden die Prozesse
im BPMN2.0 Standard in ADONIS NP modelliert.
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Abbildung 6: Prozess der Beratung SGB IX
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Kurz zusammengefasst besteht ein in BPMN2.0 modellierter Prozess aus mehreren Schwimmbahnen
fiir die unterschiedlich am Prozess beteiligten Akteure. Die Symbole innerhalb der Prozesse haben
genau zugewiesene Bedeutungen.

Der Prozessstart kennzeichnet sich typischerweise durch ein gelbes rundes Startereignis. Auf dieses
folgen viereckige blaue Kasten, welche die einzelnen Aufgaben darstellen. Diese kénnen mit Hilfe von
weiteren Daten genauer definiert werden. Wenn notig, hinterlegte Rodl & Partner weiterfiihrende In-
formationen zum Vollzug der Aufgaben, offene Handlungsthemen, zusténdige Rollen sowie bei der
Aufgabe im Einsatz befindliche IT-Systeme. Zwischenereignisse wie der Eingang nachgelieferter Do-
kumente o.4. werden griin und rund dargestellt. Entscheidungs-Gateways sind als gelbe Rauten hin-
terlegt. Diese kdnnen exklusiv sein, was bedeutet, dass im Prozess entweder der eine Weg oder der
andere Weg gewahlt wird. Ebenso gibt es nicht-exklusive Gateways, welche durch ein Plus im Inneren
gekennzeichnet sind und visualisieren, dass der Prozess sich an dieser Stelle aufteilt, und erst wenn
beide Wege parallel vollstandig durchlaufen und durch ein erneutes nicht-exklusives Gateway zusam-
mengeflhrt wurden, der Prozess weiterlauft. Das Ende eines Prozesses wir durch ein gelbes rundes
Endereignis mit fettgedrucktem Rand dargestellt.

Die erhobenen Prozesse wurden seitens Rodl & Partner liberarbeitet und mit Erkenntnissen zu Stor-
quellen aus der vorherigen Phase erweitert.

Analyseworkshops

Der in der IST-Aufnahme festgestellte Stand diente als Basis fiir die in der nachsten Projektphase
stattfindende Prozessanalyse. Dazu wurden im Rahmen der Analyseworkshops die Prozesse Schritt
fiir Schritt betrachtet, die bereits identifizierten Stérquellen gemeinsam reflektiert, aber auch neue
Stérquellen der Prozesse erganzt. Die Dokumentation erfolgte direkt als Risiken in Adonis NP.

Die Projektschritte ,Prozessaufnahme” und ,Analyseworkshop®“ ausschlieBlich mit Mitarbeiter*innen
durchzufiihren bringt den Vorteil, dass die Mitarbeiterinnen moglichst frei Gber ihre Sicht der Dinge
berichten konnen und ein potenziell bestehendes Hierarchiegefille keinen Einfluss auf die Aussagen
nehmen kann. Darliber hinaus férdert diese interaktive Vorgehensweise die ldentifizierung der Mitar-
beiter*innen mit den erarbeiteten Ergebnissen, was im Sinne des Change Managements die Umset-
zung der Ansatze erleichtert.

R&dI und Partner liberarbeitete, strukturierte und ordnete die aufgenommen Risiken acht Kategorien
(Personalausstattung, Personalqualifikation, Standards, IT-Unterstiitzung, Verfahrensvorgaben,
Schnittstellen, Verortung der Aufgabe oder Steuerungssystem) zu. Dahingehend konnte eine Aussage
getroffen werden in welchem Segment am meisten Optimierungspotential vorhanden ist. Eine aus-
flihrliche Beschreibung der Zuordnungskategorien befindet sich Anlage b.

In den verschiedenen Fachteams und libergreifend entstanden so kategorisierte StoBrichtungen. Fiir
die Abstimmung mit den Flihrungskraften wurden die bislang erreichten Ergebnisse in einem Tabel-
lenformat dargestellt.

Bereich Problemfeld/

Beschreibung StoBrichtung

StoBrichtung
- . Fehlende zeitliche Res- Unterschiedlich intensive Wahrnehmung der Standards
Ubergrei- . . . .

sourcen zur Umsetzung in der Fallbearbeitung (Dokumentation, Hilfesteuerung,
fend

der Fallstandards Beratung)

Abbildung 7: Beispielhafte Dokumentation der StoBrichtungen

Nachdem die gewonnenen Ergebnisse und die daraus resultierenden Erkenntnisse vorgestellt waren,
wurden die StoBrichtungen gemeinsam mit zustandigen Fiihrungskraften der Fachgruppe, des Fach-
dienstes und des Fachbereichs diskutiert.
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Erarbeiten von MaBnahmen und SOLL-Prozessmodellierung

Die StoBrichtungen, welche zweifelsfrei, ohne den Bedarf von weiteren Abstimmungen, umgesetzt
werden kénnen, wurden nach Ausformulierung direkt an die Fachgruppe libergeben. Sie werden als
Quick-Wins bezeichnet. MaBnahmen werden in der SABE-Struktur beschrieben. Das bedeutet auf die
objektive Beschreibung des Sachverhaltes folgt eine Analyse der Auffilligkeiten, woraus ein Befund
und eine Empfehlung abgeleitet wird.

Die StoBrichtungen, welche eine tiefgehende Diskussion erfordert, dienten als Grundlage zur Ausar-
beitung der SOLL-Konzeption in der ndchsten Phase des Projekts. Im Sinne der vereinbarten agilen
Projektdurchfiihrung wurde der MaBnahmen-Workshop mit der Modellierung der SOLL-Prozesse zu-
sammengelegt. Es wurde hierfiir ein Workshop mit relevanten Fiihrungskraften des Fachbereichs und
Mitarbeiterinnen der untersuchten Einheit seitens Rédl & Partner initiiert und abgehalten.

Nach der Beschreibung des bestehenden Problems (Sachverhalt; Analyse und Befund) wurde disku-
tiert, ob eine Losung angestrebt werden soll und wie diese aussieht (Empfehlung). Hierfiir wurde fra-
gengestitzt der gewiinschte Zielzustand definiert, welche Auswirkungen die Umsetzung der MaB-
nahme hat, wie der Erfolg der Umsetzung gemessen werden kann und welche Schritte getan werden
missen, um das Ziel zu erreichen.

Die einzelnen MaBnahmen sind das Ergebnis der vorherigen Phasen. Sie verbinden die identifizierten
Entwicklungspotenziale, welche in der IST-Aufnahme erarbeitet wurden, mit der Analyse der Situation
und erortern inwiefern die Entwicklungspotenziale einen Beitrag zur Verbesserung der Situation der
Fachgruppeneinheit leisten. Als Ergebnis der SOLL-Konzeption wurde eine dahingehende Lésungs-
empfehlung gegeben und das optimierte zukiinftige Vorgehen beschrieben. Diese Ansatze wurden in
einer Ergebnisprasentation vorgestellt. Eine Ubersichtliche und strukturierte Dokumentation der
MaBnahmen erfolgt im Kapitel 3.3.

Personalbedarfsbemessung

Die personalwirtschaftlichen Folgen sind je Fachgruppeneinheit in den folgenden Kapiteln darge-
stellt. Die Tabelle im jeweiligen Kapitel ,Personalbemessung” trifft quantitative Aussagen zur Ent-
wicklung des Personalbedarfs.

Nr.| Fachteam SGB IX IST-VZA SOLL-VZA Delta SOLL-IST Anmerkungen
1 | Beratung 2,52 Prozess Beratung
1,85 EEEEEE— 1,74 >
2 | Antragsbearbeitung 1,07 rozess .
Antragsbearbeitung
3 | Hilfesteuerung 0,60 0,83 0,23 Prozess Hilfesteuerung

Abbildung 8: Struktur der Personalbedarfsermittlung

Die erste Spalte enthélt die Aufgaben der betrachteten Fachgruppeneinheit. In den folgenden Spalten
werden diese Aufgaben mit der Personalausstattung verbunden. Auf Basis der VZA aus den Erhe-
bungsbogen wird in Spalte zwei die Personalausstattung im Status-Quo dargestellt. Die identifizierten
SOLL-Werte folgen in der dritten Spalte und werden in der vierten Spalte dem Status-Quo gegeniiber-
gestellt, woraus sich die Differenz zwischen IST und SOLL ergibt. Ist die Differenz positiv, wurde ein
Personalmehrbedarf identifiziert. Bei einer negativen Differenz handelt es sich um einen Personal-
minderbedarf.
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2.4

Die SOLL-VZA basieren auf der SOLL-Bearbeitungszeit je Vorgang sowie Fallzahlen im interkommu-
nalen Vergleich. Die SOLL-Bearbeitungsdauer beinhaltet bereits die positiven Auswirkungen der vor-
geschlagenen MaBnahmen. Eine inhaltliche Erlauterung der Aufgaben und zur Berechnung befindet
sich in der Spalte Anmerkungen und in den Notizen.

Umsetzungsvorbereitung

Zur Umsetzung der MaBnahmen der Fachgruppe empfiehlt R6dl & Partner ein strukturiertes Excel-
Dokument als Umsetzungscontrolling. Es soll die Vorgehensweise bei der Umsetzung der MaBnahmen
planbar, libersichtlich und auch fiir Dritte nachhaltbar gestalten.

Die folgende Abbildung und Beschreibung erklédren die Struktur des Umsetzungscontrollings.

MaRBnahme Tatigkeiten
[Kurzbeschreibung
zum Vorgehen]

Strategisches Ziel Handlungsfeld Operatives Ziel Nr. |Bezeichnung

Website

- - Website veraltet - 1 .
aktualisieren

Abbildung 9: Struktur des Umsetzungscontrollings (1)

Zuerst werden strategische und operative Ziele, sowie das/ die Handlungsfeld/er genannt. Diese An-
gaben dienen der Zuordnung der MaBnahmen zu den identifizierten Defiziten und Zielen. Die dritte
und vierte Spalte beschreibt Nummer und Name der MaBnahme. In der Spalte Tatigkeiten wird eine
Kurzbeschreibung der MaBnahme genannt und einzelne Umsetzungsschritte kongruent zur Empfeh-
lung beschrieben. So kann eine inhaltliche Sortierung der MaBnahmen und ein schnelles Erfassen der
MaBnahmeninhalte garantiert werden. Die ersten Spalten erlauben somit eine eindeutige Identifika-
tion der einzelnen MaBnahmen.

Nachfolgend werden die MaBnahmen in einem ersten Schritt priorisiert. Die Priorisierung dient dazu,
eine zeitliche Kategorisierung der Umsetzung zu treffen. Das Drop-Down-Feld gibt an, fiir welchen
Zeitraum die Umsetzung der MaBnahme geplant ist. Die auswahlbaren Kategorien sind ,1“ (ab
Quartal 2 bis Ende Quartal 3 des Jahres 2021), ,2“ (ab Quartal 3 bis Ende des Jahres 2021) und

»3“ (bis Mitte des Jahres 2022). Quick-Win beschreibt diese MaBnahmen, welche schon im laufenden
Projekt bearbeitet wurden.

Risiken

D/I?/sr':tschrlt; Un;rsnevtvzsrr;ngr?ver An der Umsetzung [Was kdnnte U Ar:merkungirll/
Status | % Oe g‘“l"gg en [ & beteiligt zukiinftig ein MSetzungsprobléme | grapT | ENDE
un g | [Namen eintragen] Problem [Welche_ProbIeme bestehen
auswéhlen] eintragen] werden?] aktuell in der Umsetzung?]

Abbildung 10: Struktur des Umsetzungscontrollings (2)

Der in der darauffolgenden Spalte angegebene Status ist bei Start der Umsetzung auszufiillen und im
weiteren Prozess stetig zu aktualisieren. Es handelt sich um ein Drop-Down-Feld, in dem zwischen
vier Optionen gewahlt werden kann (Nicht geplant/ Geplant/ In Bearbeitung/ Erledigt). Ebenso ist der
Fortschritt der Umsetzung aktuell zu halten. Hier wird in Prozent angegeben, wie weit die Umsetzung
bereits vollzogen wurde. In der Anmerkungsspalte kénnen manuell Notizen festgehalten werden und
auftretende Umsetzungsprobleme dokumentiert werden.

14



Rodl & Partner

Zentraler Bestandteil des Umsetzungscontrollings sind zudem die Spalten zum Start und Ende der
MaBnahme. Sobald ein Start- und ein Enddatum in den vorderen beiden Spalten eingetragen wurde,
wird in den folgenden Spalten die Zeitspanne farblich hervorgehoben. AuBerdem erscheint in der gra-
phischen Darstellung in dem Monat des Jahres, in dem das Startdatum liegt, ein B (B: Beginn) und in
dem Monat des Jahres, in dem das Enddatum liegt, ein E (E: Ende). In den Monaten zwischen Beginn
und Ende erscheint jeweils ein P (P: Projekt l4uft). Typischerweise wird die Planung im Quartalszyklus
durchgefiihrt, kann jedoch auch auf Monatsebene vorgenommen werden. Im Dokument ist der Zeit-
raum von Januar 2021 bis einschlieBlich Dezember 2022 sichtbar. Weitere Jahre sind als ausgeblen-
dete Spalten im Dokument enthalten. Zuséatzlich sind Pufferzeilen fiir weitere MaBnahmen am Ende
der Tabelle hinterlegt.

Das Excel-Dokument des Umsetzungscontrollings ist als Anlage 7 diesem Bericht beigefiigt.
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3 « ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNG

3.1

Allgemeine Erlauterung zum Untersuchungsinhalt
und Beschreibung der Aufgabenverteilung

Nach der Ausgangslage und Zielsetzung sowie dem Vorgehen und angewandten Methodik im Projekt
werden die Ergebnisse der Organisationsuntersuchung in einem Kapitel je Fachgruppeneinheit fest-
gehalten, bevor der Bericht mit einem Ausblick abgerundet wird.

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIlI
und heilpadagogische Férderung von Kindern im Vorschulbereich wurde der genaue Untersuchungs-
gegenstand vorab weiter definiert.

Die Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIl und heilpddagogische Férderung von Kin-
dern im Vorschulbereich in Rendsburg-Eckernférde ist dem Fachdienst Teilhabe junge Menschen,
Vollzeitpflege, Tagesgruppen im Fachbereich Jugend und Familie zugeordnet. Zum Zeitpunkt der Un-
tersuchung umfasste die Fachgruppe Stammpersonal in Héhe von 9,5 VZA, welche sich auf 12 Mitar-
beiter*innen verteilen.

Die Aufgaben, welche in der Fachgruppe wahrgenommen wurden, unterteilen sich in drei Blécke: Lei-
tungsaufgaben, Geschéaftszimmer und Fachaufgaben. Leitungsaufgaben und Geschaftszimmer wur-
den dabei mit jeweils 1,00 VZA bearbeitet und Fachaufgaben mit 7,5 VZA. Einen detaillierten Uber-
blick der Aufgabenaufteilung gibt folgende Grafik:

Leitungsaufgaben 1,00

Geschaftszimmer 1,00

Aufgaben

Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII

Eingliederungshilfe fiir Kinder im Vorschulalter (nach _ 3.00
SGB IX) ,

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Vollzeitdquivalente

4,50

Abbildung 11: Aufgabenverteilung - Fachgruppe Eingliederungshilfe

Die Fachaufgaben in der Fachgruppe verteilen sich auf je eine*n Mitarbeiter*in fir die Fachgruppen-
leitung und das Geschéaftszimmer (je 1 VZA), sowie 4 Mitarbeiterinnen (3 VZA) im Fachteam der heil-
padagogischen Forderung von Kindern im Vorschulbereich nach SGB IX und 6 Mitarbeiterinnen (4,5
VZA) im Fachteam der Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIL.

Hier sind u.a. folgende Aufgaben enthalten:

e Teilhabeeinschatzung (2,95 VZA),
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3.2

e Antragsbearbeitung (2,50 VZA),

e Hilfeplanung (1,30 VZA)

e Schnittstellenarbeit (0,75 VZA)

e Beratung (0,55 VZA)

e Hilfesteuerung in laufenden Fillen (0,40 VZA)

Die Aufgabe Teilhabeeinschatzung wird (ibergreifend von der Fachgruppenleitung und den Mitarbei-
terinnen der beiden Fachteams, somit von insgesamt 11 Mitarbeiter*innen, mit einem Stellenanteil von
2,95 VZA libernommen. Die Aufgabe beinhaltet Vor-Ort.-Termine (0,70 VZA) und Telefonate (0,75
VZA), Bewertung von Diagnosen (0,75 VZA), Dokumentation (0,25 VZA) sowie auch den Austausch mit
erganzenden Professionen (0,50 VZA). Eine weitere Aufgabe, die {iber alle Fachteams hinweg iiber-
nommen wird, ist die Antragsbearbeitung (2,50 VZA). Diese wird zu 0,30 VZA von der Fachgruppen-
leitung und vom Geschéaftszimmer Gibernommen. Die restlichen 2,20 VZA teilen sich liber die beiden
Fachteams auf. Ebenfalls die Aufgabe der Hilfeplanung wird von beiden Fachteams libernommen:
0,80 VZA vom Fachteam der Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIII und 0,50 VZA vom Fachteam
der heilpaddagogischen Forderung von Kindern im Vorschulbereich nach SGB IX. Auch die Aufgaben
Schnittstellenarbeit (0,75 VZA), Beratung (0,55 VZA) und Hilfesteuerung in laufenden Fallen (0,40
VZA) werden iibergreifend von beiden Fachteams wahrgenommen.

Leitungsaufgaben in der Fachgruppe umfassen einen Stellenanteil von 1,00 VZA. Diese werden von
einem Mitarbeiter wahrgenommen und umfassen die Teilaufgaben Fachaufsicht, Dienstaufsicht,
Schnittstellenarbeit und Netzwerkarbeit. Ein weiterer, geringer, Aufgabenanteil entféllt auch auf die
Raumplanung (0,05 VZA). Die Aufgaben des Geschéaftszimmers teilen sich auf in Postverwaltung, Ak-
tenverwaltung und Schriftverkehr. Diese werden von einer Mitarbeiterin mit einem Stellenanteil von
1,00 VZA iibernommen.

Fir die Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIl und heilpaddagogische Férderung von
Kindern im Vorschulbereich wurden zu Beginn Analysen zur Auswertung der derzeitigen Situation er-
stellt. In diesem Kapitel folgen auf diese die gemeinschaftlich erarbeiteten und abgestimmten MaB-
nahmen sowie entwickelte SOLL-Prozesse. Die zugrunde liegenden Informationen beziehen sich da-
bei auf den Erhebungsbogen, welcher zu Beginn des Projekts von Rédl & Partner an die Fachgruppen-
leitung versendet und von dieser befiillt wurde. Abgerundet wird das Kapitel tiber die Organisations-
untersuchung mit dem SOLL-Personalbedarf. Die erarbeiteten Ergebnisse beruhen auf Erfahrungs-
werten von Rédl & Partner sowie interkommunalen Vergleichen.

Analyseergebnisse der IST-Situation

Fir ein besseres Verstandnis des Status Quo_gler Fachgruppe nutze Rodl & Partner unterschiedliche
Methoden zur Analyse der Fachteams. Einen Uberblick hierzu gibt folgende Auflistung:

—_

Auftaktgesprache mit den Mitarbeiter*innen (ausfiihrliche Ergebnisdarstellung: Anlage 1)
2. Dokumentensichtung

3. Datenabfrage (ausfiihrliche Ergebnisdarstellung: Anlage 2)

4. Aktenanalyse (ausfiihrliche Ergebnisdarstellung: Anlage 3)

5. Prozessanalyse (ausfiihrliche Ergebnisdarstellung: Anlage 4)

In den folgenden Unterkapiteln werden die zentralen Erkenntnisse der Methoden dargelegt. Ausfiihr-
liche Darstellungen befinden sich in den Anlagen.
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3.2.1

3.2.2

AUFTAKTGESPRACH MIT DEN MITARBEITER*INNEN

Die Auftaktgesprache mit den Mitarbeiterinnen brachten Erkenntnisse zu weiteren Handlungsthe-
men.

Strukturell Inhaltlich
v Mitarbeiter*innen glauben an eine Veranderung v Mitarbeiter*innen sind bereit an der Verédnderung
X Kritik an den wahrgenommenen Abldufen mitzuwirken
X Empfundener mangelnder Personalbedarf % UnregelmaRige und begrenzte
X Defizite bei den Kommunikationsstrukturen Sizbietileitic s Bl e

% Dysfunktionale Schnittstellen verhindern

(in Bezug auf Fhrung und Team)
Vernetzung

Wenige Beteiligungsmdglichkeiten
X Fehlende Transparenz

>

Abbildung 12: Zusammenfassung Erkenntnisse bei den Auftaktgesprachen mit den Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiterinnen kritisierten die wahrgenommen Ablaufe und erhofften sich von der Organisati-
onsuntersuchung eine Optimierung der Arbeitsablaufe. Zudem fiihlen die Mitarbeiterinnen sich liber-
lastet und wiinschten sich Entlastung durch zusatzliches Personal. Weiterhin wurde auf die Probleme
in der Kommunikation zwischen Team und Fihrung aufmerksam gemacht. Darliber hinaus fehlt es
den Mitarbeiterinnen an Transparenz und an Méglichkeiten sich an Anderungsprozessen zu beteili-
gen. Neben alldem werden die unregelmaBigen und begrenzten Weiterbildungsméglichkeiten kriti-
siert. Hinblickend der Schnittstellen gibt es ebenfalls Optimierungspotenzial, denn bislang verhindern
Dysfunktionale Schnittstellen eine Vernetzung. Grundsatzlich glauben die Mitarbeiterinnen aber an
eine Veranderung und erklaren sich bereit dabei aktiv mitzuwirken.

DOKUMENTENSICHTUNG

Um Handlungsthemen in der Fallbearbeitung aufzudecken wurden mehrere Dokumente gesichtet.

Standard fur die Erstellung
von Vermerken im
Fachbereich Jugend und
Familie

Arbeitsmappe EGH Zustandigkeitsbogen

Fachbereichsibergreifende Fachdienstiibergreifende
Kooperationsvereinbarung Kooperationsvereinbarung

(FB3und FB 4) (FD 32 und FD 3.3)

Abbildung 13: Die libermittelten hilfeunspezifischen Dokumente der Fallbearbeitung
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Es wurden zwei Kooperationsvereinbarungen libermittelt. Die eine beschreibt die fachbereichsiiber-
greifende Zusammenarbeit des Fachbereiches 3 und 4, die andere bezieht sich auf die fachdienst-
tbergreifende Schnittstelle zwischen dem Fachdienst 3.2, welcher den JSD enthalt, und dem Fach-
dienst 3.3, welcher die Fachgruppe enthalt. Ausféllig waren das Entwurfszeichen und die fehlende
Eintragung von gesetzlichen Grundlagen. Die Umsetzung der Dokumente erfolgte deshalb wahr-
scheinlich noch nicht nachhaltig. Im Zusténdigkeitsbogen wird in Anlage 2 und 3 ebenfalls auf die
Schnittstellen zum JSD und dem FB 4 verwiesen.

Die Arbeitsmappe konkretisiert den Fallablauf von Antragseingang bis zur Hilfeeinleitung.

Mit dem Standard fiir die Erstellung von Vermerken im Fachbereich Jugend und Familie wird dahin-
gehend Ubergreifend definiert, wie Vermerke zu erstellen und inhaltlich auszugestalten sind.

In der Arbeitsmappe EGH waren fiir den Bereich der Hilfen nach §79 SGB IX eigene Beschreibungen
und Vorlagen enthalten. Diese ergdnzten die zusatzlich libersandten Vorlagen.

Stammdatenabfrage Ablaufplan

S ) Erklarung i

— Bedarfsermittlung der .

— Leistung Arbeits-
Vorlagen mappe
der Fall- EGH:

bearbeitung = Teil §79
—— - SGB IX
________ - Erstberatung Gesetzesgrundlage

Gesamt- und
= Teilhabeplan Vorlagen

Abbildung 14: Die Ubermittelten Dokumente speziell des Bereichs des §79 SGB IX

In der Arbeitsmappe war ein Ablaufplan der Leistung beschrieben. Zusétzlich zur Erkldrung der Lei-
tung ist die gesetzliche Grundlage umfassend beschrieben. Die in der Arbeitsmappe enthaltenen Vor-
lagen, werden durch die mitgeschickten Vorlagen des SHIP Verfahrens ergédnzt. Diese bieten eine
Ubersichtliche Stammdatenabfrage mit der Beachtung aller hilferelevanten Personen. Die Erstbera-
tung, Bedarfsermittlung und der Gesamt-/Teilhabeplan beschreiben die Ressourcen und Defizite der
Klient*innen sehr umfassend und nach einer ICF-Basierung.

i )
A | N

Ablaufschema Z

Fallverteilung

Erklarung
Personal Fachgruppe Eingliederungshilfe der .
Name Vomame Stunden/ Woche | Differenz | Anteil % F-anffage|  Folge Leistung Arbeits-
[ | m— W Summe 18 54 3|9]14|19 mappe
=] — ] 3
— : [ 166 17 EGH:
= . \ .
| Kieler Umiand /| Fallpunkie provolle Stelle ca. 135 ] 19 69 5111]21 Teil §353
S— S om 18 54 2|8]13]18
Eckemforde u SGB Vil
Fallpunkte bei Antrag auf: | ] G esetzesg rund| age
Rendsburg | ' Ambulante Hifen = 1 =
Autismusspez. Forderungen= 1 u 14 69 4110]20
Teistationdre MaRnahmen= 2~ HEE 1 88 6|15
Nortorf Schulbegleitungen = ||
Hohenwestedt |  Anderweitiger Unterricht= - 19 51 1]7]12|16

HanerawH. | | Unspezifischer Antrag=

oxdediche Uniersge.
Widerspriche =

Stationare illen = Erforderliche -~
Vomangig Mehvachhien= =

i‘:"m“ar:;’ texdm»plmave Hifen= Unterlagen -
o0 S)Klemsprenger= =
_unterstitzend | Fodchreibungen=  Antrag -

Abbildung 15: Die libermittelten Dokumente speziell des Bereichs des §35a SGB VI

e www
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In der Arbeitsmappe EGH waren fiir den Bereich der Hilfen nach §35a SGB VIl eigene Beschreibungen
und Vorlagen enthalten. Auch in diesem Bereich wurden die Leistung und die Gesetzesgrundlage um-
fassend erklart. Ein Ablaufschema visualisiert den Prozess. Eine Checkliste der erforderlichen Unter-
lagen strukturiert die Prozessschritte. AuBerdem ist in dem Bereich nach §35a SGB VIII eine Fallver-
teilungssystematik vorhanden. Die Hilfearten sind je Schwierigkeit ausgewiesen, es gibt eine Sozial-
raumliche Aufteilung und einen Verteilungsschliissel. In Zusammenspiel der drei Komponenten wird
der Fall von der Fachgruppenleitung verteilt.

Strukturell Inhaltlich
v" Viele Vorlagen und Regularien vorhanden v Vorlagen und Regularien sehr detailliert, fragen
¥ Fallverteilungsraster bei §35a SGB VIII auch Ziele der Eltern und Ressourcen des
vorhanden, fehlt allerdings bei §79 SGB IX Umfeldes ab
Kein Standardisierter Antrag und Inhaltliche Finalisierung steht noch aus
Schweigepflichtsentbindung fiir Friihférderung (Entwurfsmodus, Eintragen der Paragraphen)
Noch keine nachhaltige Etablierung In Vorlagen wird nur ein Sorgeberechtigter zur

Unterschrift aufgefordert (bei geteiltem
Sorgerecht miissen beide Parteien
unterschreiben)

Dokumentation klolleglale Fallberatgng Verwendung und inhaltliche Unterscheidung teils
Standards zur Hilfeplandokumentation nicht eindeutig ersichtlich (Bspw.

Standards zu den Entwicklungsberichten Stammdatenblatt und Stammdatenabfrage)

Erstkontaktbogen §35a SGB VIII veraltet, neue
Formatierung wiinschenswert

Standards fur Teilhabeeinschatzungen
Uberarbeiten (personentbergreifend)

Tatsachliche Benutzung der Dokumente
unterschiedlich

Abbildung 16: Zusammenfassung Erkenntnisse Dokumentensichtung

Aus der Dokumentensichtung kam u.a. zu der Erkenntnis, dass zwar einerseits viele Vorlagen und
Regularien vorhanden sind, es aber andererseits z.B. an standardisierten Antragen und Schweige-
pflichtsentbindungen fiir die Friihférderung fehlt. Ebenfalls sind Fallverteilungsraster bei §35a SGB
VIl vorhanden und fehlen wiederum bei §79 SGB IX. Allgemein gibt es strukturell noch keine nach-
haltige Etablierung und die tatsdchliche Benutzung der Dokumente unterscheidet sich voneinander.
Weiterhin fehlt es an Standards zu den Entwicklungsberichten und zur Hilfeplandokumentation. Zu-
dem mangelt es an einer Dokumentation der kollegialen Fallbearbeitung.

Positiv sticht heraus, dass Vorlagen und Regularien inhaltlich sehr detailliert sind und auch Ziele der
Eltern und Ressourcen des Umfeldes abfragen. Allerdings steht eine inhaltliche Finalisierung noch
aus und Standards fiir Teilhabeinschatzungen sollten liberarbeitet werden. Gleichzeitig fiel auf, dass
in Vorlagen nur ein Sorgeberechtigter zur Unterschrift aufgefordert wird, obwohl bspw. bei geteiltem
Sorgerecht beide Parteien unterschreiben miissen. Hinzu kommt, dass die Verwendung und inhaltli-
che Unterscheidung, z.B. beim Stammdatenblatt nicht eindeutig ersichtlich ist. Auch beim Erstkon-
taktbogen §35a SGB VIl bedarf es einer Uberarbeitung bzw. Formatierung, da dieser veraltet ist.
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3.2.3

3.24

DATENABFRAGE

Als weiterer Bestandteil der Datenanalyse wurde eine Datenabfrage durchgefiihrt.

Strukturell Inhaltlich
¥" Konsistenz der Daten fiir eine Auswertung und v Zielgruppe der Friihférderung wird erreicht (@
ein dahingehendes Controlling akzeptabel Alter bei Hilfebeginn: 4 Jahre)
v" Einzelne ungewéhnliche Datensatze kénnen ¥ Hilfen nach §35a SGB VIl starten in jungen Alter
schnell herausgefiltert werden eher mit niedrigschwelliger ambulanter Hilfe und
v Hilfe ID kennzeichnet die Hilfe zweifelsfrei erst mit zunehmenden Alter wird die stationare

eingriffsstarke Hilfe in Betracht gezogen

Fallzahlen (um 18,36 %) und Kosten (um 34,83
%) steigen an

Keine tragerspezifische Auswertung méglich

Zuféllige Auswahl der wirtschaftlichen bzw.
padagogischen Fallkennzeichnung

Frihférderung der Lebenshilfe wird als eigene
Hilfeart ausgewiesen (entspricht nicht der
fachlichen Zuordnung)

RegelmaRige Uberpriifung der Fallstandards
durch fallubergreifende Auswertung

Abbildung 17: Zusammenfassung Erkenntnisse Datenabfrage

Positiv fallt auf, dass die Konsistenz der Daten fiir eine Auswertung und ein dahingehendes Control-
ling akzeptabel sind. Ebenso kdnnen einzelne ungewohnliche Datensétze herausgefiltert werden und
eine Hilfe ID kennzeichnet die Hilfe zweifelsfrei. Dazu wird die Zielgruppe der Friihforderung erreicht:
Das Durchschnittsalter bei Hilfebeginn liegt bei 4 Jahren. Ferner starten Hilfen nach §35 SGB VIl in
einem jungen Alter eher mit niedrigschwelliger Hilfe und erst mit zunehmendem Alter wird die statio-
nare Eingriffsstarke in Betracht gezogen. Negativ kam zum Vorschein, dass keine tragerspezifische
Auswertung moglich ist. AuBerdem wird die Friihforderung der Lebenshilfe als eigene Hilfeart ausge-
wiesen, was nicht der fachlichen Zuordnung entspricht. Uberdies geschieht die Auswahl der wirt-
schaftlichen padagogischen Fallkennzeichnung zufillig. Gleichzeitig findet keine regelmaBige Uber-
prifung der Fallstandards durch fallibergreifende Auswertung statt. SchlieBlich stiegen die Kosten
fast doppelt so hoch wie die Fallzahlen an.

AKTENANALYSE

Als Spitze der Datenanalyse gemaB des in Abbildung 5 beschriebenen Dreiecks wurde in der Fach-
gruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIl und heilpddagogische Forderung von Kindern im Vor-
schulbereich eine Aktenpriifung vorgenommen. Es wurden die Fallakten der untenstehenden Hilfear-
ten intensiv betrachtet. Die Auswahl erfolgte nach einem Zufallsverfahren. Um ein einheitliches Vor-
gehen sicherzustellen wurde ein von R6dl & Partner entwickeltes, standardisiertes Priifraster als Fra-
geschema benutzt. Die Uberpriifung erfolgte unter strikter Einhaltung des Datenschutzes. Insgesamt
wurden 14 Fallakten aus den zwei Teams ausgewahlt.

Hilfeart Umfang Anzahl der Akten
Forderung in KiTas mit integrativen Gruppen ambulant 2
Komplexleistung Friihférderung ambulant 2
Mobile ambulante FF-Lebenshilfe* ambulant 2
Mobile ambulante Friihforderung* ambulant 2
§35a i.V. §27.3: Schulbegleitung ambulant 2
§35a i.V. §30: ambulante Betreuung ambulant 2
§3b5a i.V. §34 Heimerziehung - freie Trager stationar 2

*Gleiche Hilfe bei unterschiedlichen Tragern
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Alle Akten wurden auf ihre Struktur und die angewandten fachlichen Aspekte untersucht. Wenn der
analysierte Aspekt einen fachlichen Hintergrund besitzt, der liber die bloBe Strukturpriifung hinaus-
geht, ist dies mit einer Lupe verdeutlicht.

Es wurde nach ,ja“, ,teilweise”, ,nicht ersichtlich® und ,nicht erforderlich” differenziert.

Sechs Themen strukturierten die Priifung:

ASENENENENEN

Akteniibersichtlichkeit und Antragstellung
Situationsbeschreibung
Bedarfsfeststellung

SMART

Fallkonferenz

Fortschreibung der Hilfe

A

Die Ergebnisse der Priifung sind folgend tabellarisch dargestellt. Dazu wurden die Prozente des posi-
tiven Ergebnisses, wenn mit ,ja“ geantwortet wurde, reflektiert. Die rechte Spalte zeigt gemaB einer
Ampelschaltung einen rot, gelb und griin markierten Balken. Bei einer Markierung innerhalb des roten
Bereichs liegt der Prozentsatz von ,ja“ unter 33%. Es besteht Handlungsbedarf. Die gelbe Kennzeich-
nung beschreibt die prozentuale Spanne von 33-66%. Hierbei sollte der aktuelle Stand beobachtet
werden, es besteht situationsbedingter Handlungsbedarf. Alles liber 66% wird mit griin angezeigt. Bei
diesen Kriterien besteht kein akuter Handlungsbedarf. Zur vereinfachten Einordnung wurden auch
die prozentualen Werte in die rechte Spalte ibernommen. Diese geben Hinweise darauf, wie das Kri-
terium innerhalb der prozentualen Spanne zu bewerten ist.

Aktenibersichtlichkeit und Antragstellung

Existenz einer optisch ersichtlichen Struktur in der Akte

Der Leistungsantrag

Personliche Daten

Zustandigkeit

Situationsbeschreibung

Genogramm

ist vorhanden.

ist vollstandig befiillt.

der Hilfeempfénger*innen sind do-
kumentiert.

der Familie sind dokumentiert.

ortlich

sachlich

W, Dokumentation der bisherigen Hilfe

Bedarfsermittlung
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aus Sicht der Sorgeberechtigten

Darstellung

der Belas- aus Sicht der Hilfeempfanger*in-

tungen | nen
in der Familie

aus Sicht anderer padagogischer

Fachkrafte (Schule, Kita)

W Ressourcenabfrage im Familiensystem

der Sorgeberechtigten
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der Ziele

aus Sicht anderer beteiligter Fachkrafte

der Fachkraft der Fachgruppe
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Fortschreibung der Hilfe

Es wurden Laufzeithypothesen formuliert (Datie-
rung Hilfeplangesprach)

™

0O 20 40 60 100

0
o

Es sind Zwischenkontakte dokumentiert.

o

20 40 60 80 100

Es ist ein Entwicklungsbericht vorhanden.

o

20 40 60 80 100

i

Fristgerechter Erhalt des Entwicklungsberichtes
(mindestens 2 Wochen vor dem Hilfeplangespréch) 0O 20 40 60 80 100

Formulierung Laufzeithypothesen im Entwicklungsbericht

1

20 40 60 80 100

i

(Teil-)ziele des Hilfeplangesprachs werden im Entwick-
lungsbericht aufgegriffen.

o

20 40 60 80 100

Abbildung 18: Ergebnisse der Aktenanalyse

Da der Leistungsantrag meist in Prosa gestellt wird, kann nicht sichergestellt werden, dass dieser alle
notigen Informationen enthalt. Die personlichen Daten der Hilfeempfanger*innen und der Familie,
kénnen folgend mehrfach aus den anderen Dokumenten entnommen werden. Die Zustdndigkeit, so-
wohl sachlich, als auch ortlich ist nur schwer aus den Akten ersichtlich. Es existiert kein Dokument,
welches die ortliche Zustandigkeit nachvollziehbar macht. Auch der Sachbearbeiter ist nur aufgrund
der Unterschriften ersichtlich, wobei es dabei durch die Unterstiitzung des Geschaftszimmers und
deren Unterschriften zu Verwirrungen kommt. Ein Genogramm war in keinem der Akten ersichtlich.
Auf die vorherigen Hilfen konnte nur aufgrund von Bemerkungen geschlossen werden. Die Belastun-
gen wurden meist aus Sicht anderer padagogischer Fachkrafte dargestellt, die/der Hilfeempfanger*in
wurde dabei nur selten gehort. Die Darstellung der Ziele erfolgt eher weniger, zudem sind die vorhan-
denen Ziele eher nicht nach SMARTen Kriterien formuliert. Es ist aus den Dokumenten schwer er-
sichtlich, wie die geeignete und notwenige Hilfe ausgewahlt wurde, zumal die Teamberatungen und
die daraus resultierenden Ergebnisse nicht dokumentiert sind. Obwohl der Standard des Ubermitt-
lungszeitpunktes der Entwicklungsberichte sechs Wochen ist, liegen diese meist nur kurz vorher den
Fachkraften vor. In der Qualitit sind diese sehr heterogen. Meist werden aber keine Laufzeithypothe-
sen oder Teilziele aufgegriffen.

Strukturell

Ersichtliche chronologische Strukturierung der
Akte

Leistungsantrag und Daten der Hilfe vorhanden

Nutzung eigener Dokumente zur Orientierung,
Techniken der Strukturierung

Chronologische Abheftung erschwert Zugang
zum Inhalt der Akte, gerade bei mehreren Hilfen
sind diese ineinander verschachtelt

Verwirrungen bei den Aktenzeichen, verwirrende
Trennung bei Beginn von neuen Akten, Keine
stringente Aktendurchnummerierung

(A,B,C bzw. I, I, lll oder 1,2,3)

Doppelte und teils irrelevante Abheftung von
Inhalten

Inhaltlich

v Ziele der Hilfe weitestgehend zumindest teilweise

benannt

Fachliche Einschatzungen angemessen
Komplexleistung Frihférderung: nur Abheften der
Unterlagen, keine fachliche Steuerung

Eigene Techniken und Strukturierungen je
Sachbearbeiter sind schwer ersichtlich,
unterschiedliche Protokolle der Hilfeplanung
Dokumentation unterschiedlich ausfihrlich
(Handschriftliche unleserliche Notizen, reduzierte
Hilfeplanungsdokumentation)

Abbildung 19: Zusammenfassung Erkenntnisse Aktenanalyse
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3.2.5

3.3

Insgesamt kann daraus gefolgert werden, dass die Genogramm/ SMARTe Zielformulierung im Kreis
Rendsburg-Eckernforde kein Qualitatsmerkmal ist. Bei der weiteren Dokumentation konnten eben-
falls Defizite abgeleitet werden.

PROZESSANALYSE
Strukturell Inhaltlich
v Hilfesteuerung vorhanden v Eskalationsstufen der Teilhabeeinschatzung:
Regelungen zur Diagnostik Erstkontakt -> Verhaltensbeobachtung ->
Antrag wird nicht innerhalb der geforderten 14 Kollegiale Beratung
Tage bearbeitet (Frihforderung) v Wunsch-und Wahlrecht vorhan?en
Tragerdatenbank bei Hilfen fir §35a SGB VI Dokumentation durchgefiihrter Uberlegungen und
vorhanden, aber ungepflegt Fallberatungen (Kollegiale Fallberatung)
Verbesserungsbedarf bei der kritischen Priifung Inhaltliche Unsicherheit bei rechtlicher
der Weiterbewilligung Umsetzung des BTHGs

Fachverfahren untergeordnete Rolle,
Unterstiitzungspotentiale werden nicht
ausgeschopft (Erfassen aller Falle, Zugang der
Mitarbeiter)

Abbildung 20: Zusammenfassung Erkenntnisse Prozessanalyse

Auch die in der Fachgruppe stattfindenden Prozesse wurden analysiert. Die Prozessanalyse brachte
die Erkenntnis, dass eine Hilfesteuerung zwar vorhanden ist, andererseits aber Regelungen zur Diag-
nostik fehlen. AuBerdem werden im Bereich der Friihférderung Antrége nicht innerhalb der geforder-
ten 14 Tage bearbeitet. Ferner fiel auf, dass die Tragerdatenbanken bei Hilfen fiir §35a SGB VIII zwar
vorhanden sind, allerdings nicht ausreichend gepflegt werden. Weiterhin besteht Verbesserungsbe-
darf bei der kritischen Priifung der Weiterbewilligung. Uberdies ldsst sich bemangeln, dass Unterstiit-
zungspotentiale bei Fachverfahren nicht ausgeschdpft werden. Hinblickend auf die inhaltliche Di-
mension der Prozesse, fielen die drei Eskalationsstufen der Teilhabeinschatzung positiv auf, sowie
auch das vorhandene Wunsch- und Wahlrecht. Daneben fehlt es allerdings an Dokumentation von
durchgefiihrten Uberlegungen und Fallberatung. Zusétzlich fiel auBerdem die inhaltliche Unisicher-
heit bei rechtlicher Umsetzung des BTHGs auf.

Kategorisierung der Handlungsthemen und MaB-
nahmen

Die im Rahmen der flinf Analysemethoden gewonnen Erkenntnisse wurden in Analyse-Workshop mit
den Mitarbeiterinnen lberarbeitetet und ergéanzt.

Rodl und Partner formulierte aus den genannten Defiziten 34 Handlungsfelder, welche prozessiiber-
greifend und entlang der Prozesse verortet sind.

Durch die Strukturierung der Handlungsfelder in acht Kategorien, kann identifiziert werden bei wel-
chen Themen die Defizite hauptséchlich auftreten.

Eine inhaltliche Beschreibung der Kategorien befindet sich in Anlage 5.
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Verortung der
Aufgabe; 2; 6%
IT-Systeme und

"
Anwendungen; 2; 6%
Verfahrensvorgaben; 6; 17%

Schnittstellen; 3; 9%

Personalausstattung; 5;
15%

Steuerungsystem;
17%

Personalqualifikation;
5; 15%

Standards; 5;
15%

Abbildung 21: Die Kategorisierung der Handlungsfelder

Zehn Handlungsfelder sind mit der Thematik des Personals verbunden. Jeweils fiinf befassen sich
dabei mit dem quantitativen Aspekt der Personalausstattung bzw. mit dem qualitativen Aspekt der
Personalqualifikation. Die Thematik des Prozessablaufs wird in fast der Halfte der Handlungsfeldern
thematisiert. Schnittstellen machen mit drei zugeordneten Feldern, IT-Systeme und Anwendungen
mit zwei zugeordneten Feldern nur einen geringen Anteil an den Prozessproblematiken aus. Die For-
mellen Vorgaben, verdeutlicht durch die Kategorie der Standards, ist dahingehend mit fiinf Hand-
lungsfeldern deutlich starker defizitér. Noch starker ist mit sechs zugeordneten Handlungsfeldern nur
die Kategorie der Verfahrensvorgaben. Acht Handlungsfelder beziehen sich auf die Kategorie der Or-
ganisation der Fachgruppe. Davon sind sechs Felder der Kategorie des Steuerungssystems zugeord-
net, zwei der Kategorie der Aufgabenverortung. Die Trennung der Teams wurde als eigenes libergrei-
fendes Thema untersucht und in Kapitel 4 ausfiihrlich beschrieben.

Die bisher gewonnenen Ergebnisse wurden am 16.04.2021 den zusténdigen Fiihrungskraften des
Fachbereichs, des Fachdienstes und der Fachgruppe vorgestellt.

Aus den 34 Handlungsfeldern wahlte die Fiihrungsebene im Anschluss 5 Felder aus, welche zweifels-
frei umgesetzt werden kénnen.

Diese wurden von Roédl und Partner in Quick-Win-MaBnahmen (berfiihrt und direkt an die Fach-
gruppe Ubergeben. Im Anhang konnen die genauen Inhalte dieser MaBnahmen nachgelesen werden.
Zwei Handlungsfelder (unzureichenden Raumkapazitaten, Potential der Flihrungskrafteentwicklung
ungenutzt) sind nicht im Rahmen der Organisationsuntersuchung zu I6sen, weil beispielsweise die
gegebene Raumsituation der Fachgruppe im Standort der KaiserstraBe 19 nicht angepasst werden
kann. Sie wurden aus der Bearbeitung im weiteren Verlauf ausgenommen.

Die {ibrigen 37 Handlungsfelder wurden von den Fiihrungskraften in eine ,Ubersicht Gesamtplanung
Weitentwicklung der Fachgruppe Teilhabe junge Menschen® Uberfiihrt. Darin sind das Thema, das
Strategische Ziel, die Handlungsfelder, die operativen Ziele, MaBnahmen, der Mitarbeiterinnen Nut-
zen und die Finanziellen Auswirkungen reflektiert. AuBerdem konnte eine Priorisierung vorgenommen
werden.

In den SOLL-Workshops wurde zusammen mit den Mitarbeiterinnen, Flihrungskréaften und Rodl &
Partner die Themen intensiv diskutiert Soll-Prozesse und weitere MaBnahmen erarbeitet.
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3.3.1

MABNAHMENUBERBLICK

Die folgende Tabelle gibt einen komprimierten Uberblick tiber die einzelnen MaBnahmen.

Quick-Win MaBnahmen:

Kategorie Handlungsfeld MaBnahme Nr.
IT-Systeme und = Website veraltet Website aktualisieren
Anwendungen

Schnittstellen

Personalaus-
stattung
Verortung der
Aufgabe
Verortung der
Aufgabe

Kooperationsvereinbarung FD 3.2
(JSD) enthalt ungeklarte Prozesse
Auslastung der Fiihrung

Diagnostik entspricht nicht den
fachlichen Anspriichen

Verdnderung der Aufgaben und
Ablaufe des Geschaftszimmers

MaBnahmen der Soll-Workshops:

Steuerungsgruppe JSD-EGH
Auslagerung der projektbezoge-
nen Aufgaben
Qualitatssicherung Diagnostik

Veranderung des Geschaftszim-
mers

Kategorie Handlungsfeld MaBnahme Nr.
Steuerungssys- Mangelnde Steuerung der An-
tem gssy tragstellung durch eine Vorabbe-
ratung Aktive Gestaltung des Fallein-
Steuerungssys- Fa.!lelpgaqgsm?nagement mit Zu- gangsmanagement
standigkeitsprifung nicht syste-
tem ..
matisiert
Steuerungssys- | Abweichungen in der Anwendung
tem der Fallverteilungsregelung Anwendung einer Fallvertei-
Steuerungssys- | Fallverteilung nicht systemati- lungssystematik
tem siert
Verfahrensvor- Fehlende Unterschrift beider
gaben Sorgeberechtigen
Standards Beteiligung der Hilfeempfan-
ger*innen nicht nachvollziehbar
Ve lnrEeor- Unterschiedlicher Prozessablauf
gaben
Unstrukturierte Teamberatung/
SENEES Kollegiale Beratung
Personalaus- Dolﬁumer)te liegen zum Erstge- Etablierung eines fachlich
stattung sprach nicht vor ;
hochwertigen Prozessablauf
Standards Fehlende(s) Instrument(e) der
Teilhabeeinschatzung
Steuerungssys- | Gestaltung des Erstkontakts
tem ohne Fachkrafte
Uneinheitliche Qualitatsstan-
Sanekres dards der Hilfeplanung
Beriicksichtigung der Verselb-
Verfahrensvor- . 1 » . .
standigung lber die Zielformulie-
gaben
rungen
Verfahrensvor- Uneinheitliche Aktenfiihrung (In-
gaben halt, Struktur, Kennzeichnung) Einheitliche Anwendung der
Verfahrensvor- | Unzureichende Etablierung der Standards der Aktenfiihrung
gaben Vorlagen
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Personalqualifi-

Wissensmanagement nicht etab-

Etablierung einer Ordner- und

Sachverhalt:

kation liert Wissensablagestruktur 1o
Verfahrensvor- | Vorlagen inhaltlich veraltet/ un- Aktualisierung und Finalisie- 11
gaben vollstandig/ nicht verschriftlicht rung der Vorlagen
IT-Systeme und | Fehlender Zugriff auf Fachver- Zugriff auf Fachverfahren 12
Anwendungen fahren
Personalaus- E|.ngeschra.nkte ikl B Steuerung der Kontaktauf-
reichbarkeit wegen der AuBenter- 13
stattung mine nahme
Personalaus- Fehlende zeitliche Ressourcen
Anpassung der Personalaus-
stattung zur Umsetzung der Fallstandards .
" .. ; : stattung auf Basis der Perso- 14
Steuerungssys-  Kritische Priifung bei Weiterbe-
L . . nalbedarfsbemessung
tem willigung gewahrleisten
Personalqualifi- Unzureichende Fortbildung Erstellung eines Kompetenzpro- 15
kation fils
Personalqualifi- F_ehlend_e Koordlnatlorl o] (lier Erstellung eines Einarbeitungs-
. Einarbeitung neuer Mitarbei- 16
kation - konzeptes
ter’innen
Personalqualifi- Moglichkeit der Personalgewin- Erstellung eines Ausbildungs- 17
kation nung nicht ausgeschopft konzeptes SiA
Fehlende Transparenz und Aus- . .. :
Schnittstellen tausch lber Sachverhalte des FB ﬁz:\er;::\sie1llenklarung i (FeIE - 18
4 (SGB 1X) :
Die Schnittstelle zur Kita-Fach- Schnittstellenklarung mit Kita-
Schnittstellen beratung/ Heimaufsicht ist unde- Fachberatung und Heimauf- 19
finiert sicht
. . Nutzung der Falldaten des
Standards Coomir el ror s Szl - Fachverfahrens zu einem uber- 20
ebene . .
greifenden Controlling
QUICK-WIN-MABNAHMEN
Nr. 1: Website aktualisieren Prioritat: Quick-Win
Handlungsfeld:  Website veraltet
Kategorie: IT-Systeme und Anwendungen

Die Website der Fachgruppe enthalt falsche Informationen und unbrauchbare Links. Anstatt des
§79 SGB IX auf dessen Basis die heilpddagogische Friihforderungsleistung gewahrt wird, wird auf
der Website der veraltete Paragraph §53 SGB XII i.V.m. dem § 2SGB 1X genannt. Das Verfahren wird
ab Antragstellung beschrieben, der Antrag ist als Formular enthalten. Nur beim Fachteam nach
§35a SGB VIII kann dieser online befiillt werden. Bei beiden Fachteams ist eine digitale
Ubermittlung nicht méglich. Méchte der*die Klient*in sich an eine*n Ansprechpartner*in wenden
fliihren die angebenden Links teilweise zu unauffindbaren Seiten. Es gibt keine zentrale Stelle an
die sich die Klient*innen wenden kdnnen, bzw. bei der die Antrége eingehen.

Analyse:
Gerade jungere Menschen informieren sich lber ihre Anliegen gerne vorab im Internet. Die

Besucher der Website erhalten in Bezug auf die Leistung falsche Informationen. Im Text ist die
Beratungsfunktion der Fachgruppe im Sinne des durch das BTHG verdnderte SGB IX nicht erwéhnt,
im Gegenteil, der Antrag wird als Verfahrensstart genannt. Das Steuerungsmoment der Beratung
noch vor Antragstellung wird somit nicht genutzt. Im Fachteam zu den heilpadagogischen
Frihforderungsleistungen konnen die Ansprechpartner*innen nicht erreicht werden. Durch die
Vielzahl an Ansprechpartner*innen im Bereich §35a SGB VIl wird auch in diesem Fachteam die
Kontaktaufnahme neuer Klienten*innen nicht gesteuert.

Empfehlung:
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Rodl & Partner empfiehlt die Website zu aktualisieren. Zunachst ist eine Abgrenzung bzw.
Verlinkung zu der Website der Eingliederungshilfen nach SGB IX im Fachbereich Soziales, Arbeit
und Gesundheit herzustellen. Die Unterscheidung der Hilfearten (Hilfe fiir junge Menschen nach
SGB VIl und/oder SGB IX) sollte erldutert werden um den Besuchern die Auswahl des geeigneten
Links im Sinne der Biirger*innenfreundlichkeit zu erleichtern. Wenn ein Link gewahlt wurde, sollte
eine Verlinkung und Beschreibung zum anderen Bereich des Fachteams und dem Bereich der
Eingliederungshilfe des anderen Fachbereichs vorhanden sein. Der Besucher sollte die
Abgrenzungen der Hilfen zueinander verstehen kénnen und zu der fir ihn passenden Website
geleitet werden.

Auf der Website der einzelnen Hilfen sind die Grundlagen und Voraussetzungen der Hilfen nur kurz
zu beschreiben. Hauptsachlich sollte auf das Vorgehen eingegangen werden. Dieses sollte mit der
Beratung beginnen. Danach sind die fiir den Antrag erforderlichen Unterlagen libersichtlich und
detailliert darzustellen. Dabei ist auch die Diagnostik zu erwahnen, sodass in den Antragen die
aufwendige Diagnostik bereits vorhanden ist. Erst als dritten Schritt ist auf die Antragstellung zu
verweisen. Auch die Formulare sollten in der aktuellsten Fassung vorhanden und deren
Verwendung im Text beschrieben sein.

Grundsatzlich sind bei den Beschreibungen (Schau-)Bilder, bspw. ein Ablaufplan, einem FlieBtext
vorzuziehen. Es sollte darauf geachtet werden prézise Aussagen zu treffen, bei denen der Leser
genau weiB was er damit anfangen soll.

Als Ansprechpartner®in sollte nur eine Telefonnummer und eine Mail erwdhnt werden. Alle neuen
Kontaktaufnahmen sollten bei einer zentralen Stelle eingehen. Hatten die Personen bereits Kontakt
mit einer bestimmten Kollegin, kdnnen sie deren Kontaktdaten auf der allgemeinen Ubersicht der
Mitarbeiter*innen suchen.

Nr. 2: Steuerungsgruppe JSD-EGH Prioritdt: ~ Quick-Win

Handlungsfeld:  Kooperationsvereinbarung FD 3.2 (JSD) enthalt ungeklarte Prozesse
Kategorie: Schnittstellen

Sachverhalt:

Die Prozesse aus der Kooperationsvereinbarung sollen seit dem 15.03 umgesetzt werden. Bei
Inobhutnahmen in Fallen von §35a SGB VIl sollen beispielsweise kiinftig die Fachkrafte der
Eingliederungshilfe nach SGB VIII beteiligt werden. Fir diesen Ablauf sind keine zeitlichen
Ressourcen verfiigbar und er miisste auch noch nachhaltig umgesetzt werden. Werden Hilfen nach
§35a SGB VIII und den erzieherischen Hilfen nach §827ff SGB VIl gewahrt, kommt es mit den
Fachkraften des JSDs nur bei Krisen zum Austausch, ansonsten lduft es eher parallel. Auch
hilfespezifische Abweichungen kommen vor. Bei der Falliibergabe sind die Fallabldufe noch in der
Entwicklung.

Analyse:

Eine Kooperationsvereinbarung ist grundsatzlich ein gutes Instrument um die Zusammenarbeit zu
regeln und zu konkretisieren. Bei der Erstellung und Umsetzung sollte auf eine kontinuierliche
Mitarbeiter‘innenbeteiligung geachtet werden um deren Erfahrungen, Bedirfnisse und Haltungen
mit einbeziehen zu kdnnen. AuBerdem sind den Mitarbeiter*innen daraufhin die neuen Ablaufe und
Regularien bekannt, was die Umsetzung und Akzeptanz erleichtert.

Empfehlung:

Die in der Kooperationsvereinbarung getroffenen Regularien sollten in einer Steuerungsgruppe,
bestehend aus den Leitungen und Mitarbeiter'innen der Schnittstellenbereiche, konkretisiert
werden. Am 03.05 findet in der FG TjM ein erster Termin mit dem JSD statt. Die Fiihrung kann dabei
in Zusammenarbeit mit den operativ tatigen Mitarbeiter'innen die Ablaufe definieren und
konkretisieren. Eine solche Steuerungsgruppe soll regelmaBig wiederholt werden um auch die
Weiterentwicklung der Zusammenarbeit aktiv gestalten zu kénnen.

Nr. 3: Auslagerung der projektbezogenen Aufgaben Prioritdt: ~ Quick-Win
Handlungsfeld:  Auslastung der Flihrung ‘
Kategorie: Personalausstattung
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Sachverhalt:

Die Fachgruppenleitung besitzt eine volle Leitungsstelle. Zuséatzlich gibt es in diesem Bereich das
Projekt der "inklusiven Beschulung", welches die Leitung koordiniert und eigene Falle dazu
Ubernimmt.

Fir die Erfullung des Projektes wurden die Leitungskapazitidten in hohem MaBe gebunden,
wodurch sich die zeitlichen Ressourcen fiir reine Leitungstatigkeiten reduzierten.

Das Team im SGB IX sprach sich in der Vergangenheit liber Regelungen, Unklarheiten in der
Fallbearbeitung und bei Weiterentwicklungen des Bereichs selbststéndig ab. Die Flihrung musste
dahingehend keine weiterfihrenden Regularien treffen. Strategische Regularien der oberen
Fihrungsebene, wie beispielsweise die Anweisung eine bestimmte Form der Vermerke einzuhalten,
erschweren eher die operativen Tatigkeiten, anstatt diese zu erleichtern.

Analyse:
Eine gewisse Selbststandigkeit der Mitarbeiter*innen ist als positiv zu sehen. Dennoch sollte die

direkte Filihrungsebene mit ausreichend zeitlichen Ressourcen ausgestattet sein um
Qualitatsentwicklungsprozesse der Fachgruppe aktiv mit Beteiligung der Mitarbeiter*innen
gestalten zu konnen. Gerade die mittlere Flihrungsebene fungiert dahingehend als Bindeglied
zwischen den Mitarbeiter'innen und den oberen Fiihrungsebenen. Bei den getroffenen Regelungen
des Bereichs wird die Inkongruenz der Mitarbeiter*innenebene zur Flihrungsebene sichtbar. Jede
Ebene trifft fiir sich eigene Regularien, welche aber nur schwer fiir die jeweils andere Ebene
verstandlich gemacht werden. Der Informationsfluss sollte dahingehend sichergestellt werden um
die Leistung und das Engagement der Mitarbeiterinnen auch nach oben hin sichtbar zu machen
und zu kommunizieren. Erfolgt dies nicht, sinkt die Wertschatzung und in diesem Sinne auch die
Arbeitszufriedenheit.

Empfehlung:

Um die Qualitatsentwicklung der Fachgruppe aktiv zu steuern und eine Vernetzung von
Leitungsebene zu den Mitarbeiter*innen sicherzustellen, empfiehlt R6dl und Partner das Auslagern
der Tatigkeiten der Koordination und der Fallbearbeitung des Projektes 'Inklusive Beschulung'. Da
das Projekt zusatzlich zu der Fallbearbeitung auch Themen der Qualitdtsentwicklung und
Koordination beinhaltet, ware besonders fiir diese Ubergreifenden Themen ein fester
Ansprechpartner*in zu benennen, der sich hauptverantwortlich darum kiimmert. Wegen der
Vielzahl an Fallen und den lbergreifenden Tatigkeiten ist diese Stelle mit einem Vollzeitédquivalent
zu bemessen, bei der Fallbearbeitung sollte die Person allerdings von den Mitarbeiter*innen des
Bereichs §35a SGB VIl unterstiitzt werden.

Nr. 4: Qualitatssicherung Diagnostik Prioritat:  Quick-Win
Handlungsfeld:  Diagnostik entspricht nicht den fachlichen Anspriichen
Kategorie: Verortung der Aufgabe

Sachverhalt:

Fir die Frihférderung des Kreises Rendsburg Eckernférder entspricht die Diagnostik nicht den
fachlichen Anspriichen. Eigentlich erstellt das Gesundheitsamt die Diagnostik nach ICD-10. Die
Covid-19 Pandemie bindet aber deren zeitlichen Ressourcen, sodass diese seit Marz 2019 keine
Diagnostik erstellen. Als Ubergangsldsung erstellen Externe die Diagnostik. Die medizinische
Diagnostik der Externen wird als unqualifiziert wahrgenommen und muss deshalb folgend oft
eigenstandig liberarbeitet und angepasst werden.

Analyse:

Diese Vorgehensweise mit der externen Diagnostik ist sehr aufwendig in der Koordination und
erschwert dahingehend die Fallarbeit. Die Resultate lassen eine Qualitatsliicke entstehen, welche
nur durch die Uberarbeitung und eigenstandige Anpassung der Diagnostik und den damit
einhergehenden zeitlichen Ressourcen der Mitarbeiterinnen geschlossen wird. Eine Entlastung
des Gesundheitsamtes durch das Ende der Pandemie wird aber nicht in naher Zukunft stattfinden.
Auch nach der Pandemie kann eine medizinische Diagnostik durch das Gesandheitsamt nicht
garantiert werden. Die Kooperation mit dem externen Anbieter wird somit bestehen bleiben

Empfehlung:
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Esist auf eine langfristige Loésung einer hochwertigen Diagnostik hinzuarbeiten. Da die Kooperation
mit dem externen Trager bestehen bleiben wird, sollte eine Qualitatsentwicklung in Bezug auf die
Diagnostik stattfinden. Mit der neu eingestellten Arztin soll ibergreifend iiber die Anforderungen
eines qualitativ hochwertigen Verfahrens und Richtlinien gesprochen werden. Die Fihrung der
Fachgruppe hat dazu eine Arbeitsgruppe aus Mitarbeiter'innen der Fachgruppe und des Externern
initiiert, welche sich kiinftig um eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung kiimmern wird.

Nr. b5: Veranderung des Geschaftszimmers Prioritat:  Quick-Win
Handlungsfeld:  Veranderung der Aufgaben und Ablaufe des Geschaftszimmer
Kategorie: Verortung der Aufgabe

Sachverhalt:

Frau Retzlaff geht zum 01.06.2021 in Rente. Die Aufgaben werden zwar von der Nachfolge
Ubernommen, es soll aber eine organisatorische Umstrukturierung erfolgen. Das aktuell dem
Fachbereich direkt zugeordnete Geschaftszimmer soll direkt bei Frau Reiter (FDL) angesiedelt
werden. Dies geht mit einer Veranderung der Aufgaben einher. Durch die Umstrukturierung soll die
Geschiaftszimmerfachkraft nur noch allgemeine Verwaltungstatigkeiten (bernehmen. Die
fallunterstiitzenden Tatigkeiten, wie das Durchfiihren der telefonischen Erstberatung, sollen nun
die Fachkréafte ibernehmen.

Analyse:
Die Mitarbeiterin des Geschaftszimmers unterstiitzte die Mitarbeiterinnen der Fachgruppe nicht

nur zeitlich, sondern auch inhaltlich durch ihre langjahrige Erfahrung. Feste Ablaufe mit
Beteiligung der Fachkraft sind bei den Mitarbeiterinnen etabliert. Das Ausscheiden einer
langjahrigen zentralen Fachkraft kann eine Dynamik in dem Bereich freisetzen, da die Ablaufe nun
verandert werden missen. Gerade mit zusatzlichen organisatorischen Veranderungen wachst die
Unsicherheit der Fachkréfte in Bezug auf die kiinftige Gestaltung der Aufgaben und Abléaufen.

Empfehlung:

Rodl und Partner empfiehlt die Verdnderungen an die Mitarbeiter®innen transparent zu
kommunizieren. Durch die Dokumentation der neuen Ablaufe in der Prozessmodellierungssoftware
ADONIS besteht zudem Klarheit liber die neuen Aufgaben. Diese wurden auch in die Berechnung
des kiinftigen Personalbedarfs miteinbezogen. Uber diese festgelegten Vorgaben hinaus, sollte die
Leitungsebene den Prozess der Verédnderung begleiten und die Meinungen, Stimmungen und
Haltungen der Mitarbeiter®innen aufgreifen und fiir sinnvoll erachtete Bemerkungen umsetzen.
Etwa ein Halbjahr nach dem Mitarbeiter*innenwechsel sollten die neuen Ablédufe grundsatzlich auf
deren Praxistauglichkeit untersucht werden.

3.3.3 MABNAHMEN AUS DEN SOLL-WORKSHOPS

Nr. 6: Aktive Gestaltung des Falleingangsmanagement Prioritat: 1
Handlungsfeld: = Mangelnde Steuerung der Antragstellung durch eine Vorabberatung
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

In der Eingliederungshilfe des Kreises Rendsburg-Eckernforde erfolgt die Kontaktaufnahme meist
durch die schriftliche Antragstellung. Wenn der Antrag gestellt ist, 1duft die Frist der 14-tégigen
Zustandigkeitsklarung. Das BTHG sieht dahingehend allerdings einen friihzeitigen
Beratungsbedarf vor (§12 SGB IX, 117 | Nr. 1 SGB IX).

Analyse:
Das Verfahren und die Fristeinhaltung der Zustandigkeitspriifung ist in der Eingliederungshilfe im

Kreis Rendsburg-Eckernforde als kritisch zu bewerten. Die Vorabberatung beinhaltet dahingehend
ein Steuerungsmoment. Kénnen die Klient'innen vorab so gut beraten werden, kann die
Antragstellung erst erfolgen, wenn alle Dokumente vorhanden sind, der Bedarf und die
Zusténdigkeit geklart sind und die Frist eingehalten werden kann. Fiir die Beratung ist umfassende
Kenntnis Uiber die Verfahrenswege und Ablaufpléane der Tragerlandschaft des Kreises nétig. Um die
Klient'innen umfassend beraten zu kdnnen, wére ein lbergreifendes Wissen des Teams nétig.
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AuBerdem konnten durch eine Beratung Antragstellungen vermieden werden, wenn der Bedarf
auch mit einer allgemeine Hilfe und keiner spezielle Hilfe fiir jedes Kind einzeln gedeckt werden
kann. Dies ist auch im Sinne des BTHGs. Beispielsweise soll es perspektivisch weniger integrative
Kindertagesstatten geben. Die Kinder mit Forderbedarf sollen in der Regelkindertagesstéatte mit
unterstiitzenden Strukturen betreut werden. Dafiir ist allerdings zuerst eine eine dahingehende
bedarfsgerechte Infrastruktur des Kreises aufzubauen.

Handlungsfeld:  Falleingangsmanagement mit Zustandigkeitspriifung nicht systematisiert
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

Die Kontaktaufnahme erfolgt in verschiedenen Kanilen (Geschéaftszimmer, Sammelpostfach,
telefonisch und persénlich bei den Mitarbeiterinnen). Die Mitarbeiterinnen decken den
gegebenfalls vorhandenen Beratungsbedarf und geben bei Antragseingang diesen an das
Geschaftszimmer weiter. Das Geschaftszimmer prift zundchst das Offensichtliche der
Zustandigkeitsprifung (Wohnsitz, geistige Behinderung). Bei Antrdgen auf §35a SGB VIII mit
kritischer Zustandigkeit Uiberpriif die FGL erneut die Zustidndigkeit, klart dies mit der WJH ab und
leitet diesen, wenn er in der Zustandigkeit anderer Reha- Trager ist, an diese weiter. Bei Antragen
auf §79 SGB IX mit kritischer Zustandigkeit wird die ortliche und sachliche Zustandigkeitspriifung
von den Fachkraften erledigt, welche dahingehende Expertise haben (inkl. Nutzung des
hausinternen Netzwerks).

Die Zustandigkeitspriifung muss nach Antragseingang innerhalb von 14 Tagen erfolgen, damit eine
gesetzlich fristgerechte Weiterleitung der Falle in die Zustandigkeit anderer Reha- Trager erfolgen
kann. Diese Frist beginnt, wenn der Antrag die Kreisverwaltung erreicht. Es gibt keine
systematische Weiterleitung der Falle innerhalb der Kreisverwaltung. Bei der Beteiligung oder bei
Schnittmengen mit anderen Kreisen, Fachbereichen oder Fachdiensten der eigenen
Kreisverwaltung kann die Frist kaum eingehalten werden.

Durch den Erkenntnisgewinn der Diagnostik kann sich die Zustandigkeit im Fallverlauf erneut
andern. Liegt bereits eine sechs Achsen Diagnostik zu Beginn vor, kann die dahingehende Klarung
des Falls fristgerecht erfolgen. Kritisch wird es bei dem Fehlen einer Diagnostik oder eines
aktuellen Gutachtens. Es ist nicht moglich dieses innerhalb der vierzehn Tagen zu erhalten.

Analyse:

Das Falleingangsverfahren gestaltet sich zu lang um die gesetzlichen Fristen immer einhalten zu
kdnnen. Da die Frist ab Antragseingang beginnt, ware eine Steuerung der Antragstellung durch eine
Vorabberatung (wie der entsprechenden MaBnahme naher ausgefiihrt) denkbar. Dabei kénnte auch
das Vorliegen einer sechs-Achsen-Diagnostik oder eines Gutachtens bei Antragseingang
sichergestellt werden. Geht daraufhin der Antrag ein, kann ein beschleunigtes Verfahren der
kreisinternen Weiterleitung fiir den schnellstmoglichen Zugang zum Antrag garantiert. Eine
Systematisierung der Zustandigkeitsiiberpriifung kdnnte im nachsten Schritt die zeitaufwendigen
Absprachen auf ein Minimum reduzieren.

Empfehlung:

Das Geschéaftszimmer wird kiinftig alle allgemeinen Anfragen entgegennehmen. Falls Bedarf an
weiteren fachlichen Beratungen entstehen, wird es eine Dienstplanung geben, welche sicherstellt,
dass zu jeder Zeit ein*e Ansprechpartner*in der Hilfen des SGB VIl und des SGB IX verfligbar ist.
Die Mitarbeiter*innen sollten dann BTHG konform auf Grundlage der §§812 und 106 SGB IX die
Birger*innen beraten. Als Dokumentation soll ein digitaler Beratungsvermerk in einem zentralen
Ordnerablagesystem erstellt werden.

Zur Umsetzung der Beratung sehen die Mitarbeiter*innen Fortbildungsbedarf. Die liberarbeiteten
Gesetzestexte des SGB IX durch das BTHG sind selbststéndig zu sichten. Als Ergdnzung dazu sollte
aber eine Uberblicksfortbildung/Grundsatzfortbildung tiber das BTHG fiir alle Mitarbeiter*innen
angestrebt werden. Besonders die Themen und Verdnderungen der ICF Bedarfsermittlung, der
Beteiligung andere Leitungstrager und der Leistung/Moglichkeiten durch das BTHG,
beispielsweise die Bedingung der Kita-Assistenz, sind nur erschwert aus dem Gesetzestext zu
erarbeiten. Von den Leitungskraften wurde bereits eine Fortbildung beim Kommunalen
Bildungswerk Berlin angefragt. Diese wird aufgrund Corona aktuell noch ausgesetzt.

Wenn sich im Beratungsprozess eine Teilhabeeinschrankung und dahingehend ein Anspruch auf
Leistung abzeichnet, sollten die Mitarbeiter*innen kiinftig weitere Prozessschritte vornehmen,
bevor zur Antragstellung beraten wird. Die Antragstellung, als fristauslésendes Ereignis, wird so
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zeitlich nach hinten im Prozess verschoben. Die 14-tdgige Frist kann bei Antragstellung erleichtert
eingehalten werden.

Fur die Dokumentation aller Prozessschritte, welche vor Antragstellung ablaufen, ist noch keine
Akte angelegt. Fiir die Ablage ist deshalb das oben erwdhnte zentrale Ordnerablagesystem zu
verwenden. Um die Informationen auch personeniibergreifend auffindbar zu machen, ist eine
einheitliche Namensfiihrung (Nachname, Datum des Anrufs) zu etablieren.

Nr. T: Anwendung einer Fallverteilungssystematik Prioritat: 1

Handlungsfeld:  Abweichungen in der Anwendung der Fallverteilungsregelung
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

Lediglich fiir die Hilfe der Schulbegleitung gibt es eine sozialrdumliche Zuordnung. Wegen der
geringen Mitarbeiterinnenanzahl, der Vertretungsregelung und der unterschiedlichen Falldichte in
den Sozialrdumen wurde keine derartige Zuordnung bei den anderen Hilfen umgesetzt. Um die
Belastungen adaquat auf die Mitarbeiterinnen zu verteilen, wurde der Wunsch nach einer
objektiven Fallverteilung im Team ge&duBert. Die FGL hat daraufhin eine Fallverteilungsregelung
entworfen. Wegen der vielen Abweichungen der Regelung ist es den Mitarbeiterinnen teilweise
nicht klar, ob und wie diese Regel angewendet wird. Vereinzelt kann es auch vorkommen, wenn
ein*e Hilfeempfanger*in mehrere Hilfen erhalt, dass sie*er von zwei Mitarbeiterinnen betreut wird
(ein*e Mitarbeiter*in je Hilfe). Dariiber hinaus fordert das BTHG eine sozialrdumliche Zuordnung,
welche nur bedingt in der aktuellen Fallverteilungsregelung enthalten ist. Dazu kommt noch das in
der Fachgruppe ein hoher Krankenstand zu verzeichnen ist, was eine zuséatzlich Fallbelastung in
Vertretung provoziert.

Analyse:
Obwohl es eine objektive Regelung gibt, wie die Falle verteilt werden, empfinden die

Mitarbeiterinnen sich libermaBig subjektiv belastet. Der Grund dieser Inkongruenz ist die fehlende
Nachvollziehbarkeit des Fallverteilungssystems wegen der vielen Abweichungen. Wenn
unbestritten ware, dass Fallbelastungen im Verteilungssystem beriicksichtigt worden wéren, hilft
es den Mitarbeiterinnen die Lage zu akzeptieren bzw. empfunden Ungerechtigkeiten begriinden zu
konnen. Zwei Mitarbeiterinnen bei zwei Hilfen fir den*die gleichen Leistungsempfdnger*in
einzusetzen, kann zwar die Abgrenzung der Hilfen erleichtern und dadurch inhaltliche Klarheit
fordern, dennoch werden durch erh6hten Koordinationsbedarf oder mangelnden Informationsfluss
Ineffizienzen produziert.

Handlungsfeld:  Fallverteilung nicht systematisiert
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

In den Fallen nach §79 SGB IX erfolgt die Verteilung in Absprache mit dem Team nach den
Auslastungen. Es gibt keine Fallobergrenze. Die qualitativen gesetzlichen Anspriiche, wie
beispielsweise die fachliche Bewertung der Weiterbewilligung, kénnen nicht oder nur oberflachlich
mit den Fallbelastungen, Fahrtwegen und Vertretungen von Krankheitszeiten erfiillt werden.

Analyse:
Die Fallbelastung fiihrt zu einer Reduktion der Qualitit des Arbeitens. Falllibergreifende Synergien

und Effizienzgewinne kdnnten durch eine Trager- oder Sozialraumzuordnung genutzt werden. Denn
wenn nicht nur ein Fall betroffen ist, konnte dies die Rechtfertigung steigern und die Position der
Mitarbeiter*innen unterstiitzen. Bei der aktuellen Tragerlandschaft und Fallzahlen erscheint dies
allerdings nicht realistisch abbildbar.

Empfehlung:

Um eine reibungslose Fallverteilung zu gewahrleisten soll eine Verteilungssystematik eingefiihrt
werden: Fir §79 SGB IX soll eine Fallverteilung nach Bezirken sowie nach Kindergarten erfolgen.
So kdénnen die Mitarbeiter'innen Kontakt zu den Erzieher aufbauen und so Hilfen fiir mehrere
Kinder auf einmal koppeln.

Auch fir §3b5a SGB VIl soll eine Fallverteilung nach Bezirken erfolgen. Weiterhin besteht hier
Klarungsbedarf mit den Mitarbeiterinnen inwiefern die genaue Umsetzung entwickelt ist sowie
auch bei der Vertretungsregelung. Fiir eine Umsetzung der MaBnahmen ist eine valide und
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nachvollziehbare Auswertung der Fallzahlen als objektive Berechnungsgrundlage vorauszusetzen,
speziell auch in Bezug auf die Fachdienstleitung und die Biirger*innenfreundlichkeit.

. Etablierung eines fachlich hochwertigen
Nr. 8:
Prozessablauf
Handlungsfeld:  Fehlende Unterschrift beider Sorgeberechtigen
Kategorie: Verfahrensvorgaben

Prioritat: 1

Sachverhalt:

Bei minderjahrigen Hilfeempfanger*innen beantragen die Sorgeberechtigten die Hilfe. In der Regel
sind die Sorgeberechtigten die Eltern, welche sich das Sorgerecht teilen. Auf dem Antrag miissen
beide Sorgeberechtigten unterschreiben. Durch Trennung der Eltern kann es vorkommen, dass die
Sorgeberechtigten nicht mehr zusammen leben. Wird daraufhin ein Antrag gestellt, kommt es
haufig vor, dass nur ein*e Sorgeberechtigte*r unterschreibt und der andere nicht kontaktiert wird.

Analyse:
Wenn erst wahrend oder nach der Hilfegewdhrung erkannt wird , dass die Unterschrift des*der

zweiten Sorgeberechtigten fehlt, ist dies ein grober Fehler in der Fallbearbeitung. Lehnt der*die
Sorgeberechtigte, wessen Unterschrift auf dem Antrag fehlt, beispielweise die Hilfe ab, wurde diese
unrechtméaBig gewéhrt.

Handlungsfeld:  Beteiligung der Hilfeempféanger*innen nicht nachvollziehbar

Kategorie: Standards (Risikogruppe)

Sachverhalt:

In §8 SGB VIII wird die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen normiert. In diesem Sinne sind
Kinder und Jugendliche ,entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie betreffenden
Entscheidungen [...] zu beteiligen® (§8 Abs. 1 Satz 1 SBG VIII). Der unbestimmte Rechtsbegriff
-entsprechend ihrem Entwicklungsstandes” zielt dabei auf eine Angemessenheit der Beteiligung
auf Basis des Alters ab. In den Akten der Fachgruppe ist diese entsprechende Beteiligung nicht
durchgéngig ersichtlich. Die Fachkrafte gaben bei den Analysegesprachen an, alle Kinder meist
bereits beim Erstgesprach, spatestens aber bei der Hilfeplanung, zu beteiligen. Bei der
Schulbegleitung findet eine Beteiligung des Kindes erst beim Hilfeplan statt, um die
Verhaltensbeobachtung im Schulkontext nicht zu beeinflussen.

Analyse:
Ohne die Dokumentation oder andere handlungsleitende Dokumente kann nicht nachvollzogen

werden, ob die gesetzlich geforderte Beteiligung stattgefunden hat. Auch eine Altersgrenze ware in
den Fallen hilfreich, ab wann eine Beteiligung offensichtlicher Weise wegen des Alters unterlassen
werden kann. Die Griinde einer méglicherweise berechtigten fehlenden Beteiligung je Fall kénnen
nicht hinterfragt werden. Die Uberlegungen und Entscheidungen der Fachkraft sind in diesem
Sinne undurchsichtig.

Handlungsfeld:  Unterschiedlicher Prozessablauf

Kategorie: Verfahrensvorgaben

Sachverhalt:

Im Prozess der Ermittlung der Teilhabeeinschrankung und des Bedarfs auf heilpddagogische
Forderung greifen die Mitarbeiterinnen auf verschiedene Methoden =zuriick. Bei der
Verhaltensbeobachtung wird der Umgang des Kindes mit den anderen Kindern in der
Kindertagesstatte beobachtet und beurteilt. Im Erstgesprach findet ein diesbeziiglicher Austausch
der Sorgeberechtigten, des Kindes und ggf. beteiligten Fachkraften mit der Fachkraft der
Eingliederungshilfe statt. Die Mitarbeiterinnen des Fachteams gestalten die Reihenfolge der
Methoden unterschiedlich. Die Verhaltensbeobachtung erfolgt teilweise vor, teilweise nach dem
Erstkontakt. Findet der Erstkontakt in der Kita statt, wird die Verhaltensbeobachtung auch
manchmal parallel zum Erstgespréach durchgefiihrt. Zudem kann es vorkommen, dass auf die
Verhaltensbeobachtung ganzlich verzichtet wird.

Analyse:
Ein unterschiedliches Vorgehen ist grundsatzlich nicht als negativ zu bewerten. Je nachdem was

zur Bestimmung des Bedarfs zielfiihrend betrachtet wird, sollte durchgefiihrt werden. Auch die
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verschiedenen Zeitpunkte der Verhaltensbeobachtung kdénnen fachlich begriindet werden, je
nachdem ob die Fachkraft das Verhalten zuerst unabhéngig oder abhangig vom Erstkontakt
beobachten will. Dabei sollte allerdings sichergestellt sein, dass die Entscheidung fachlich
begriindet ist und die Fachkrafte die gleiche Auffassungen diesbeziliglich vertreten.

Handlungsfeld:  Unstrukturierte Teamberatung/ Kollegiale Beratung
Kategorie: Standards

Sachverhalt:

Die Mitarbeiterinnen treffen die Entscheidung liber Bedarf an Fallberatung selbst. Die Moglichkeit
punktuell sich mit den Kollegen*innen auszutauschen besteht. Eine Teamsitzung ist etabliert. Die
organisatorische Planung und Umsetzung dieser findet individuell statt. Sie werden teilweise sehr
dynamisch verschoben. In den Akten ist nicht ersichtlich, wann eine solche Beratung stattgefunden
hat und was das Ergebnis daraus war.

Analyse:
Feste regelmaBige Austauschroutinen steigern die Qualitdt der Hilfe. Die Fachlichkeit und

Erfahrung anderer Mitarbeiter®innen bringt ofters erweiterte Erkenntnisse hervor. Dieser
Austausch ist fest in den Ablauf der Fallbearbeitung zu integrieren. Gerade bei den
Mitarbeiterinnen in Teilzeit oder im AuBendienst mit viel Kundenkontakt ist nicht immer Spielraum
moglich. Auch die Dokumentation ist dahingehend anzupassen. Fiir Dritte sollte ersichtlich sein,
auf welchen Kriterien, Einschatzungen und Beteiligungen die Fallentscheidungen getroffen
wurden.

Handlungsfeld: = Dokumente liegen zum Erstgesprach nicht vor
Kategorie: Personalausstattung (Risikogruppe)

Sachverhalt:

Fir die Einschatzung der Teilhabe miissen die Eltern den Angabenbogen und die Kindertagesstétte
den Einschatzungsbogen ausfiillen. Dieser wird vor dem Erstgesprach versandt und sollte vor dem
Erstgesprach befiillt der Fachkraft vorliegen. Dies ist nicht immer der Fall.

Analyse:
Auf Basis der Informationen aus den Dokumenten kann sich so die Fachkraft nicht frihzeitig

umfassend auf das Erstgespriach vorbereiten und sich vorab Fragen, Anmerkungen und eine
Tendenz der Hilfe liberlegen. Bringen die Eltern die Dokumente erst zum Erstgesprach mit, muss
die Fachkraft parallel zum Gesprach die umfangreichen Dokumente sichten und sich ihre Fragen
und Anmerkungen ad hoc (Uberlegen. Gerade fiir neue Kollegen*innen ist dies eine
Herausforderung.

Handlungsfeld:  Fehlende(s) Instrument(e) der Teilhabeeinschatzung
Kategorie: Standards

Sachverhalt:

Eingliederungshilfe nach §35a SGB VIII wird gewahrt wenn die Teilhabe des Kindes eingeschrankt
ist. Zu Fallbeginn ist deshalb von der Fachkraft einzuschatzen inwieweit dies bei der/dem
Antragsteller*in bzw. bei dessen Kind zutrifft. Die Fachkrafte der Eingliederungshilfe benutzen
dafiir bei der Schulbegleitung eine Vorlage. In dieser ist keine Skalierung enthalten. Bei den
anderen Hilfen nach §35a SGB VIl gibt es keine Vorlage.

Analyse:
Vorlagen helfen den Fachkraften qualitativ hochwertig und sachgerecht den Fall zu bearbeiten.

Eine Skalierung konkretisiert die Einschatzung. Wird zu Beginn der Hilfe ein Wert der Teilhabe
festgelegt, kann im Verlauf der Hilfe die dahingehende Entwicklung schrittweise dargestellt
werden. Die Verbesserung der Teilhabe, als Ziel jeder Hilfe, wird sichtbar.

Handlungsfeld:  Gestaltung des Erstkontakts ohne Fachkrafte
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

Wenn der Bedarf der Klienten*innen bestimmt ist und die Fachkraft sich fiir eine Hilfe entschieden
hat, wird der Leistungserbringer der Hilfe gewahlt, welcher im Anschluss die festgestellten Defizite
mit den Klienten*innen zusammen verringern soll. Bei der Wahl des Leistungserbringers haben die
Klienten*innen ein Wunsch- und Wahlrecht. Aktuell wird diesem entsprochen, indem eine Liste mit
moglichen Tragern und deren Kontaktdaten den Klienten*innen ausgehandigt wird. Der*die
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Antragsteller*in nimmt daraufhin selbststandig Kontakt zu dem Trager auf und vereinbart einen
Termin zum Erstkontakt. Die Fachkraft der Eingliederungshilfe begleitet den*die
Antragsteller*innen nicht zum Erstkontakt.

Analyse:
Zwar wird durch den ablaufenden Prozess das Wunsch- und Wahlrecht erfillt, der*die

Antragsteller*in, welche*r meist Laie auf dem Gebiet der Eingliederungshilfe ist, muss den
Erstkontakt alleine bewdltigen. Die Fachkriafte des §35a SGB VIII sind Experten fir die
Eingliederungshilfe und auch fir die Tragerlandschaft und konnten dahingehend den
Klienten*innen helfen, das Optimum fiir die Bearbeitung ihrer Bedarfe zu erhalten. Dies ist im
Widerspruch zur Biirger*innenfreundlichkeit zu sehen.

Handlungsfeld:  Uneinheitliche Qualitédtsstandards der Hilfeplanung

Kategorie: Standards

Sachverhalt:

Im Vorfeld der Hilfeplanung libersenden die Leistungserbringer einen Entwicklungsbericht. Auf
diesen wird in der folgenden Hilfeplanung aufgebaut. Der Entwicklungsbericht der Trager ist
inhaltlich sehr heterogen. Manche Trager gehen intensiv auf die vereinbarten Ziele ein, manche nur
oberflachlich oder gar nicht. Eine Uberlieferung mit ausreichendem zeitlichen Abstand (14 Tage)
zum Hilfeplantermin erfolgt in den seltensten Féllen.

In der Nachbereitung der Hilfeplanung ist eine Vorlage im Fachverfahren (KDO Jugendwesen) zur
Dokumentation hinterlegt. Nicht jede Fachkraft benutzt die hinterlegte Vorlage. Die
Hilfeplandokumentation sind deshalb in ihrer inhaltlichen Ausgestaltung sehr verschieden.
Werden in einer Dokumentation die Ziele detailliert und ausfiihrlich formuliert und behandelt, wird
bei einer anderen eher eine Kategorisierung der Teilhabeeinschrankung vorgenommen. Auch Ziele
sind nicht durchgangig SMART formuliert.

Analyse:
Der Entwicklungsbericht soll der Fachkraft helfen, sich auf die Hilfeplanung, und somit auch auf

die Hilfesteuerung inhaltlich vorbereiten zu kdnnen. Dafiir sollte dieser einige inhaltliche
Qualitatsstandards enthalten. Werden beispielsweise die Ziele der letzten Hilfeplanung
aufgenommen und bewertet, erleichtert dies eine Einschatzung der Fachkraft zur Passgenauigkeit
und Laufzeit der Hilfe. Eine ausreichender Zeitraum zwischen Ubermittlung des Berichts und der
Hilfeplanung ermoglicht es der Fachkraft sich bereits im Vorfeld Gedanken liber den Fall zumachen
und sich ggf. auch mit anderen Fachkraften dariiber auszutauschen.

Die Ergebnisse der Hilfeplanung sind lbersichtlich und pragnant darzustellen. Das Ziel sollte es
sein eine Vorlage zu haben, welche inhaltlich die Anforderung erfiillt, aber gleichzeitig effektiv zu
befiillen ist. Die Ubertragung der Daten kostet die Mitarbeiterinnen Zeit. Im Sinne einer
Prozessoptimierung ware es zielfiihrend die Daten standardisiert und automatisiert befiillen zu
lassen. Fiir die Steuerung der Hilfe wére eine durchgangige SMARTe-Zielformulierung notwendig.
Handlungsfeld:  Berilicksichtigung der Verselbstandigung liber die Zielformulierungen

Kategorie: Verfahrensvorgaben

Sachverhalt:

Die Hilfen des SGB VIII haben das Ziel der Verselbststiandigung des jungen Menschen zum
Abschluss der Hilfe. Dieser Prozess sollte langfristig und aktiv geplant und umgesetzt werden. In
der Eingliederungshilfe nach 8§35a SGB VIII ilbernehmen die Vorbereitung auf die
Verselbststandigung hauptsachlich die Fachkrafte des Leistungserbringers in den Einrichtungen.
Die Fachkrafte der Fachgruppe beriicksichtigten den Prozess der Verselbststandigung in den
Zielformulierungen der Hilfeplanung. Die Verselbststandigung wird nicht aktiv von den
Mitarbeiter*innen  der  Fachgruppe begleitet. Im  Kreis existiert ein regionales
Ubergangsmanagement. Dieses begleitet den Ubergang einer festen Zielgruppe von der Schule in
den Beruf. Andere Thematiken der Verselbstindigung, wie beispielsweise das Erlernen von
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung, werden nicht aktiv begleitet.

Analyse:
Die Verselbstandigung ist ein bedeutender Schritt der Jugendlichen in Richtung Selbststandigkeit

und Unabhangigkeit von anderen. Gerade fiir Jugendliche, welche bereits in ihrer Kindheit Hilfen
erhalten haben, sind gefdhrdet die erlernte Hilflosigkeit weiterzufiihren. Um das selbstindige

36



Rodl & Partner

Problemlésen zu férdern und dahingehend zu verhindern, dass diese Personen erneut das
Hilfesystem des Staates bendtigen, ist der Prozess der Verselbststidndigung von Bedeutung.

Empfehlung:

Fir die Fachgruppe wurden vier Prozesse in der Prozessmodellierungssoftware ADONIS erarbeitet.
In diesen sind Schritt fiir Schritt die Aufgaben, Verantwortlichkeiten, Entscheidungen, zu
verwendeten Vorlagen/ Fachsoftware und detaillierten Beschreibungen enthalten. Alle
Anderungen vom IST zum SOLL Prozess wurden im Prozess kenntlich gemacht.

Bei den Vorlagen wurde sich an denen der Schleswig-Holstein Individuellen Planung (SHIP)
orientiert, nach welchen sich die Fachgruppe kiinftig ausrichten méchte.

Der Prozess beginnt mit der Beratung, welche bereits in MaBnahme ,Aktive Gestaltung des
Falleingangsmanagements® prozessual erldutert wurde. Inhaltlich kann die Fallverteilung, die
Zustandigkeitspriifung, die Priifung der Beteiligung anderer Reha- Trager, die Datenabfrage und
Einholung der Schweigepflichtsentbindung, der Erstkontakt, das Einholen/ Beauftragen der
medizinischen Diagnose und deren Auswertung, die Teilhabebeobachtung, die Kollegiale
Fallberatung und die Einschdtzung der Teilhabebeeintrachtigung vor Antragstellung durchgefiihrt
werden. Dazu sollen Vorlagenmuster der Zusténdigkeitspriifung, der Stammdatenabfrage, der
Schweigepflichtentbindung, des Erstkontaktes, der medizinischen Diagnose, der Kollegialen
Beratung und der Bedarfsermittlung verwendet werden. Die Vorlagen enthalten Ausfiillbedarf fiir
beide Sorgeberechtigten. Die Zielgruppe der Datenabfrage ist beispielsweise die Mutter, der Vaters,
die Pflegefamilie, der Ergdnzungspfleger und weitere wichtige Personen. Alle relevanten Personen
werden so angesprochen. Auch die Beteiligung der Hilfeempfanger*innen ist durch die Vorlagen
sichergestellt. Zum Beispiel enthalt die Vorlage des Erstberatung speziell die Starken und
umweltbedingte Barrieren des Kindes.

Die Kollegiale Beratung wird bei Falleingang als Sicherstellung des Vier-Augen-Prinzip im
Prozessablauf beschrieben. Von den Leitungen wird noch ein beispielhafter Ablauf zur Kollegialen
Beratung und eine dahingehende Vorlage zur Verfligung gestellt. Zudem ist der Einsatz dieses
sozialpadagogischen Instrumentes auch bei der Weiterbewilligung zu klaren.

Erst wenn alle Dokumente eingegangen und alle vorherigen Prozessschritte abgeschlossen sind,
wird mit dem Instrument der Teilhabebeobachtung abschlieBend die Teilhabebeeintrachtigung
durch eine ICF basierte Vorlage eingeschatzt und die MaBnahme gewahlt. Bei der Wahl der Trager
soll kiinftig die Tragerauswertung unterstiitzen (siehe MaBnahme ,Nutzung der Falldaten des
Fachverfahrens zu einem libergreifenden Controllings®). Die Kontaktaufnahme zu dem Trager ist
von der Fachkraft im Rahmen ihrer Moglichkeiten mitzugestalten. Nach Auswahl der Trager durch
die Eltern (Wunsch- und Wahlrecht) wird die Teilhabeplanung bzw. erste Hilfeplanung auf Basis
eines SHIP-Dokumentes durchgefiihrt und dokumentiert. Nach der Einigkeit wird die MaBnahme
bewilligt und ins Fachverfahren eingetragen, die Hilfe startet.

Zur Einschatzung des Bedarfs und der Hilfesteuerung/Planung erhalt die fallfihrende Fachkraft
einen Entwicklungsbericht.

Weiterfihrend zur Umsetzung des beschriebenen Prozesses wird die Etablierung eines
Qualitatsdialogs beziiglich des Entwicklungsberichtes mit den Tragern empfohlen. Dazu ist eine
Entwicklungsberichtvorlage mit den qualitativen Anforderungen (Aussehen, ICF Kodierung) an die
Trager zu lGbermitteln. Dieser Vorlagenstandard ist in der Fachgruppe noch zu entwickeln. Es kann
die Vorlage von Trager benutzt werden. Das Berichtswesen der Trager hat in Bezug auf den
Prozessablauf nur zweite Prioritdt und sollte deshalb von den Leitungskraften in einigen Monaten
erneut aufgegriffen werden.

Mit der Reflexion des Berichtes kann der Bedarf in Beteiligung der Hilfeempfénger‘innen
eingeschatzt werden und eine mdgliche Anpassung der Hilfe erfolgen. Mit der Hilfeplanung mit
Vorlagen aus dem Fachverfahren und SMARTen Zielen wird der Hilfeplan fortgeschrieben.

Wenn die Hilfe ohne Folgehilfe enden sollte, sollte Verselbststindigung zusatzlich zu
dahingehenden Zielformulierungen in der Hilfeplanung durch Beratungsangebote beriicksichtigt
werden.

In Bezug auf das SHIP-Verfahren besteht Fortbildungsbedarf. Es werden Begrifflichkeiten und
Instrumente benutzt, welche innerhalb des SHIP-Verfahren eindeutig definiert sind, ohne
Vorkenntnisse aber nicht durch die eigene Fachlichkeit zu erschlieBen sind. Von R&éd| und Partner
wird deshalb eine Weiterbildung zu diesem Thema empfohlen. Die Leitungen sind dahingehend
bereits in Terminvereinbarungen mit einer Referentin.
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Einheitliche Anwendung der Standards der

Nr. 9: Aktenfiihrung Prioritat: 2
Handlungsfeld: Uneinheitliche Aktenflihrung (Inhalt, Struktur, Kennzeichnung)
Kategorie: Verfahrensvorgaben (Risikogruppe)

Sachverhalt:

Zu Beginn eines Falls werden Daten der Hilfeempfanger*innen, deren Umfelder und der
vergangenen Hilfen aus dem KDO-Jugendwesen ausgedruckt und die Akte abgeheftet. Die Hilfen
bekommen eine Hilfe ID, eine Fall ID, ein Aktenzeichen der WJH und eins der padagogischen
Fachgruppe. Diese fallidentifizierenden Kennzeichnungen kdnnen allerdings bei der Datenausgabe
nicht einheitlich ausgegeben werden. Mit der eindeutigen Hilfe ID kénnen die jeweiligen Fachkrafte
meist nichts anfangen. Auch bei mehr als einer Akte ist die Bezeichnung nicht stringent.

In der Fallbearbeitung wird der Akteninhalt chronologisch abgeheftet. Vereinzelt enthalt die Akte
auch unnétige Informationen wie beispielsweise Briefumschlage oder umfassende
Operationsbeschreibungen von medizinischen Eingriffen bei Hilfeempfanger*innen, welche sich
aber nur sekundar auf die laufende Hilfe beziehen. Miissen zwei Akten wegen der Fiille des Inhaltes
angelegt werden, erfolgt die Trennung nicht zu einer inhaltlich passenden Stelle. Wichtige
Dokumente wie der Bescheid werden nicht erneut iibernommen.

AuBerdem sind in den Akten Informationen doppelt und dreifach enthalten, da bei den
Dokumenten des Falls (Hilfeplanung) die Daten der Hilfeempfanger‘innen jedes Mal erneut
umfassend aufgegriffen werden (Name, Adresse, Geburtsdatum von Hilfeempfanger*innen und
Umfeld).

Analyse:
Da die Dokumente (Antrag, Hilfeplanung) nicht zwingend chronologisch eingehen, ist der

Akteninhalt teils schwer erschlieBbar. Die unnétigen Dokumente dazwischen erschweren die
Problematik. Wenn nur eine Akte verfiligbar ist, obwohl die Hilfe zwei Akten hat, kann die Struktur
der Hilfe nicht mehr nachvollzogen werden.

Grundsatzlich ist es sehr positiv, die Daten im Hilfeverlauf erneut aufzugreifen. Dennoch kostet
diese Praxis den Mitarbeiterinnen Zeit und Tippfehler kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Wenn
sich Daten oder die Hilfe geringfiigig andern oder sich lediglich ein Uberblick verschafft werden
mochte (wann erfolgte der Antrag, wann wurde die Hilfe genehmigt, fiir wie lange wurde die Hilfe
genehmigt, wann war der letzte Hilfeplan), ist dies lediglich umsténdlich aus den Falldokumenten
nachzuvollziehen, welche in chronologischer Reihenfolge abgeheftet sind.

Handlungsfeld: ~ Unzureichende Etablierung der Vorlagen

Kategorie: Verfahrensvorgaben

Sachverhalt:

In der Fachgruppe gibt es Bedarf an (bergreifenden standardisierten Instrumenten fiir alle
Fachkrafte. Aktuell werden entweder veraltete Vorlagen benutzt, in welche noch nicht die
Gesetzesanderungen eingearbeitet wurden oder die Vorlagen sind nicht etabliert, da sie nicht
vollstandig oder verschriftlich sind (siehe Vorlagen inhaltlich veraltet/ unvollstandig). Letztes Jahr
wurde mit einzelnen Mitarbeiterinnen und der Flihrungsebene eine Arbeitsmappe erstellt. Darin
sind die Prozesse und viele handlungsleitende Dokumente im Sinne des SHIP (Schleswig Holstein
integrierte Planung) enthalten. Die Ablaufe und Dokumente sind den Mitarbeiterinnen in der
Fallbearbeitung teils unbekannt. Sie werden deshalb nicht in der Fallbearbeitung verwendet und
sind in den Akten nicht ersichtlich.

Analyse:
Ubergreifende standardisierte Instrumenten vereinheitlichen die Fallbearbeitung und stellen eine

gewisse Qualitat sicher. Dabei sollte nicht nur auf die Aktualitat, sondern auch auf die nachhaltige
Umsetzung geachtet werden. Voraussetzung sind die Kenntnis der Dokumente und ausreichende
zeitliche Ressourcen. Bei den Mitarbeiter*innen der Fachgruppe ist beides als kritisch zu sehen.

Empfehlung:

Damit der Akteninhalt einfacher zu erschlieBen ist, empfiehlt es sich zu Beginn ein Aktendeckblatt
anzulegen, dies macht es leichter und effektiver den Akteninhalt zu verstehen. Die
Stammdatenabfrage kdnnte nach kleineren inhaltlichen Anpassungen dazu benutzt werden. Fallen
in der Bearbeitung kleinere Verdnderungen an, so kdnnen diese handschriftlich erfolgen, bei

38



Rodl & Partner

groBeren Veranderungen ist jedoch ein neuer Druck notwendig. Dariiber hinaus sollten die
Aktenzeichen vereinheitlicht werden und eine libergreifende fallidentifizierende Kennzeichnung
erfolgen. Damit keine unnétigen Dokunmente abgeheftet werden, sollen die Mitarbeiter*innen sich
hierbei an den jeweiligen Prozess und die dort festgelegten Vorlagen richten.

Es bedarf weiteren Klarungsbedarf iniwiefern Ablagen vereinheitlicht abgelegt werden sollen, also
beispielsweise was abgeheftet wird oder wie Akten bei mehreren Banden getrennt werden.

In Bezug auf Parallelstruktur von handschriftlicher Vor-Ort-Dokumentationen und nachtraglicher
Ubertragung sollte perspektifisch eine Infrastruktur fiir mobiles Arbeiten bereitgestellt werden.
Beispielsweise kénnte mit einem Tablet oder Laptop gearbeitet werden. Bevor die jeweiligen Gerate
angeschafft und in Betrieb genommen werden, muss die Erwartungshaltung der Flihrungskrafte
sichergestellt werden. Auch die Einflihrung der E-Akte sollte in Betracht gezogen werden.

Etablierung einer Ordner- und

Nr. 10: Wissensablagestruktur

Prioritat: 2

Handlungsfeld: = Wissensmanagement nicht etabliert
Kategorie: Personalqualifikation (Risikogruppe)

Sachverhalt:
In der Fachgruppe sind die Wissensbestdnde heterogen. Bei der umfassenden Beratung ist viel
Wissen von Noten.

Analyse:
Scheiden erfahre Kolleg*innen aus, wird das Wissen nicht weitergegeben.

Empfehlung:

Wissensbestdnde sollten an einem zentralen Ort gespeichert werden, so dass Wissen von
erfahrenen Kolleg*innen bei Ausscheiden ohne Wissensverluste weitergegeben werden kann. Das
Wissen soll mit einer jeweiligen Themenzuordnung in einem zentralen Ordner fiir jede*n
Mitarbeiter*in abrufbar sein. Dieser Wissensordner sollte liber folgende Dokumente verfiigen:
Tragerlibersicht §35a SGB VIII, fallunabhangige Dokumente wie Kooperationsvereinbarungen oder
Schnittstellenpapier, Vorlagen, z.B. KDO-Vorlagen mit automatischer Befiillung in §79 SGB IX sowie
fallspezifische Dokumente wie u.a. Mails und Kalenderfreigaben oder Vertretung/Leitung . Dariiber
hinaus, sollten neue Informationen durch die Fachgruppenleitung abgelegt und gepflegt werden.

Nr. 11 Aktualisierung und Finalisierung der Vorlagen Prioritat: 2
Handlungsfeld:  Vorlagen inhaltlich veraltet/ unvollstandig/ nicht verschriftlicht
Kategorie: Verfahrensvorgaben (Risikogruppe)

Sachverhalt:

Einige handlungsleitende Dokumente, wie beispielsweise die Kooperationsvereinbarungen sind
noch nicht inhaltlich vollstandig (z.B. §XX SGB XX) und daher noch im Entwurfsmodus.

Bei den Hilfen nach §35a SGB VIII ist Formatierung des Angabenbogens unpassend. Die
Tabellenzeile geht liber das Ende des Blattes hinaus. Inhaltlich enthalt dieser noch kein Feld in
dem der Grad der Behinderung eingetragen werden kann. Die Schweigepflichtsentbindung ist noch
nicht im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung angepasst. Auch der Erstkontaktbogen enthalt
inhaltliche Defizite.

Bei den Hilfen nach §79 SGB IX entspricht der Angabenbogen fiir die Erziehungsberechtigten und
der Einschatzungsbogen fiir die Kita inhaltlich den fachlichen Vorstellungen der Mitarbeiterinnen.
Die Veranderungen des SGB IX wurden noch nicht in die Vorlagen eingepflegt. Bei der
Dokumentation der Teilhabeeinschatzung sind keine personenibergreifenden Standards offiziell
verschriftlicht festgelegt. Aktuell werden diese nur durch Kommunikation weitergegeben.

Analyse:
Vorlagen und standardisierte Dokumente erleichtern den Fallablauf. Sie dienen den

Mitarbeiter*innen als Orientierungshilfe und handlungsleitende Dokumente. Inhaltlich sollten sie
allerdings auch dem neusten Stand entsprechen um die Qualitdt und Aktualitdt der Bearbeitung
sicherstellen. Eine kontinuierliche Weiterentwicklung geht damit einher.
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Empfehlung:

Um den Fallablauf vereinfacht und effektiver zu gestalten, sollte auf standardisierte Dokumente
und Vorlagen zuriickgegriffen werden. Die jeweiligen Vorlagen sollen sowohl inhaltlich als auch
optisch jeweils an die Besonderheiten der Fachgruppe angepasst sein. Hinsichtlich der
Stammdatenabfrage, gemaB dem Aktendeckblatt, sind noch weitere Informationen wie
beispielsweise Name und Kontaktdaten, Sachbearbeitung und vorherige Hilfen, aufzunehmen.
Ebenfalls zur Kollegialen Beratung ist noch eine Vorlage einschlieBlich der verbindlichen
Dokumentation hierzu zu entwickeln. Die Vorlagen sind in der Ordner- und Wissensablagestruktur
(aus MaBnahme "Etablierung einer Ordner- und Wissensablagestruktur") und im KDO zu
hinterlegen.

Nr. 12: Zugriff auf Fachverfahren Prioritat: 2
Handlungsfeld:  Fehlender Zugriff auf Fachverfahren
Kategorie: IT-Systeme und Anwendungen

Sachverhalt:

Die Mitarbeiterinnen nutzen fiir die Falldokumentation eine Akte und das Fachverfahren KDO-
Jugendwesen. Die Mitarbeiterinnen dokumentieren den Fall hauptsédchlich in der Akte, die
pragnantesten Informationen des Falls (Name, Geburtstag, MaBnahme) werden in das
Fachverfahren eingepflegt. Das KDO-Jugendwesen wird auch vom Fachdienst 3.2 (JSD) benutzt.
Die neuen Mitarbeiter*innen erhalten erst nach einer langerer Zeit Zugang zum Fachverfahren.

Analyse:

Die Vorteile des Fachverfahrens sich einen Uberblick iiber den Fall, auch in Bezug auf die
Beteiligung anderer interner Fachdienste, zu verschaffen oder sich vorab befiillte Dokumente
erstellen zu lassen, kdnnen die neuen Mitarbeiter*innen nicht nutzen. Falls in der Fallbearbeitung
neue Informationen eingetragen werden sollten, beispielsweise bei einer Entscheidung fiir eine
MaBnahme, koénnen dies die Mitarbeiter'innen nur (ber die Accounts der anderen
Mitarbeiter*innen erledigen.

Empfehlung:

Das Fachverfahren sollte sich als fester immanenter Bestandsteil der Dokumentation etabieren.
Der Zugriff ist deshalb fiir neue Mitarbeiter'innen noch vor dessen Berufsstart einzurichten und
bereit zu halten. Die Bedienung und Nutzung des Fachverfahrens ist eine Kompetenz, welche in
der Einarbeitung und im weiteren Berufsverlauf sichergestellt sein sollte (siehe MaBnahme
"Erstellung eines Kompetenzprofils").

Es ist personenunabhangig zu bestimmen welche Inhalte im Fachfahren erfasst werden sollen. Nur
mit einer validen Datenbasis konnen die Falle nachfolgend ausgewertet werden. Diese
Dokumentation im Fachverfahren kann auch als Indikator zur Fallbelastung dienen. Da die
Bearbeitungzeit der Falle gleich bleibt, sollten mit steigenden Fallzahlen auch die zur Verfligung
stehenden Mitarbeiter*innenressourcen steigen. Trotz einer hohen Fallbelastung ist die
Dokumentation im Fachverfahren deshalb zwingend aufrecht zuerhalten. Fehlen die Falle im
Fachverfahren kann dahingehend auch keine vailde Fallbelastung oder Anpassung der
Mitarbeiter*innenressourcen angestrebt werden.

Nr. 13: Steuerung der Kontaktaufnahme Prioritat: 2

Handlungsfeld:  Eingeschrdnkte telefonische Erreichbarkeit wegen der AuBentermine
Kategorie: Personalausstattung

Sachverhalt:

Auf der Website sind die Kontaktdaten aller Mitarbeiterinnen enthalten. Die Kontaktaufnahme von
Biirgerinnen und anderen Fachkraften (intern/ extern) erfolgt bedarfsorientiert zu
unterschiedlichen Zeiten. Die Fachkrafte der Eingliederungshilfe sind durch AuBentermine oft
nicht im Buro verfiigbar. Der Bedarf des Anrufers kann somit nicht immer gedeckt werden.

Analyse:
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Fir die Birger*innenfreundlichkeit, die Steuerung der Antragstellung durch eine Vorabberatung
oder die Kenntnis zu Details der weitere Fallbearbeitung, ist es wichtig die Anliegen der Anrufer zu
bearbeiten. Wegen vorhandener Termine, auch im AuBerdienst, ist eine dauerhafte Erreichbarkeit
allerdings fiir die Fachkrafte nicht realisierbar.

Empfehlung:

In der Fachgruppe wird eine Front Office Lésung bevorzugt. Das bedeutet das Geschaftszimmer ist
zentrale®r Ansprechpartner*in fiir alle eingehenden Telefonate. Diese Strukturierung ist im Sinne
der Biirgerinnenfreundlichkeit und der Blindelung von (telefonischen) Anfragen zu empfehlen. Das
Anliegen des Anrufers wird auch bei Abwesenheit der Mitarbeiter*innen entgegengenommen. Bei
einer zentralen Blindelung der Anfragen kdnnten diese gezielt an das Fachpersonal weitergeben
werden. Dazu ist die immanente Verfligbarkeit einer pddagogisch ausgebildeten Fachkraft (SGB
VIl und SGB IX) notwendig. Die aktuelle Einteilung der Fachkréfte in einen "Dienstplan" auf Basis
eines Exceldokumentes ist dahingehend als positiv zu bewerten. Aufgrund der Aussagen der
Mitarbeiter*innen wird dieses Vorgehen allerdings nicht als eine steuernde Kontaktaufnahme
wahrgenommen. Auch wegen der Neubesetzung des Geschiaftszimmers und der Uberarbeitung des
Falleingangsmanagements ist diese gesteuerte Kontaktaufnahme und der Telefondienst aktiv in
der Umsetzung zu reflektieren und zu gestalten.

Durch den digitalen Fortschritt und einer Optimierung der Birger*innenfreundlichkeit wird
perspektivisch eine  Online-Terminvereibarung empfohlen. Diese wurde bereits in
kundenintensiven Bereichen des Kreises eingefiihrt. Wenn diese Pilotbereiche positive und
gewinnbringende Resultate vorweisen, kann eine Einflihrung auch in der Fachgruppe Uberlegt
werden.

Falls eine Zusammenlegung der Teams angestrebt wird, ist nur noch ein*e Ansprechpartner*in fir
beide Bereiche nétig.

Anpassung der Personalausstattung auf Basis der

Personalbedarfsbemessung PiemiEE

Nr. 14:

Handlungsfeld:  Fehlende zeitliche Ressourcen zur Umsetzung der Fallstandards
Kategorie: Personalausstattung

Sachverhalt:

Durch fehlende zeitliche Ressourcen kénnen einige Fallstandards nicht in der geforderten Qualitat
von den Mitarbeiterinnen erledigt werden.

Die Falldokumentation, beispielsweise die Dokumentation der Hilfeplanung, erfolgt durch fehlende
zeitliche Ressourcen unterschiedlich intensiv. Auch die Vorgabe alle Dokumentationen digital zu
erledigen, konnen die Mitarbeiterinnen wegen ihrer zeitliche Ressourcen oder fehlender
Fahigkeiten die digitalen Dokumentation ad Hoc zu erledigen, nicht erfiillen.

Die intensive Vorabberatung, welche der fachlichen Steuerung der Hilfe zu Beginn dient, findet im
Kreis Rendsburg-Eckernférde nur bedingt statt.

Im Prozessverlauf kdnnen einige Prozessschritte, wie beispielsweise die Verhaltensbeobachtung
nicht oder nur bedingt aufgrund der zeitlichen Ressourcen durchgefiihrt werden.

Bei manchen Weiterbewilligungen gibt es lediglich eine miindliche Zusicherung auf die Erbringung
der Hilfe auf dessen Basis die WJH die Zahlungen ausfiihrt. Die fachliche inhaltliche
Stellungnahme der Fachkrafte erfolgt im Nachhinein.

Im Bereich der Friihférderung erfolgt die Bearbeitung und fachliche Steuerung der Komplexleistung
nur durch das Abheften der libermittelten Dokumente. Durch eine Kurzsichtung einmal im Jahr
werden diese meist alle auf einmal weiterbewilligt.

Analyse:
Die Fallstandards sind vorhanden um die Qualitdt der Arbeit, die Nachvollziehbarkeit von

Entscheidungen und die Steuerung der Hilfe sicherzustellen. Beispielsweise dient die Vorgabe alle
Dokumentationen digital zu erledigen, dem Verstéandnis des Inhalts, da nicht alle Handschriften
von allen Teammitgliedern/ Externen gelesen werden kdnnen. Durch die Vorabberatung kénnen
den Klienten*innen alle relevanten Informationen vor Antragstellung geben werden, sodass in Folge
in manchen Fallen sogar auf den Antrag verzichtet werden kann. Die Verhaltensbeobachtung ist
eine Methode, die Bedarfe des Kindes neutral zu beurteilen oder die Angaben der Eltern oder
anderer Fachkrafte zu validieren. Auch die aktive Weiterbewilligung dient der fachlichen Reflexion
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des Falls. Eine zeitnahe fachliche Stellungnahme bringt Rechtssicherheit und stellt sicher, dass
die Fachkraft alle relevanten Inhalte dokumentiert und damit nachvollziehbar macht.

Handlungsfeld:  Kritische Priifung bei Weiterbewilligung gewahrleisten
Kategorie: Steuerungsystem

Sachverhalt:

Der Leistungserbringer erhalt fiir Durchfiihrung der Hilfe mit dem Leitungsberechtigten Geld vom
Leitungstrager. Der Anbieter hat deshalb ein subjektives Interesse an der Weiterbewilligung der
Hilfe oder Aufstockung von Stunden. Einige Leistungserbringer suchen aktiv nach Griinden, welche
fiir die Weiterbewilligung der Hilfe sprechen und beeinflussen dahingehend sogar teilweise die
Personensorgeberechtigten und die Hilfeempfanger‘innen. Die Fachkraft des Fachteams hat die
Aufgabe eine objektive Priifung der Hilfe und Hilfesteuerung zu gewahrleisten. Wegen der Vielzahl
und Prioritat der Neufalle, fehlen den Mitarbeiterinnen die zeitlichen Ressourcen sich intensiv in
die bereits bestehenden Fille bei der Weiterbewilligung einzuarbeiten.

Analyse:

Der Stellenwert und Anspruch an die Weiterbewilligungen ist im Fachteam nicht lbergreifend
geklart. Fragen wie "Wie viel Aufwand soll auf die Weiterbewilligung verwendet werden? Wie
werden Informationen zur Weiterbewilligung weitergegeben? In wie weit sind die
Leistungserbringer zu beteiligen?" sind ungeklart.

Daran orientiert ist im Anschluss die Ausfiihrlichkeit der inhaltlichen Ausgestaltung festzulegen.
Grundsatzlich kann die Verbalisierung der Terminierung der Hilfe und die Bestimmung von
konkreten Zielsetzungen zu Beginn helfen, die Anbieter in den Verlauf der Hilfe mit einzubeziehen.
Beim Ablauf der Hilfe ist der Anbieter daraufhin in der Pflicht, Griinde zu benennen warum das von
ihm selbst gesetzte Ziel nicht erreicht wurde.

Empfehlung:

Fir die Fallstandards im Hilfeablauf ist ein auskdmmlicher Personalbedarf zu garantieren. Soll
beispielsweise die Dokumentation der Hilfe in der beschriebenen Tiefe erfolgen, sind dahingehend
entsprechende personelle Kapazitdten zur Verfliigung zu stellen. Dazu ist die mittlere
Bearbeitungszeit des qualitativ hochwertigen Fallablaufs zu bestimmen. Zusammen mit dem
objektiven Kriterium der Fallzahl werden die Bearbeitungszeiten auf die bendétigten
Mitarbeiter‘innen hochgerechnet. Im Laufe der Jahre ist die Berechung dynamisch anzupassen.
Beispielsweise wenn sich die Fallzahl in den Folgejahren verandert, kann deren Auswirkungen auf
den Personalbedarf auf dieser objektiven Basis begriindet werden. Wird dahingehend eine neue
Regelung getroffen, welche die Fallbearbeitung intensiviert, kann die mittlere Bearbeitungzeit
angepasst werden.

Zudem ist eine sozialpddagogische Steuerung der IFF MaBnahmen gemiB 8§46 SGB IX
wiinschenswert. Allerdings kommt es darauf an, wann die IFF MaBnahmen (Bedarfsermittlung,
Formulierung der Wiinsche und Ziele) an den Kreis kommen. Weiterhin besteht inhallicher
Klarungsbedarf, wodurch das Thema auf Herbst verschoben werden sollte.

Nr. 15: Erstellung eines Kompetenzprofils Prioritat: 3
Handlungsfeld:  Unzureichende Fortbildung
Kategorie: Personalqualifikation

Sachverhalt:

Die Mitarbeiterinnen der Eingliederungshilfe sind mit vielféltigen Problemlagen und umfassenden
gesetzlichen Grundlagen in ihrer taglichen Arbeit konfrontiert. Das SGB IX hat sich in den letzten
Jahren inhaltlich mit Folge auf die Fallbearbeitung stark verédndert. Der Beratungsbedarf und auch
das Verfahren wurden mit dem Teilhabe- und Gesamtplanverfahren intensiviert. Fir diese
Thematiken wird umfassendes Wissen benétigt. Fragen wie "Was sollte die Beratung im Sinne des
SGB IX leisten kdnnen?" und "Wie soll der Beratungsbedarf im Sinne des SGB IX gedeckt werden?"
Auch fir die laufende Fallbearbeitung sind Kenntnisse des Krisenmanagements und
hilfeumgebendes Verwaltungswissen/ Stellungnahmen (z. B. Platzfreihaltegeld) von Vorteil. Der
Wissenstand zum BTHG ist zwischen den einzelnen Fachkridften mangels einer entsprechenden
Fortbildung uneinheitlich.
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Analyse:
Die Mitarbeiterinnen der Eingliederungshilfe fiihlen sich unzureichend auf diese Thematiken

vorbereitet, das Wissen ist dahingehend sehr heterogen zwischen den Fachkraften. In der
Fallbearbeitung konne die Fachkrafte nur mit ihrem aktuell vorhandenen Wissen und Erfahrungen
die aufkommenden Fragen kldren. Dieses ist teilweise nicht mehr aktuell bzw. bei neuen
Kollegen*innen auch teilweise nicht vorhanden.

Empfehlung:

In der Fachgruppe ist ein Kompetenzprofil zu erarbeiten. Die Mitarbeiter*innen beschreiben in
Zusammenarbeit mit der Fihrungsebene alle bendtigten Kompetenzen, welche die
Mitarbeiterinnen fiir die Arbeit in der Fachgruppe brauchen. Dies beschrankt sich nicht nur auf
das sachlich fachliche Handlungs- und Prozesswissen, sondern umfasst auch theoretische,
technische und organisatorische Kenntnisse. Die Erwartungen werden mt Zielen
personeniibergreifend festgelegt. Auf dieser Basis konnen Mitarbeiter*innen ihre eigenen Starken
und Defizite reflektieren und daraus individuelle Lernziele formulieren. Erfiillt ein*e Mitarbeiter*in
beispielsweise aufgrund ihrer/seiner technischen Defizite, nicht das Ziel "Ich kann einen Neufall
ins Fachverfahren fachgerecht (im Sinne der Vorgaben) eintragen", kann gezielt eine Schulung des
KDO-Jugendwesen etabliert werden.

Nr. 16: Erstellung eines Einarbeitungskonzeptes Prioritat: 3
Handlungsfeld:  Fehlende Koordination bei der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
Kategorie: Personalqualifikation (Risikogruppe)

Sachverhalt:

In der Fachgruppe werden neue Kollegen*innen von den erfahrenen Kollegen*innen individuell
eingearbeitet. Zur autodidaktischen Einarbeitung wurden den neuen Kolleg*innen die
Arbeitsmappe, in welcher die Aufgaben und der Prozessablauf theoretisch beschrieben ist, zur
Verfligung gestellt

Analyse:
Eine Kombination aus autodidaktischer und individueller Einarbeitung ist zielflihrend. Dabei kann

eine Arbeitsmappe einen grundsatzlichen Uberblick liber den fachlichen Fallverlauf geben. In
Erganzung konnen die erfahrenen Mitarbeiter*innen Fragen gezielt beantworten und ihre
Erfahrungen weitergeben. Das Einarbeitungsdokument sollte dabei den aktuellen Stand der
Bearbeitung wiedergeben. Die Arbeitsmappe wurde dahingehend in der Fachgruppe noch nicht
nachhaltig etabliert (siehe MaBnahme "Unzureichende Etablierung der Vorlagen"). Insgesamt muss
sichergestellt sein, dass alle arbeitsrelevanten aktuell giiltigen Inhalte, auch die Organisatorischen,
an den neuen Mitarbeiter*innen weitergeben werden.

Empfehlung:

Die Einarbeitung profitiert von der MaBnahme "Erstellung eines Kompetenzprofils". Alle dort
festgelegten Inhalte sollten den neuen Kollegen®*innen bekannt sein. Zu Beginn der Tatigkeiten ist
das bereits vorhandene Wissen der neuen Kollegen*innen aus dem Anforderungsprofil des
Kompetenzprofils zu reflektieren. Je nachdem wie viel Wissen durch beispielsweise vorherige
Tatigkeiten vorhandenen ist, kdnnen Schwerpunkte gesetzt werden, welche Kompetenzen
besonders geschult werden miissen. Diese Aneignung von Wissen (iber die Rechtsgrundlagen,
Ablaufe und die Zielgruppe kann durch die Wissensablage und die personeniibergeifenden
Standards und Vorlagen auch autodidakt erfolgen.

Nr. 17 Erstellung eines Ausbildungskonzeptes SiA Prioritat: 2
Handlungsfeld:  Moglichkeit der Personalgewinnung nicht ausgeschopft
Kategorie: Personalqualifikation

Sachverhalt:
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Die Mitarbeiterinnen der Fachgruppe haben einen sozialpadagogischen Hintergrund. Bei einer
externen Neubesetzung der Stellen, wird anhand der Bewerbung und des Vorstellungsgesprachs
entschieden. Bei diesem Kennenlernen kann die persénliche Eignung und der Charakter des
Bewerbers nur oberflachlich erfragt und festgestellt werden. Zudem kann es vorkommen, dass
wegen der geringen Anzahl an Bewerbungen nur bedingt eine Auswahl getoffen werden kann.

In Schleswig-Holstein folgt auf die theoretische sozialpadagogische Ausbildung ein praktisches
Anerkennungsjahr in kiinftigen Berufsfeldern der Fachkrafte. Dieses Anerkennungsjahr kann nicht
im Kreis Rendbrug-Eckernférde geleistet werden.

Analyse:
Zur sachlichen Eignung ist bei der Eingliederungshilfe auch die persénliche Eignung des Bewerbers

zu Uberpriifen. Bei dem aktuellen Recrutingprozess kann die Auswahl nur durch die oberflachliche
Wirkung erfolgen.

Durch das Ermdglichen der Durchfiihrung dieses Anerkennungsjahres kénnte der Kreis die
Fachkrafte vor einer Festanstellung die Personen kennenlernen. Auch die Personen im
Anerkennungsjahr kdnnen Erfahrungen im Arbeiten in diesem Bereich sammeln. Wiirde daraufhin
eine neue Stellen besetzt werden, hatten die Personen des Anerkennungsjahres bereits die
Erfahrungen und Kenntnisse des Bereichs, waren den Mitarbeiterinnen und Tragern bekannt und
kénnten so erleichert einen Zugang zu diesem Bereich bekommen.

Empfehlung:

Die Moglichkeit nach einer Ausbildung der sozialpddagogischen Fachkréafte durch das
Anerkennungsjahr ist als geeinget anzusehen, den Fachkraftemangel zu begegnen und
dahingehend niedrigschweillig ein Recruiting aufzubauen. Der zu Beginn entstehende
Mehraufwand wird durch die folgende Entlastung und den fachlichen Gewinn fiir die Fachkrafte
amortisiert. Fir die Bezahlung des SiAs sollte ein entsprechendes Budget geschaffen werden. Die
Anerkennungspraktikanten fallen unter den TVP6D gemaBdessen das monatliche Entgelt fiir
Praktikanten fiir den Beruf des Sozialpaddagogen ab 01.03.2019 1.826, 21€ betragt. Hochgerechnet
auf ein Jahr missen somit etwa 22.000€ fiir dessen Gehalt kalkuliert werden. Fiir dessen
Arbeitsplatz sollte zwischen 2.000 € und 9.700€ an Sachkosten zur Verfiigung stehen je nachdem
welche Austattung zur Verfligung gestellt wird. Fiir diese MaBnahme insgesamt ist deshalb ein
Budget von etwa 30.000€ zu veranschlagen.

Personen im Anerkennungsjahr erstellen ein Konzept in Kooperation von Hochschule und
Einrichtung. In diesem werden die Phasen des begleiteten Einstiegs in den Beruf, der
Anleitungsprozess sowie die Umsetzung der theoretisch gelernten Inhalte in den Praxisalltag
festgeschrieben. Ein Muster eines Ausbildungskonzeptes fiir SiAs des Kreises Rendsburg
Eckernforde kénnte als vorab Dokumet als Erklarung der Anforderungen genutz werden. Im
Weiteren kdnnte dieses Dokument als (Diskussions-)Grundlage fiir das individuelle Konzept jedes
einzelnen SiAs benutzt werden.

Nr. 18: Schnittstellenkldarung mit Fachbereich 4.1 Prioritat: 2
Handlungsfeld:  Fehlende Transparenz und Austausch liber Sachverhalte des FB 4 (SGB IX)
Kategorie: Schnittstellen (Risikogruppe)

Sachverhalt:

Im Kreis Rensburg-Eckernférde gibt es zwei Fachbereiche, welche in ihren jeweiligen
Aufgabenbereichen verantwortlich sind fiir die Verbesserung der Teilhabechancen. Der Fachdienst
"Teilhabe junge Menschen, Vollzeitpflege, Tagesgruppen" in welchem die untersuchte Fachgruppe
verortet ist, ist zustandig fiir die Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIII und die heilpddagogische
Foérderung von Kindern im Vorschulbereich. Sie hat engen inhaltlichen Bezug zum Fachdienst
Eingliederungshilfen im Fachbereich Soziales, Arbeit und Gesundheit. Die Fachbereiche arbeiten
jeweils mit anderen Fachverfahren. Diese kdnnen gegenseitig nicht eingesehen werden. Erfolgt
eine Fallabgabe, beispielsweise wenn bei Personen die Teilhabe liber das 21. Lebensjahr hinaus
oder dauerhaft eingeschrankt sein wird, wird der Fall intern nicht libergeben. Die Fachkrafte der
untersuchten Fachgruppe erhalten Riickmeldung zum weiteren Fallgeschehen meist lediglich tiber
den Klienten*innen.
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Analyse:
Ein Informationsaustausch der beiden Fachdienste fordert die Kenntnis und das Wissen tiber den

Fall. Es kdnnen Synergien genutzt werden. Im Sinne der Biirger*innenzufriedenheit und Effizienz
kénnten auch relevante Dokumente des Falls intern ausgetauscht werden. Eine doppelte
Zulieferung der Dokumente ware nicht mehr nétig. Eine grundsétzliche Einsichtnahme in das
Fachverfahren wiirde den Fachkréften helfen, schnell ohne die andere Fachkraft kontaktieren zu
muissen, sich Uiber den Fall informieren zu kénnen. Diese Vorgehensweise ist aber in Bezug auf den
Datenschutz kritisch zu sehen.

Empfehlung:

Der Informationsaustausch zwischen den beiden Fachdiensten soll durch ein entworfenes
Kooperationspapier geférdert werden. Zundchst soll auf den Leitungsebenen beziiglich der
Zusammenarbeit konferiert werden. Wenn das grundsétzliche Gerlist steht, kdnnen die
Vereinbarungen von jeweils zwei Kollegen*innen der Fachdienste konkretisiert werden.

Schnittstellenklarung mit Kita-Fachberatung und

Nr. 19: Heimaufsicht Prioritat: 2

Handlungsfeld:  Die Schnittstelle zur Kita-Fachberatung/ Heimaufsicht ist undefiniert
Kategorie: Schnittstellen

Sachverhalt:

Die im Fachbereich Jugend und Familie enthaltene Stelle der Kita-Fachberatung tauscht sich
regelmaBig mit allen im Kreis Rensburg-Eckernforde befindlichen Kindertageseinrichtungen
paddagogisch inhaltlich aus. Eine Heimaufsicht kimmert sich um das Erteilen von
Diensterlaubnissen und steht daher auf betriebswirtschaftlicher Ebene in Kontakt zu den
Einrichtungen. Viele Leistungen zur Heilpddagogischen Forderung von Kindern in Vorschulalter
finden im Umfeld von Kindertagesstatten statt. Die Fachkrafte haben deshalb Schnittstellen zu
beiden Stellen. Ein fachlicher Austausch findet lediglich individuell statt. Ein (bergreifender
Rahmen der Zusammenarbeit ist nicht vorhanden.

Analyse:
Alle drei Bereiche konnen voneinander profitieren. Bei der Umsetzung neuer Konzepte, wie der

Steuerung der Antragstellung durch eine Vorabberatung, kénnte die Kita-Fachberatung und deren
Resonanz bei den Kindertageseinrichtungen als Multiplikator genutzt werden. Beispielsweise
kénnte die Kitafachberatung die Kitas dahingehend beraten, eigene Losungsversuche anzustreben
bzw. zu entscheiden, ob das Kind eine Hilfe zur sozialen Teilhabe bendtigt oder wie eine strukturelle
Verdnderung in der Kita zur Sicherung der Teilhabe beitragen kann. Die Heimaufsicht wére an der
Gestaltung einer bedarfsgerechten Infrastruktur zu beteiligen, da sie die Platze, welche die
Fachkrafte der Eingliederungshilfe durch ihre Hilfe besetzen, in der Betriebserlaubnis genehmigen
muss. Sind die drei Bereiche aufeinander abgestimmt, kdnnen Synergien genutzt werden und die
Fachkrafte aller Bereiche entlastet werden.

Empfehlung:

Es sollte auf eine libergeordnete Zusammenarbeit mit Kita-Fachberatung und Heimaufsicht hinge-
arbeitet werden. Dafiir miissen jeweilige Zustdndigkeiten geklart werden, bspw. inwiefern die Ein-
gliederungshilfe hier einen Beitrag leisten kann. Weiterhin sollten die Themen analysiert werden,
um herauszufinden fiir welche eine Zusammenarbeit forderlich ware. Es soll eine gewinnbringende
Zusammenarbeit gestaltet werden, bei der alle Bereiche voneinander profitieren. Es bedarf weite-
ren Klarungsbedarf bei der Themenvorbereitung und einer libergeordneten Klarung mit den Fach-
diensten.

Nutzung der Falldaten des Fachverfahrens zu einem

N Ak iibergreifenden Controlling FASHIEIR €

Handlungsfeld:  Controlling nur auf Einzelfallebene
Kategorie: Standards

Sachverhalt:
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Die Fallzahlen stiegen von 2017 bis zum dritten Quartal 2020 um 18,36 %, die Kosten sogar um
34,83 %. Im Fachverfahren KDO-Jugendwesen sind einige fehlerhafte Datensatze vorhanden. Ein
Controlling der Hilfe findet nur auf Fallebene durch die halbjahrliche Hilfeplanung (in den Fallen
nach §35a SGB VIII) und jahrlich durch die Weiterbewilligung (in den Fallen nach §79 SGB IX) statt.
Es gibt ein regelmaBiges monatliches Berichtswesen der Jugendhilfeplanung.

Bei der Fallauswertung aus dem KDO-Jugendwesen wird zudem eine zufallige Auswahl von
Kostenempfédngerinnen bei der Ausgabe der Daten getroffen. Eine spezifische Tragerauswertung
kann somit nicht erfolgen. Mit der Extra Kategorie ,Friihforderung der Lebenshilfe“ kann dies zwar
erfolgen, allerdings nur fiir einen Trager (Lebenshilfe) und unter der Rubrik der Hilfeart.

Aus dem KDO-Jugendwesen kann zudem keine zentrale Trageriibersicht generiert werden. Um dem
Wunsch- und Wahlrecht (8§85 SGB VIII) zu entsprechen, erstellen die Fachkrafte den
Personensorgeberechtigten bei der Tragerauswahl, eine Liste mit den verschiedenen Moglichkeiten
aus einer extra Datenbank zur Verfligung. Diese wird aber nicht gepflegt und ist deshalb veraltet
und ungenau. Gerade die Erstellung der Liste fiir stationdre MaBnahmen gestaltet sich dadurch
zeitlich umfangreich.

Analyse:
Das Berichtswesen ermoglicht ein Ubergreifendes Fallmanagement. Bei einer Auswertung,

beispielsweise der Tragerqualitat, kdnnen Qualitdtsentwicklungsgespriache falllibergreifende
Effizienzgewinne hervorbringen. Ist nicht nur ein Fall betroffen, wird auch die Rechtfertigung und
die Haltung der Mitarbeiterinnen unterstiitzt. Im Einzelfall miissen sich die Mitarbeiterinnen
dahingehend nicht mehr individuell mit der Tragerqualitdt auseinandersetzen.

Aktuell ist die spezifische Auswertung der Tragerqualitdt durch die zufédllige Auswahl von
Kostenempfiangerinnen fachlich ungenau/ unpassend. Die Besonderheiten der Trager konnen so
nicht ausgewertet werden. Eine zentrale Trageriibersicht konnte bereits aus dem Fachverfahren
gewonnen werden. Die Mitarbeiterinnen kénnten diese als Liste fiir die Tragerauswahl der
Personensorgeberechtigten benutzen und miissten dahingehend keine extra Datenbank pflegen.

Empfehlung:

Das Controlling sollte weiterhin auf Basis des Fachverfahrens KDO Jugendwesens geschehen. Eine
monatliche Frequenz wird als geeignet empfunden. Die Dateniiberpriifung liber die Validitat konnte
allerdings verbessert werden. Die von der Jugendhilfeplanung gemeldeten inkonsistenten
Datensétze werden an die Fachkrafte zurlickgespiegelt und daraufhin einmal jahrlich angepasst.
Um die Hiufung der inkonsistenten Datensétze zu vermeiden, ist eine Systematik der Uberpriifung
der Datenqualitat im Fallablauf, beispielsweise durch die Fachgruppenleitung, die wirtschaftliche
Jugendhilfe, das Geschéaftszimmer oder die anderen fachlich versierten Kolleg*innen zu etablieren.
Die genauere Ausgestaltung wird nach Umsetzung der MaBnhamen "Etablierung eines fachlich
hochwertigen Prozessablaufs" und "Zugriff auf Fachverfahren" geschehen.

Eine regelmaBige Tragerauswertung erscheint sinnvoll. Da dies nur erschwert (iber das
Fachverfahren geleistet werden kann, sind andere Strukturen zu etablieren. In den Hilfen des §35a
SGB VIII mit der Autismusspezifischen Forderung oder dem anderweitigen Unterricht soll das
Instrument des Tragerqualitatsdialogs eingefiihrt werden. Mit der empfohlenen Projektstelle der
"inklusiven Beschulung" werden die Trager der Hilfen der Schulbegleitungen durch diese Stelle
und die regelmaBig stattfindenden Regionalkonferenzen abgedeckt. Bei der ambulanten Betreuung
ist die Tragervielfalt kaum lberschaubar, ein Qualitatsentwicklungscontrolling wird hierbei als
nicht zielfihrend empfunden.

In den Hilfen des §79 SGB IX haben die Trager selbst einen hohen Anspruch an die Vergleichbarkeit,
da sie in direkter Konkurenz zueinander stehen. Eine Systematisierung der Qualitatsiiberprifung
ist trotz dieser intrinsischen Motivation der Trager empfehlenswert.

3.4 SOLL-Prozesse

Die Umsetzung der erarbeiteten MaBnahmen erfordert teilweise die Anpassung des bestehenden Pro-
zesses. Aktuell arbeiten die beiden Fachteams jeweils unterschiedlich in ihrem Ablauf. Es gibt zwar
bei beiden einen Beratungs- und Antragsbearbeitungsprozess, jedoch unterscheiden diese sich in-
haltlich voreinander. Ein weiterer Unterschied ist die Hilfesteuerung, wenn eine Hilfe installiert wurde.
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Bei den Hilfen nach §79 SGB IX entspricht die Uberpriifung des Férderbedarfs eher einer Weiterbe-
willigung bzw. Beendigung der Hilfe.

Hilfen nach §35a SGB VIl haben dafiir das Instrument der Hilfeplanung nach §36 SGB VI, in welcher
die Fachkrafte regelméaBig prifen sollen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet und notwendig
ist. Zwischen den Hilfeplanungen existieren bei §35a SGB VIII zuséatzliche Zwischenkontakte.

Mit der Verabschiedung des Bundesteilhabegesetztes (BTHG) hat die Bundesregierung ein groBes
sozialpolitisches Reformprojekt angestoBen, welches bereits teilweise angewendet und in verschie-
denen Stufen bis zum Jahr 2023 vollstdndig in Kraft treten wird. Ziel des Gesetzes ist es die Lebens-
situation von Menschen mit Behinderungen durch mehr Teilhabe und mehr Selbstbestimmung zu ver-
bessern. Ferner soll die Eingliederungshilfe zu einem modernen Teilhaberrecht weiterentwickelt wer-
den. Eingliederungshilfeleistungen werden so seit 2020 nicht mehr unter die Sozialhilfeleistungen
subsumiert. Sie werden als Teilhabeleistungen bezeichnet.

Fir die Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIIl und heilpddagogische Forderung von
Kindern im Vorschulbereich des Kreises Rendsburg-Eckernférde bedeutet das BTHG bereits aufgrund
seiner Komplexitat eine Herausforderung. Durch die Veranderung des SGB IX werden zudem neue
Anspriiche an ihre Arbeit gestellt. Beispielsweise wurden die Beratung der Klient*innen mit §§12 und
106 SGB IX normiert, ebenso wie die Koordinierung der Leitungen mit anderen Reha- Tréger im Sinne
des §§814, 15 SGB IX oder Instrumente der Bedarfsermittlung mit §13 SGB IX i.V.m. §26 Abs. 2 Nr.7 SGB
IX. Besonders die 14- tagige Frist zur Klarung der Zustandigkeit aus §14 Abs. 1 Satz 1 SGB IX oder die
ICF Basierung nach §118 SGB IX stellt eine Herausforderung an das Falleingangsmanagement bzw.
die Fallbearbeitung dar.

Um ein fachlich qualitativ hochwertiges, BTHG konformes Verfahren anzuwenden, hat sich die Lei-
tungsebene Fachgruppe der Eingliederungshilfen nach §35a SGB VIII und heilpadagogische Forde-
rung von Kindern im Vorschulbereich des Kreises Rendsburg-Eckernférde dazu entschieden das Ver-
fahren Schleswig-Holstein individuelle Planung (SHIP) anzuwenden. Es bietet Definitionen und Vor-
lagen, an denen sich in der Fallbearbeitung orientiert werden kann.

Rodl und Partner hat auf Basis der Entwicklungspotentiale/Risiken IST-Prozesse, mit Informationen
aus interkommunalen Vergleichen und der Fachgruppenleitung SOLL-Prozesse in der Software ADO-
NIS NP modelliert.

Prozesslandkarte Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB Vil
und heilpadagogische Forderung von Kindern im Vorschulbereich

MM

1_Beratung (SGB VIIl) 2_Antragsbearbeitung

(SGB VIiI)

T

Abbildung 22: SOLL-Prozesslandkarte
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Da das Verfahren sich kiinftig fiir beide Fachteams annahern soll, gibt es dabei nur noch einen Bera-
tungs- und Antragsprozess. Bei einer laufenden Hilfe wurde zwischen der Hilfeplanung im SGB VIII
und der Hilfesteuerung im SGB IX unterschieden.

Wenn sich im Prozess eine Aufgabe komplett oder im Detail &nderte, ist die entsprechenden Aufgabe
in ADONIS mit einem weiBen Dreieck in einem roten Viereck gekennzeichnet. In der Beschreibung der
Anderung sind dazu detaillierte Informationen enthalten.

i
A A A

o 815 SGB IX be-
—> Fall verteilen —> Zusta!'_ldlgkeu —> teiligen (wenn -
prufen I
mdglich)
11 13 14
Q Fachgruppenleitung Q Fachgruppenleitung Q Fachgruppenleitung
(FGL) (FGL) (FGL)
@ sB §35a sGB VIl @ sB §35a sGB VIl @ sk 8352 SGB VI
SB §79 SGB IX SB §79 SGB IX SB §79 SGB IX

Abbildung 23: Kennzeichnung der Anderung bei einer Aufgabe

In Anlage 4 kdnnen die IST- und SOLL-Prozesse visuell eingesehen werden und die Anderungen in
jedem Prozessschritt nachgelesen werden. AuBerdem wurde der Prozessablauf in MaBnahme Nr.8
“Etablierung eines fachlich hochwertigen Prozessablaufs® verbal beschrieben. An dieser Stelle soll
sich deshalb darauf beschrankt werden, die eindriicklichsten Anderungen in Stickpunkten zusam-
menzufassen.

Qualitatsentwicklung im Beratungsprozess:
— Das Geschaftszimmer als primare*r Ansprechpartner®in
— Die Vorabberatung wird im Sinne des BTHGs intensiviert
— Es werden moglichst viele fachliche Tatigkeiten vor das fristauslosende Ereignis (Antrags-
eingang) gestellt
— Zentraler Ordner zur Ablage der Dokumentationen ohne Antrag

Qualitatsentwicklung im Beratungs- und Antragsprozess:
— Fallverteilungssystematik
— Vorlagenmanagement (SHIP: Erstberatung, Bedarfsermittlung)
— sichergestellte Beteiligung Hilfeempfanger*innen, Sorgeberechtigten
— Hochwertige Diagnostik (Diagnosemuster)
— Standards zur Durchfiihrung und Dokumentation einer Kollegialen Beratung

Qualitatsentwicklung im Antragsprozess:
— Standards der Aktenfiihrung Falleingabe in KDO
— Stammdatenabfrage als Aktendeckblatt
— Tragercontrolling
— Begleitung der Kontaktaufnahme mit Tragern
— Stéarken, Ressourcen und Ziele werden umfassend in der Teilhabe-/Hilfeplanung behandelt
— Dokumentation Teilhabe-/Hilfeplanung aus KDO

Qualitatsentwicklung in der Hilfeplanung SGB VIl und Hilfesteuerung SGB IX
— Qualitatsdialoge mit Tragern, Vorlage fiir Entwicklungsbericht
— Steuerung IFF-Leistungen
— Vorlagen (Hilfeplan, Vermerk)
— Geklarte Schnittstelle mit FD 3.2
— Beteiligung Hilfeempfanger*innen, Sorgeberechtigten
— Geklarte Schnittstelle mit FD 4.1
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3.5

3.5.1

— Geklarte Schnittstelle mit Heimaufsicht/ Kita Fachberatung
— SMARTe Zielformulierungen

Personalbedarfsbemessung

ERGEBNISSE DER PERSONALBEDARFSBEMESSUNG

Der Personalbedarfsbemessung liegen 1.600 Jahresarbeitsstunden einer Vollzeitkraft zugrunde. Die-
ser Stundenumfang entspricht nahezu der KGSt-Angabe von 1.590 Jahresarbeitsstunden einer Voll-
zeitkraft bei einer Beschéftigung in einer 39 Stundenwoche.? Die marginale Abweichung ist auf die
Individualisierung der Berechnung fiir den Kreis Rendsburg-Eckernférde zuriickzufiihren. Der Kalku-
lation sind folgende Parameter zugrunde gelegt:

1. Durchschnittliche Arbeitstage in Schleswig-Holstein (Jahre 2019 bis 2021),

2. Abziiglich seitens KGSt publizierter Krankheits- und Urlaubstage je Mitarbeiter*in,

3. Multipliziert mit der durchschnittlichen Tagesarbeitszeit.
Das Ergebnis liegt bei 1.598,38 Nettoarbeitsstunden pro Jahr und wird gemeinsam abgestimmt auf
1.600 Nettoarbeitsstunden jahrlich gerundet.

Zur Berechnung des Personalbedarfs wurde zundchst der aktuelle Personalbestand in Vollzeitdquiva-
lenten (IST-VZA), bezogen auf jeden Arbeitsvorgang, erhoben. Die Berechnung der SOLL-VZA beriick-
sichtigt folgende Faktoren:

¢ Fallmengen,
o Mittlere Bearbeitungszeiten der Arbeitsvorgénge,
e Vergleichszahlen anderer Kommunen und

o Angepasste Jahresarbeitszeiten.

Die Fachgruppe der Teilhabe junger Menschen unterteilt sich in Fiihrungsaufgaben, Geschaftszim-
mer, Fachteam SGB 1X und Fachteam SGB VIII.

Nr. Leitungstatigkeiten IST-VZA Delt?S§I.OLL_
1 Leitungstatigkeiten 1,00 1,00 0,00
Gesamtsumme Leitungstatigkeiten 1,00 1,00 0,00

Abbildung 24: Personalbedarf Leitungstatigkeiten

Die Leitungstatigkeiten umfassen die Fach- und Dienstaufsicht, die Schnittstellen- und Netzwerkar-
beit, sowie die Fallverteilung und Zustandigkeitsklarung. Eine volle Leitungsstelle wird bei 12 Mitar-
beiter*innen als angemessen erachtet.

Nr. Geschéftszimmer IST-VZA DeItTSiOLL_
1 Sekretariatstatigkeiten des Geschaftszimmers 0,90 0,90 0,00
2 | Fallbezogene unterstiitzende Tatigkeiten 0,10 0,12 0,02

2 KGSt-Bericht Kosten eines Arbeitsplatzes (2019/2020), Nr. 13/2019.

49



Rodl & Partner

Gesamtsumme Geschaftszimmer 1,00 1,02 0,02

Abbildung 25: Personalbedarf Geschaftszimmer

Das Geschéaftszimmer nimmt sowohl allgemeine Sekretariatstatigkeiten wahr, als auch fallbezogene,
unterstiitzende Tatigkeiten. Dabei fallt der GroBteil auf Erstgenanntes, wie die Post- und Aktenver-
waltung, Telefondienst, Schriftverkehr und die Einladung zu Gespréchen. Es wurde so kalkuliert, dass
lediglich in der Hélfte der Falle von §79 SGB IX und §35a SGB VIII, das Geschaftszimmer eine halbe
Stunde unterstiitzen soll. Dies beschreibt die Terminierung und Einladung zu bestimmten Gespra-
chen, Priifung der Vollstandigkeit der Unterlagen, etc. Es wurde kein relevanter Mehr- oder Minder-
bedarf festgestellt.

N Fachteam SGB IX IST-VZA Delta SOLL-
1 | Beratung 2,52
1,85 1,74
2 | Antragsbearbeitung 1,07
3 | Hilfesteuerung 0,60 0,83 0,23
Summe Fallbezogener Tatigkeiten 2,45 4,42 1,97
4 Ubernahme des Telefons 0.10 : ~
(in Vertretung des Geschéftszimmers) ’
5 | Teamsitzungen 0,10 0,20 0,10
Schnittstellenarbeit
8 (Gesundheitsamt, Kita-Fachberatung, Heimaufsicht) 0.8 — 0ige
Summe Falllibergreifende Tatigkeiten 0,55 0,58 0,13
Gesamtsumme 3,00 5,00 2,10

Abbildung 26: Personalbedarf Fachteam SGB 1X

Das Fachteam SGB IX wird fallbezogen und falliibergreifend tatig. Bei der Beratung, der Antragsbe-
arbeitung und der Hilfesteuerung wurde deshalb mit den Fallzahlen/Antragszahlen von 2019 gerech-
net. Zu den 224 angenommen Antragen, werden die 15% der abgelehnten Antréage hinzugerechnet.
Dabei umfasst der Prozess der Beratung pro Antrag insgesamt etwa 16 Stunden, welcher auch fol-
gende Tatigkeiten beinhaltet:
- Bereitstellung und Vermittlung von geeigneten barrierefreien Informationsangeboten (§§12
und 106 SGB IX)
- Einladung der Personensorgeberechtigten zu Gesprachen, Kontaktaufnahme zu den jungen
Menschen, Klarung, ob ggf. andere Rehabilitationstrager zustandig oder zu beteiligen sind
(§15 SGB IX)
- Sozialpadagogische Diagnostik durchfiihren
- Teilhabebeobachtung
- Klarung der MaBnahme (Kollegiale Beratung)
- sozialpaddagogische Klarung der Teilhabebeeintrachtigung (Beurteilung der Teilhabe, orien-
tiert an ICF-CY)
Die Antragsbearbeitung dauert pro Antrag etwa 7 Stunden und enthalt grob 4 Tatigkeiten. Die Aktivi-
taten der Vorabberatung wurden hierbei nicht mehr erneut beriicksichtigt:
- Aktenanlage, Fallerfassung
- Teilhabeplan/-konferenz, Hilfeplanung
- Auswahl und Kontaktaufnahme Leistungserbringer
- Antragsablehnung/ Fallabgabe/ Fallbeendigung
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Bei Beratung und Antragsbearbeitung wird ein positives Delta von 1,74 VZA auf Basis der genannten
Zahlen ausgewiesen.

Bei der Hilfesteuerung wurde mit 440 laufenden Fallen aus dem 3. Quartal 2020 gerechnet. Diese
sind aus sechs Hilfearten zusammengesetzt (mobile ambulante Friihférderung: 245; Férderung in
Kitas mit integrativen Gruppen: 95; Komplexleistungen: 80; Einzelintegration: 15; Kita-Assistenz: 4;
Forderung in Kitas mit heilpadagogischen Kleingruppen: 1). Sie umfasst drei Stunden pro laufenden
Fall. Der Bedarf steigt dahingehend von 0,6 VZA auf 0,83 VZA, was ein positives Delta von 0,23 VZA
ergibt.

Wegen eines personellen Wechsels des Geschaftszimmers, muss nun das Telefon nicht mehr tiber-
nommen werden. Bei den Teamsitzungen wird mit einer Sitzung jede Woche fiir 2 Stunden bei vier
teilnehmenden Personen gerechnet. Fiir diese Aktivitat wird kiinftig 0,2 VZA an Mitarbeiter*innenres-
sourcen benotigt. Die Schnittstellenarbeit wird mit einem Treffen alle zwei Wochen mit jedem der drei
Akteure kalkuliert. Dabei sind 2 Stunden Vor- und Nachbereitung fiir 4 Personen ausgewiesen und 2
Stunden fiir die Durchfiihrung, welche eine Person tGibernimmt.

Insgesamt werden fiir diese Aufgaben 2,10 VZA Personalmehrbedarf im Fachteam SGB IX benétigt.

NF. Fachteam SGB VIl IST-VZA De't‘I’SS+°LL'
1 |Beratung 2,06
2 |Allgemeine Antragsbearbeitung 0,81
2.1 |ambulante Falle 0,14
4,10 1,20
2.2 |stationére Félle - Auswahl Leistungserbringer 0,04
3 |Hilfesteuerung 0,58
4 |Hilfeplanung 1,67
Summe Fallbezogener Tatigkeiten 4,10 5,30 1,20
5 Ubernahme des Telefons 0.10 i )
(in Vertretung des Geschéftszimmers) ’
6 |Teamsitzungen 0,30 0,35 0,05
Summe Falliibergreifender Tatigkeiten 0,40 0,35 -0,05
1 | Organisation der regionalen Koordinierungsgruppen 0,00 0,23 0,23
Fallarbeit Schulbegleitung
2 (Grund- und Gemeinschaftsschulen) 0,00 0,63 0,63
3 |Weiterentwicklung der Schulbegleitungen 0,00 0,08 0,08
4 | Schnittstellen und Netzwerkarbeit 0,00 0,10 0,10
Summe Projektstelle ,inklusive Beschulung (iBs)“ 0,00 1,04 1,04
Gesamtsumme 4,50 6,69 2,19

Abbildung 27: Personalbedarf Fachteam SGB VIII

Das Fachteam SGB VIII wird fallbezogen und falllibergreifend tatig. Bei der Beratung, der Antragsbe-
arbeitung und der Hilfesteuerung wurde deshalb mit den Fallzahlen/Antragszahlen von 2019 gerech-
net. Zu den 149 angenommenen Antragen, werden die 25% der abgelehnten Antrage hinzugerechnet.
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Dabei umfasst der Prozess der Beratung pro Antrag insgesamt etwa 18 Stunden, welche die gleichen
Tatigkeiten wie bei §79 SGB IX umfasst, es wurde jedoch eine minimale Aufstockung der Zeiten vor-
genommen, da die Tatigkeiten bei §35a SGB VIII fachlich teils intensiver ausgefiihrt werden miissen.
Die Antragsbearbeitung dauert pro Antrag 7 Stunden und enthélt auch die oben genannten 4 Tatig-
keiten. Die Aktivitaten der Vorabberatung wurden hierbei nicht mehr erneut beriicksichtigt. Die Aus-
wahl des Leistungserbringers der ambulanten Fille (2019: 132 angenommene + 25% abgelehnte An-
trage) wurde mit etwa 1,3 Stunden, die der stationéren Falle (2019: 13 angenommene + 25% abgelehnte
Antrége) mit 4 Stunden kalkuliert.

Die Hilfesteuerung hat eine mittlere Bearbeitungszeit von 3 Stunden und wird in allen laufenden Fal-
len bendtigt. Die Zahl aus 2019 setzt sich aus den Hilfearten (Schulbegleitungen: 175; anderweitiger
Unterricht: 20; ambulante Betreuung: 90; andere ambulante 35a Hilfen: 17; Heimerziehung: 31; Be-
treutes Wohnen: 3; Vollzeitpflege: 2) zusammen, abziiglich der 30 Falle, welche die Projektstelle
hauptverantwortlich ibernimmt.

Die Hilfeplanungen finden 2-mal jahrlich in den laufenden Fallen statt (Fallzahl 2019: 615). Der Auf-
wand wird auf Basis des Prozesses der Hilfeplanung mit 260 Minuten ausgewiesen.

Wegen eines personellen Wechsels des Geschéaftszimmers, muss nun das Telefon nicht mehr Gber-
nommen werden. Bei den Teamsitzungen wird mit einer Sitzung jede Woche fiir 2 Stunden bei 7 teil-
nehmende Personen gerechnet. Fiir diese Aktivitat wird kiinftig 0,35 VZA an Mitarbeiter*innenres-
sourcen bendtigt. Die Schnittstellenarbeit ibernimmt bei den Fallen nach §35a SGB VIl die Projekt-
stelle.

Die Projektstelle soll die Organisation der regionalen Koordinierungsgruppen tibernehmen. Mit den
sechs Gruppen soll ein Treffen jede Woche zu je 1,5 Stunden angesetzt werden. Fiir die allgemeine
Schnittstellen und Netzwerkarbeit auBerhalb der regionalen Koordinierungsgruppen wird mit 4 Stun-
den pro Woche geplant, beispielsweise zwei Treffen jede Woche fiir zwei Stunden. Fiir die Weiterent-
wicklung der Schulbegleitungen werden in jeder Arbeitswoche drei Stunden kalkuliert.

Dazu kommt noch die Fallarbeit von 30 Schulbegleitungen. Die mittlere Bearbeitungszeit betragt kon-
gruent zu den oberen Angaben pro Fall 33,33 Stunden.

Insgesamt werden fiir diese Aufgaben 1,19 VZA Personalmehrbedarf im Fachteam SGB VIII, zusatzlich
zu 1 VZA Projektstelle, benétigt.

Rendsburg-Eckernférde " Delta SOLL-
Eingliedefmgshilfe SIS IST
Leitungstatigkeiten 1,00 1,00 0,00
Geschaftszimmer 1,00 1,02 0,02
Fachteam SGB IX 3,00 5,00 2,00
Fachteam SGB VIII 4,50 6,69 2,19
Summe 9,60 13,71 4,21

Abbildung 28: Personalbedarf insgesamt

Die Verdnderungen bei den Leitungstatigkeiten und dem Geschaftszimmer sind marginal. Der Perso-
nalbedarf des Fachteams SGB IX steigt von 3,00VZA auf 5,00VZA an. Dies ergibt einen Personal-
mehrbedarf von 2 VZA. Das Fachteam SGB ViIlII bendotigt zusatzlich zur Projektstelle ,inklusive Be-
schulung (iBs)“, welche mit 1,04 VZA ausgewiesen wurde, etwa 1,19 VZA mehr Personal zur fachge-
rechten Erfiillung der ibertragenen Aufgaben.

Es wird empfohlen den Personalbestand der Fachgruppe von 9,5 VZA auf 13,71 VZA zu heben. Das
entspricht 4,21 VZA Personalsteigerung.

GemaB der Kosten eines Arbeitsplatzes fiir die Entgeltgruppe 14 des Sozial- und Erziehungsdienst
von 76.900€, entspricht der Mehrbedarf von 3,21 VZA, 246.849€. Die Projetstelle fillt bei einer Be-
wertung mit S15 mit 84.100€ ins Gewicht.
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Dabei mitzudenken ist auch das Budget von gerundet 30.000€ fiir die Fachkraft im Anerkennungs-
jahr. Nahere Informationen zu dieser Berechnung befindet sich in der Empfehlung der MaBnahmen-
beschreibung von MaBnahme Nr. 17: ,Erstellung eines Ausbildungskonzeptes SiA“ in Kapitel 3.3.3.

Insgesamt ist fiir die MaBnahmen und die Personalmehrung mit etwa 360.000€ zu kalkulieren.
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4 « SYNERGIEPOTENZIAL ZWISCHEN DEN UNTER-
SUCHTEN FACHTEAMS

Erst nach der vollstidndigen Untersuchung der gesamten Fachgruppe ist es moglich, die beiden Fach-
teams auf moglicherweise bestehendes Synergiepotenzial zu priifen. Deshalb wird in diesem nachge-
lagerten Kapitel komprimiert aufgezeigt, welche Effizienzpotenziale eine Umstrukturierung und en-
gere Verzahnung der Fachgruppe birgt. Diese libergreifende Untersuchung liefert das Ergebnis, ein
ganzheitliches Verfahren zur Sachbearbeitung in zwei Schritten zu etablieren. Zunachst sind die Ver-
fahren der Hilfen des §35a SGB VIII und des §79 SGB IX anzugleichen. Erst danach ist eine ganzheit-
liche Sachbearbeitung mit einem einheitlichen Verfahren anzustreben.

Sachverhalt

Die Fachgruppe zur Teilhabe junger Menschen ist in zwei Teams unterteilt. Das eine ist zustandig fir
die Fallbearbeitung nach §35a SGB VIII, das andere fiir die nach §79 SGB IX. Aufgrund personeller
und fachlicher Verdnderung wurde in der Vergangenheit des Ofteren iiberlegt, die Teams aufzuldsen.
Die Mitarbeiter*innen wiirden daraufhin keine Spezialisierung mehr auf eine bestimmte Rechtsgrund-
lage haben, sondern wiirden generalisiert alle Falle gleichermaBen bearbeiten.

Analyse

Das Auflosen bzw. Beibehalten der Teamstrukturierung kann unter zwei Aspekten betrachtet werden.
In der fachlichen Perspektive werden die fallbezogenen Spezifika im Sinne der zu erfiillenden Aufga-
ben, Abldufe und die Zielgruppe der beiden Rechtsgrundlagen gegeniibergestellt.

In der organisatorischen Perspektive wird ein eher fallibergreifender Vergleich angestrebt. Die The-
men der Koordinierung, die Sicherstellung des Wissens und die Flexibilitdt werden dabei reflektiert.

Weichenstellung zur

JInklusive Losung" des Zielgruppenkonformitat

—
J

Kiarung Forderbedarf nach — |
‘. generelles Wissen \I

| ~ — \‘l
| spezial'\siertes \
[ Wissen

EREeg achiS1ZECE §35a SGB VIl oder §79
SGB IX

Klarung Teilhabebedarf
nach §9 SGB |

Klﬁrung MaBnahme nach

§35a SGB VIl oder §79
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Hilfesteuerung/

Laufende Fallbearbeitung Hilfeplanung nach §36
SGB Vil
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Abbildung 29: Graphische Darstellung der Synergiepotentiale der Teams

Durch die Neuerungen im SGB IX nahert sich der fachliche Ablauf der beiden gesetzlichen Grundlan-
gen an. In §12 SGB IX wird libergreifend die Bereitstellung von geeigneten barrierefreien Informatio-
nen postuliert. Auch fiir die Klarung des Teilhabebedarfs nach §9 SGB IX und die damit einhergehende
Zustandigkeitsprifung ware eine Teamsplittung nicht nétig. Wenn der Férderbedarf geklart wird, ist
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sehr detailliert festzustellen, in welchen Bereichen die Starken und Schwachen, Ressourcen und De-
fizite der Klienten*innen liegen. Die Spezifika der verschiedenen Leistungen sind darauf anzuwenden.
Innerhalb der MaBnahme ist daraufhin die geeignete Erbringungsform zu wahlen.

Die niedrigschwellige Kontaktaufnahme von Leitungserbringer*innen bzw. Leitungsempfénger*innen
bei Veranderungen im laufenden Fall lduft dahingehend erneut eher unspezifisch ab. Erst wenn
dadurch tiefgreifend in die MaBnahme eingegriffen wird, zeigt sich erneut der Bedarf an Spezialisie-
rung. Falle nach §35a SGB VIl besitzen das Spezifika der Hilfeplanung nach §36 SGB VIIl, wohingegen
die Frihforderung die Hilfesteuerung nur durch das Instrument der Weiterbewilligung erreichen kann.
Die Zielgruppe des §35a SGB VIl ist von O bis 21 Jahren. Die Hilfen nach §79 SGB Xl werden von O bis
zur Einschulung, also bis zum 6.Lebensjahr, gewahrt.

Organisatorisch spricht eine personelle Flexibilisierung fiir die Auflésung der Teams. Die Mitarbei-
ter*innen kdnnten generalisiert eingesetzt werden und Saisonschwankungen bzw. Mitarbeiter*innen-
ausfalle durch Krankheit besser begegnen. Die Koordinierung fallt dahingehend auch leichter. Es sind
keine verschiedenen Regularien beispielsweise der Fallverteilung oder Teambesprechungen zu tref-
fen. Die Mitarbeiter*innen haben bei einer Generalisierung ein sehr breites Wissen und gehen dabei
nicht zwangslaufig in die Tiefe. Bei der Spezialisierung ist es ein eher tiefgreifendes Wissen, welches
aber auf einen Bereich begrenzt ist. Die Fachgruppe ist aktuell in Teams aufgeteilt, eine Anderung
wiirde zudem eine Umstellung bedeuten.

Empfehlung

Das Falleingangsmanagement und die ersten Schritte im Prozess laufen zwar sehr generalisiert ab,
mit der Klarung des Forderbedarfs wird daraufhin allerdings eine klare Richtung zu einer bestimmten
Rechtsgrundlage gewahlt. Im weiteren Fallverlauf ist das Vorgehen gepragt von den sehr unterschied-
lichen Rechtsgrundlagen und ihren Auffassungen der Hilfe. Nur bei oberflachlichen Kontaktaufnah-
men im Fallverlauf ndhert sich die Fallbearbeitung wieder an. Kommt es zu einer tiefgreifenden Steu-
erung entfernt sich der Prozess erneut voneinander. Die Zielgruppe umfasst beim §35a SGB VIII er-
heblich mehr Altersgruppen als bei der Friihférderung. Im Sinne einer zielgruppenspezifischen Ge-
staltung der Angebote und dem noch sehr differenzierten Fallverlauf ist die Teamsplittung aktuell
fachlich gerechtfertigt.

Im Sinne der Organisation ist in der Fachgruppe durch den Personalwechsel im Geschaftszimmer,
dem Aufbau eines Vorlagenmanagements und Verdnderungen der Zusammenarbeit mit anderen
Fachgruppen eine hohe Dynamik vorhanden. Die fallunspezifischen Kapazitdten der Mitarbeiter*in-
nen sollten darauf verwendet werden, die fachlichen Neuerungen in dem ihnen bekannten Bereich
strukturiert und qualifiziert umzusetzen. Bevor deren Wissen und die Prozesse nicht nachhaltig als
Grundlage definiert und sichergestellt sind, ware eine Generalisierung nicht empfehlenswert.

Insgesamt spricht die fachliche Bearbeitung aktuell eher fiir die Beibehaltung der Teams, organisato-
risch wiirde die Auflésung des Teams grundsatzlich eine Erleichterung bedeuten.

Durch die definierten SOLL-Prozesse sollen sich die Prozesse kiinftig allerdings anndhern. Um keine
Verwirrungen bei den Mitarbeiter*innen durch neue Prozesse und neue Zusténdigkeiten zu provozie-
ren, sollten erst die Prozesse verandert werden. Wenn die Mitarbeiter‘innen nach einiger Zeit (ca. 6
Monate bis 1 Jahr) sicher in den Prozessen sind, kann und sollte eine C)ffnung der Teams erfolgen, um
die organisatorischen Vorteile zu nutzen.

Perspektivisch weist auch das Gesetz zur Starkung von Kindern und Jugendlichen (Kinder- und Ju-
gendstarkungsgesetz - KJISG) in Richtung der Zusammenlegung der Teams. Ein Bereich des Gesetzes
umfasst hierbei besonders die Hilfen aus einer Hand fiir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behin-
derungen. In diesem Sinne sollen nicht nur die Hilfen der Teilhabe junger Menschen vereinheitlicht
werden, sondern perspektivisch alle Hilfen der Kinder- und Jugendhilfe. Die Inklusion wird so als Leit-
gedanke im Gesetz verankert. Die Beratung, die Zusammenarbeit der Leistungstrager und eine An-
sprechperson soll kiinftig das gesamte Verfahren begleiten. Durch die ganzheitliche Sachbearbeitung
der Teilhabe junger Menschen kann bereits jetzt der erste Schritt in Richtung Weichenstellung der
sInklusiven Losung® gesetzt werden. Wenn die Kinder- und Jugendhilfe daraufhin fiir alle Kinder und
Jugendlichen mit und ohne Behinderungen gleichermaBen zustandig sein wird, kann auf der ganzheit-
lichen Sachbearbeitung der Teilhabe junger Menschen aufgebaut werden.
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5 =« AUSBLICK

Im Rahmen der Organisationsuntersuchung der Fachgruppe Eingliederungshilfen nach §35a SGB VllI
und heilpadagogische Férderung von Kindern im Vorschulbereich wurden bestehende Arbeitsablaufe
untersucht, Optimierungsbedarfe aufgedeckt und MaBnahmen zur Umsetzung erarbeitet. Darliber
hinaus wurde der Personalbestand analysiert und eine Empfehlung gegeben.

Damit Arbeitsablaufe effizienter und Biirger*innenfreundlicher gestaltet werden, ist eine zielgerich-
tete und konsequente Umsetzung der aufgezeigten MaBnahmen nétig. Dazu sollte die Arbeit der Po-
litik und der Verwaltung reibungslos ineinandergreifen. Dies meint die Unterstiitzung eines Personal-
aufbaus fiir eine qualitativ hochwertige padagogische Arbeitsweise in den untersuchten Bereichen.
Dadurch kann auch die Wahrnehmung der Kreisverwaltung als effiziente Organisation weiter gestéarkt
werden.

Als Diskussionsgrundlage fiir die weiteren Schritte kann dieser Bericht sowie das Umsetzungscon-
trolling genutzt werden, um detaillierte Umsetzungsschritte festzulegen. Dabei sind insbesondere die
im Umsetzungscontrolling hochpriorisierten Themen zeitnah umzusetzen.

Wahrend des laufenden Projektes wurden bereits Themen des Quick-Wins (Website aktualisieren,
Steuerungsgruppe JSD, Auslagerung der projektbezogenen Aufgaben, Qualitatssicherung Diagnostik,
Verdnderung des Geschaftszimmers) angegangen. Die Umsetzung der weiteren MaBnahmen und
dadurch die Anpassung der bestehenden Prozesse ermdéglicht eine effizientere Gestaltung der Ar-
beitsablaufe.

Fir die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit bedanken wir uns bei allen Projektbeteilig-
ten. Unser besonderer Dank gilt der Verwaltungsspitze, dem Fachbereichs-, Fachdienst- und Fach-
gruppenleiter und allen Beschaftigten der Fachgruppe, die sich konstruktiv an der Organisationsun-
tersuchung beteiligt haben.
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Anlagen

ANLAGE 1:
ANLAGE 2:
ANLAGE 3:
ANLAGE 4:
ANLAGE 5:
ANALGE 6:
ANLAGE 7:

Auftaktgesprach mit den Mitarbeiterinnen
Auswertung der Datenabfrage
Auswertung der Aktenanalyse

Ist und SOLL Prozesse

Kategorien der Handlungsfelder
Personalbemessungstool

Umsetzungscontrolling
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