
Senden und Empfangen von 
Verschlüsselten Nachrichten mit 

totemo-Mail 
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totemo – Mail „Verschlüsselung“ 

•Der Kreis Rendsburg-Eckernförde nutzt 
totemo – Mail zur Verschlüsselung sensibler, 
personenbezogener Daten

•Im Folgenden wird Ihnen der Umgang mit 
den verschlüsselten E-Mails erklärt
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Registrierung

• Wenn Sie erstmalig eine verschlüsselte 
E-Mail erhalten, müssen Sie sich 
registrieren

• Hierfür klicken sie hier 

Hallo otto.normalverbraucher@mail.de, 

Max Mustermann hat Ihnen eine sichere E-Mail gesendet. 

otto.normalverbraucher@mail.de

Max Mustermann
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Registrierung

• Anschließend setzen Sie ein neues 
Passwort

• Ihr Passwort muss aus 10 Zeichen 
bestehen, darunter  Klein-, 
Großbuchstaben, Ziffern  sowie 
Sonderzeichen
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Anmeldung

Nach der Registrierung erfolgt 
eine Weiterleitung zur 
Anmeldemaske. 

Im Feld User name/ 
Nutzername fügen Sie Ihre E-
Mail ein .

Jede weitere verschlüsselte E-
Mail, enthält einen Link zu 
dieser Login-Maske.

Alternativ können Sie über 
Kiteworks oder
secure.kreis-rd.de 
auf das Postfach zugreifen .
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https://secure.kreis-rd.de/#/


Das sehen Kunden 

Max.mustermann@kreis-rd.de

Max.mustermann@kreis-rd.de
Testmail
Testmail mit freundlichen Grüßen

Nach der Anmeldung öffnet sich das 
verschlüsselte Postfach.

Hier finden Sie alle verschlüsselten E-Mails die 
an diese E-Mail-Adresse geschickt wurden.

Außerdem können Sie direkt über das 
Postfach antworten oder auch eine neue E-
Mail verfassen.

Das Postfach fasst maximal 50 MiB. Achten Sie 
daher darauf, dass Sie alte E-Mails regelmäßig 
löschen.
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Darstellung im Browser

otto.normalverbraucher@mail.de

max.mustermann@kreis-rd.de

max.mustermann@kreis-rd.de

max.mustermann@kreis-rd.de

max.mustermann@kreis-rd.de

max.mustermann@kreis-rd.de

Test – Mit freundlichen Grüßen

Test – Mit freundlichen Grüßen

Test – Mit freundlichen Grüßen

Test – Mit freundlichen Grüßen
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Darstellung im Browser

otto.normalverbraucher@mail.de

max.mustermann@kreis-rd.de
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Passwort Wiederherstellung

• Wenn das Postfach länger als 30 
Tage nicht genutzt wird, wird es 
gesperrt.

• Sie erhalten dann eine 
Fehlermeldung als E-Mail.

• Die zugeschickte verschlüsselte 
E-Mail befindet sich trotzdem in 
Ihrem Postfach.

Hallo otto.normalverbraucher@mail.de, 

Max Mustermann hat Ihnen eine sichere E-Mail gesendet. 
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Passwort Wiederherstellung

https://secure.kreis-rd.de/responsiveUI/

Über diesen Link können Sie das  Passwort 
zurücksetzen und das Postfach wieder 
aktivieren

Hallo, otto.normalverbraucher@mail.de

otto.normalverbraucher@mail.de
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https://secure.kreis-rd.de/responsiveUI/


Passwort Wiederherstellung
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Über „Passwort vergessen“ gelangen Sie zu Eingabefeldern um Ihr Passwort zurückzusetzen. 
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Passwort Wiederherstellung
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Anschließend erhalten Sie einen Prüfcode, den Sie innerhalb von 15 min eingeben können.
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Passwort Wiederherstellung
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Zum Abschluss müssen Sie ein neues Passwort vergeben. 

max.mustermann@mail.de
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