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Jan Osnabrügge
57 Jahre alt

Stellv. Geschäftsführer RKiSH

Fachbereich Recht und Tarif

Fachwirt im Sozial- und Gesundheitswesen

Langjährige aktive Tätigkeit im Rettungsdienst 
zuletzt als Lehr-Rettungsassistent
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Ein Rettungsdienst in fünf Kreisen

Die RKiSH | Hier, um zu helfen …
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Die Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein 
(RKiSH) gGmbH

§ Gegründet am 01.01.2005
§ Notfallrettung und qualifizierter Krankentransport im Auftrag 

der Kreise und die Bewältigung Größerer Notfallereignisse

§ Dithmarschen

§ Pinneberg

§ Rendsburg-Eckernförde

§ Steinburg (seit 01.01.2007)

§ Segeberg (seit 21.02.2018)
§ Seit August 2008 zertifiziertes Qualitätsmanagement nach DIN 

EN ISO 9001
§ Größter kommunaler Rettungsdienst in Deutschland
§ Geschäftsführer: Michael Reis
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Was führte zur Gründung der RKiSH?

§ Transparente, betriebswirtschaftlich optimierte Strukturen
§ Fahrzeug- und Medizingerätebeschaffung und -tausch über 

mehrere Kreise
§ Flexiblere Dienstplansicherstellung
§ Entwicklung und Umsetzung einheitlicher medizinischer 

Standards 
§ Der Wille der beteiligten Kreise, die öffentliche Aufgabe 

weiterhin bestmöglich zu organisieren
§ ...
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Unsere Struktur

§ Geschäftsführung
§ Fachbereiche

§ Einsatzdienst

§ Finanz- und Dienstleistungsmanagement

§ Personalmanagement und Kommunikation

§ Unternehmensentwicklung

§ Recht und Tarif
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Unternehmensziele

§ Menschen bestmöglich helfen

§ Für zufriedene Mitarbeiter sorgen

§ Lernen fördern

§ Ressourcen achtsam einsetzen
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Über 1.400 Rettungsassistenten & Notfallsanitäter

teamfähig

kompetentverantwortlich
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Notfallrettung | 
Unsere Aufgaben 

Notfallrettung | Krankentransport
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Besondere Aufgaben & Herausforderungen

Fernverlegungen

Schwerlast-Rettung
Innovation

Bildung

WissenstransferGroßveranstaltungenMANV
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Besondere Aufgaben & Herausforderungen
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Besondere Aufgaben & Herausforderungen
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RKiSH-Akademie

§ Gegründet am 01.08.2009, Standort Heide / Dithmarschen

§ Dreijährige Ausbildung zum Notfallsanitäter

§ Zahlreiche Fort- und Weiterbildungen

§ Simulationstraining mit High-End-Simulatoren

§ Trainings-Rettungswagen (T-RTW) | preisgekrönt
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250.000 Alarmierungen 2022

142.172 Notfälle
28.276 Notarzteinsätze
79.905 Krankentransporte

1.786 Sonstige

117 Rettungswagen
19 Notarzteinsatzfahrzeuge 
31 Krankentransportwagen

1 Schwerlast-Rettungswagen
3 Trainings-Rettungswagen

25 Kommandowagen
3 Elektro-Fahrzeuge

14 Mannschaftstransportwagen
div. Dienstfahrzeuge/Transporter

27 Städte
536 Gemeinden
6.655 km² Fläche
42,2 % vom Land SH
> 1,1 Mio. Einwohner

43 Rettungswachen 
12 Notarztstandorte

2 Verwaltungsstandorte
2 Akademiestandorte
2 Leitstellen
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Personal im Kreis Rendsburg-Eckernförde
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Finanzen
§ Die Erträge beliefen sich im Jahr 2021 im Kreis Rendsburg-Eckernförde auf

23.100.770,87 €

§ Die Benutzungsentgelte für Einsatzmittel der RKiSH im Kreis RD betragen 
seit dem 01.01.2023:
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Unterstützung Kiel

89 Jevenstedt
91 Rendsburg
92 Eckernförde
93 Gettorf
94 Felde
95 Bordesholm
96 Nortorf
97 Hohenwestedt
98 Hanerau-Hademarschen
99 Büdelsdorf

Unterstützung Kreis SL-FL

Unterstützung Kreis Segeberg 
+ Stadt Neumünster

Unterstützung Kreis Steinburg

Unterstützung 
Kreis Dithmarschen

Unterstützung 
Kreis Plön
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Leistungsentwicklung

§ Im Jahr 2022 wurden die Rettungsmittel der RKiSH zu insgesamt 248.139 
Einsätzen alarmiert. Das ist eine Zunahme von insgesamt +9,73 % 
gegenüber dem Vorjahr 2021. 

§ Das Durchschnittsalter aller Patienten hat sich im Vergleich zum Vorjahr 
kaum verändert und lag bei 66,09 Jahre (Vorjahr: 66,02 Jahre). 49,67 % der 
Patienten waren männlich, 50,33 % weiblich. 
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Einsatzentwicklung im Kreis Rendsburg-Eckernförde
§ 2011

27.082 Alarmierungen
§ 2013

27.811 Alarmierungen
§ 2015

33.765 Alarmierungen
§ 2017

36.559 Alarmierungen
§ 2019

38.693 Alarmierungen
§ 2021

41.366 Alarmierungen
§ 2022

44.024 Alarmierungen

§ Steigerung + 52,7 % in 10 Jahren (2011-2021)            
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Wie kommen wir zum Einsatz?

Integrierte Regionalleitstelle Mitte, Kiel

§ zuständig für Kreis Rendsburg-Eckernförde, Kreis Plön, Stadt Kiel

§ seit 2007

§ Notruf 112
§ 04331-19222 für Krankenbeförderungen

Foto: C. Edelhoff
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Ein Blick in die Leitstelle Mitte in Kiel
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„Hier ist der Notruf…wo ist der Notfallort?“

Wo?

Was?

Wann?

Wie viele?

Welche Art der Verletzung / Erkrankung?

Wer? / Warten auf Rückfragen

)112
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„Hier ist der Notruf…wo ist der Notfallort?“

Wo? / Was? / Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung / 
Erkrankung? / Wer?

§ 112
§ für alle akuten und lebensbedrohlichen Zustände

§ Unfälle / Schmerzzustände / Bewusstlosigkeit / …



Seniorenbeirat RD-ECK | 15.03.2023 Unternehmenspräsentation RKiSH | Jan Osnabrügge Seite 26

„Hier ist der Notruf…wo ist der Notfallort?“

Wo? / Was? / Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung / 
Erkrankung? / Wer?

§112 – alle akuten und lebensbedrohlichen Zustände

§ Unfälle / Schmerzzustände / Bewusstlosigkeit / …

§ Hausarzt
§ für alle nicht akuten Fälle

§ Keine lebensbedrohenden Situationen

§ Innerhalb der Sprechstundenzeiten
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„Hier ist der Notruf…wo ist der Notfallort?“

Wo? / Was? / Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung / 
Erkrankung? / Wer?

§112 – alle akuten und lebensbedrohlichen Zustände

§ Unfälle / Schmerzzustände / Bewusstlosigkeit / …

§ Hausarzt – alle nicht akuten Fälle

§ Keine lebensbedrohenden Situationen / Sprechstundenzeit

§ 116 117 – Kassenärztlicher Notdienst

§ Für alle nicht akuten Fälle am Mittwoch Nachmittag, nachts und am 
Wochenende, wenn der Hausarzt nicht erreichbar ist
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Fehleinsätze des Rettungsdienstes – Kein S.-H. Problem
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Gemeindenotfallsanitäter / Präklinisches Case Management

Sie wollen mehr wissen? Wir auch!
Wissenschaftliche Begleitung

Prof. Dr. med. A. Weyland
ÄLRD Jörg Gellern
Klinik für AINS

Klinikum Oldenburg AÖR

Prof. Dr. med. R. Röhrig
Department für 
Versorgungsforschung

Universität Oldenburg

Prof. Dr. T. Krafft
Public Health and Primary 
Care

Universität Maastricht
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Gemeindenotfallsanitäter / Präklinisches Case Management 
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Präklinisches Case Management / Gemeindenotfallsanitäter
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Gemeindenotfallsanitäter / Präklinisches Case Management

Altersverteilung
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Median: 69,0

Mittelwert: 61,7
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Gemeindenotfallsanitäter / Präklinisches Case Management

Durchgeführte Maßnahmen
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Telemedizin
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Telemedizin
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Rettungsdienst - Entscheider in der Präklinik-
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Was kann ich tun, bis der Rettungsdienst da ist?

§ lebensrettende Sofortmaßnahmen 

§ Retten (Eigensicherung beachten!), Blutstillung, Wiederbelebung, 
Schockbekämpfung, …

§ Licht an (beleuchtete Hausnummer), ggf. Einweiser bereitstellen, Fahrstuhl, …

§ Erste-Hilfe

§ Betreuung, Wundversorgung, Wärmeerhaltung, …

§ …
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Was kann ich tun, bis der Rettungsdienst da ist?

§ Notfalldose bereitstellen - Kühlschrank

§ Wichtige Informationen für den Rettungsdienst – ersparen ggf. Zeit und 
mühsame Detektivarbeit!

§ Versichertenkarte bereitlegen
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Rettungsmittelvorhaltung 2019

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein (RKiSH) gGmbH
Rungholtstraße 9 | 25746 Heide | 0481.42 11 46 0

www.rkish.de | facebook.com/rkish.de | twitter.com/rkish_de


