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Jan Osnabrugge

57 Jahre alt

Stellv. Geschaftsfiuihrer RKiSH

Fachbereich Recht und Tarif

Fachwirt im Sozial- und Gesundheitswesen

Langjahrige aktive Tatigkeit im Rettungsdienst
zuletzt als Lehr-Rettungsassistent
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Die Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein
(RKiSH) gGmbH

= Gegrundet am 01.01.2005

= Notfallrettung und qualifizierter Krankentransport im Auftrag
der Kreise und die Bewaltigung GroRRerer Notfallereignisse

= Dithmarschen

= Pinneberg

= Rendsburg-Eckernforde

= Steinburg (seit 01.01.2007)

= Segeberg (seit 21.02.2018)
= Seit August 2008 zertifiziertes Qualitatsmanagement nach DIN

EN ISO 9001
= Groflter kommunaler Rettungsdienst in Deutschland
= Geschaftsfiihrer: Michael Reis TUV 5
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Was fuhrte zur Grundung der RKiSH?

= Transparente, betriebswirtschaftlich optimierte Strukturen

= Fahrzeug- und Medizingeratebeschaffung und -tausch Uber
mehrere Kreise

= Flexiblere Dienstplansicherstellung

= Entwicklung und Umsetzung einheitlicher medizinischer
Standards

= Der Wille der beteiligten Kreise, die offentliche Aufgabe
weiterhin bestmoglich zu organisieren

Dithmarschen | Pinneberg | Rendsburg-Eckernfdrde | Segeberg | Steinburg

Rettungsdienst Kooperation

in Schleswig-Holstein gGmbH Il Il 1l =
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Unsere Struktur

= Geschaftsfuhrung
= Fachbereiche

= Einsatzdienst
= Finanz- und Dienstleistungsmanagement

= Personalmanagement und Kommunikation

= Unternehmensentwicklung
= Recht und Tarif
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Unternehmensziele

= Menschen bestmaoglich helfen
= Fur zufriedene Mitarbeiter sorgen
= Lernen fordern

= Ressourcen achtsam einsetzen

Unsere Unternehmensphilosophie

HIER, UM ZU HELFEN.

Unsere Unternehmensphilosophie pragt die gesamte Unternehmenskultur. Sie dient uns als
Orientierungshilfe bei all unseren Entscheidungen und Handlungen.

Die RKiSH ist der kommunale Rettungsdienst fur die Kreise Dithmarschen, Pinneberg, Rendsburg-Eckernforde, Segeberg und
Steinburg. Wir glauben daran, dass Helfen von groBer Bedeutung fir das Zusammenleben der Menschen ist. Fiir uns ist Helfen
selbstverstandlich. Als ein medizinischer Primarversorger sind wir in der Region immer fur Sie da - schnell und professionell:
um Leben zu retten, um Sie notfalimedizinisch zu behandeln und um dafir zu sorgen, dass Sie die Hilfe bekommen, die
Sie bendtigen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch - die Hilfesuchenden und unsere Mitarbeiter. Um dieser Aufgabe
gerecht zu werden, braucht es motivierte, respektvoll und refiektiert handeinde Mitarbeiter, die stolz auf ihre Arbeit sind.

Wir orientieren uns dabei an vier Zielen:
)
S
=012
w

1. MENSCHEN BESTMOGLICH HELFEN
Wir lassen den Menschen die medizinische Hilfe und Unterstutzung zukommen, die sie
bendtigen: angemessen, wirksam und sicher. Daflr sorgen qualifizierte Mitarbeiter rund um die Uhr.
Deshalb entwickeln wir die rettungsdienstliche Versorgung bestandig weiter.

2. FUR ZUFRIEDENE MITARBEITER SORGEN
Unsere Mitarbeiter sind das Wichtigste, was wir haben. Vertrauen ist die Basis unseres
Miteinanders. Wir schaffen Moglichkeiten und starken Eigenverantwortung.

3. LERNEN FORDERN
Uns ist es wichtig, ein Arbeitsumfeld zu gestalten, das Lust am Lernen ermoglicht.
Wir wecken Neugierde und lernen Uberall. Denn Wissen schafft Vertrauen und gibt Sicherheit.

4. RESSOURCEN ACHTSAM EINSETZEN
Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir als gemeinnutziges Unternehmen haben.
Mit den Ressourcen gehen wir bedarfsgerecht, wirtschaftlich und nachhaltig um.
Wir gestalten ein leistungsfahiges und innovatives Unternehmen.
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Unsere Aufgaben
| Krankentransport

\ \ :
: . —\
v 1 e
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Innovation

Schwerlast-Rettung

Fernverlegungen

Bildung
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RKiSH-Akademie

= (Gegrundet am 01.08.2009, Standort Heide / Dithmarschen
= Dreijahrige Ausbildung zum Notfallsanitater

= Zahlreiche Fort- und Weiterbildungen

=  Simulationstraining mit High-End-Simulatoren

* Trainings-Rettungswagen (T-RTW) | preisgekront

kompetent innovativ Yol praxisnah
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27 Stadte

536 Gemeinden
6.655 km? Flache
42,2 % vom Land SH
> 1,1 Mio. Einwohner

= v

43 Rettungswachen
12 Notarztstandorte

2 Verwaltungsstandorte

2 Akademiestandorte
2 Leitstellen
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117 Rettungswagen
19 Notarzteinsatzfahrzeuge
31 Krankentransportwagen
1 Schwerlast-Rettungswagen
3 Trainings-Rettungswagen
25 Kommandowagen
3 Elektro-Fahrzeuge
14 Mannschaftstransportwagen
div. Dienstfahrzeuge/Transporter

Y

250.000 Alarmierungen 2022

142.172 Notfélle
28.276 Notarzteinséatze
79.905 Krankentransporte
1.786 Sonstige




Die RKiSH in Zahlen

~1.5600

1.1 Mio.

2006 278

O
O

Personal:
an den Wachen
an der RKiSH-
Akademie g
¢ Sonstige
in der Verwaltung = RTW 19 NEF 51 KTW I Schwerlast-RTW
Krankentransporte Trainings-RTW 25 Kommandowagen © Elektro-Fahrzeuge
y 250.000 Mannschaftstransportwagen Dienstfahrzeuge / Transporter

Durchschnittsalter

Notfalleinsatze
Auszubildende

[250 NotSan, 46 RettSan,
4 Biiromanagement])

Notarzteinsatze
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Finanzen

= Die Ertrage beliefen sich im Jahr 2021 im Kreis Rendsburg-Eckernforde auf

23.100.770,87 €

= Die Benutzungsentgelte fur Einsatzmittel der RKiSH im Kreis RD betragen
seit dem 01.01.2023:

Kreis Rendsburg-Eckernforde

Pauschal je Kilometer
RTW 1.108,45 € 0,00 €
KTW bis zu dem 20.km* 05,92 € 0,00 €
KTW ab dem 21.km* 9592 € 6,26 €
KTW - Fernfahrten** 05,92 € 2,00 €
NEF 564,63 € 0,00 €

Seniorenbeirat RD-ECK | 15.03.2023 Unternehmensprasentation RKiSH | Jan Osnabrligge Seite 18



Unterstiitzung Kreis SL-FL

Boklund

89 Jevenstedt
91 Rendsburg
92 Eckernforde
93 Gettorf

94 Felde

95 Bordesholm
96 Nortorf

97 Hohenwestedt

99 Budelsdorf

Tolk

Schleswig

Fahrdorf ,,\ﬁ)
76
Busdorf g

Pahlen

Unterstiitzung
Kreis Dithmarschen

Erfde

o
K
Q
{
|
Bargstedt ,/
3
2
Albersdorf b / % | N

Denener K > RW Eckernforde @ //'//
;\/ Eckeﬂf;:?j/ B
Jagel // \\‘//_/ f
/’/ Ascheffel aitephol =
n f\ @ Osdorf s
b ) _ RW Gettorf @ y
pek S Holtsee ";\‘
98 Hanerau-Hademarschen g sy ..
/[ Rl
/ e T -
£ ik [ Unterstiitzung Kiel
y N

RW Bilddelsdorf €

Rendsburi
Fockbek g

fonn @ RW Rendsburg ? 1\*3

oo dhFo =
8
Yoo
P
e

| L J un

] . - Unterstitzung
:% S @ RW Jevenstedt i D - K re is PI6 n

\ Breihol Y

P RW Nortorf @ RW Bordesholm @

~ oY
Nindorf o o A

@ RW Hanerau-Hademarschen ./? e
oy - Unterstiitzung Kreis Segeberg

@ RW Hohenwestedt i

oy v | . + Stadt Neumiinster

y
» A {
/] |
‘ % & - Gro
ST Lo | 4 bR Padensted ) Kummerfeld
Y ) i Trappenkamp
( [
J !
ji==") B
— Dal

Unterstiitzung Kreis Steinburg




Leistungsentwicklung

= Im Jahr 2022 wurden die Rettungsmittel der RKiSH zu insgesamt 248.139
Einsatzen alarmiert. Das ist eine Zunahme von insgesamt +9,73 %
gegenuber dem Vorjahr 2021.

= Das Durchschnittsalter aller Patienten hat sich im Vergleich zum Vorjahr
kaum verandert und lag bei 66,09 Jahre (Vorjahr: 66,02 Jahre). 49,67 % der
Patienten waren mannlich, 50,33 % weiblich.
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Einsatzentwicklung im Kreis Rendsburg-Eckernforde

= 2011

27.082 Alarmierungen
= 2013

27.811 Alarmierungen
= 2015

33.765 Alarmierungen
= 2017

36.559 Alarmierungen
= 2019

38.693 Alarmierungen
= 2021

41.366 Alarmierungen
= 2022

44.024 Alarmierungen

= Steigerung + 52,7 % in 10 Jahren (2011-2021)

Seniorenbeirat RD-ECK | 15.03.2023 Unternehmensprasentation RKiSH | Jan Osnabrugge Seite 21



Integrierte Regionalleitstelle Mitte, Kiel

p—

= zustandig fur Kreis Rendsburg-Eckernforde, Kreis Plon, Stadt Kiel

= seit 2007

= Notruf 112

= 04331-19222 fur Krankenbeforderungen
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Wo?
Was?

Wann?

Wie viele?
Welche Art der Verletzung / Erkrankung?

Wer? / Warten auf Riickfragen
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,Hier ist der Notruf...wo ist der Notfallort?*

Wo? | Was? /| Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung /
Erkrankung? / Wer?

» 112

= fur alle akuten und lebensbedrohlichen Zustande

= Unfélle / Schmerzzustéande / Bewusstlosigkeit / ...
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,Hier ist der Notruf...wo ist der Notfallort?*

Wo? | Was? /| Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung /
Erkrankung? / Wer?

0 1 1 2 — alle akuten und lebensbedrohlichen Zustande
» Unfélle / Schmerzzustédnde / Bewusstlosigkeit / ...

- Hausarzt

= fur alle nicht akuten Falle
= Keine lebensbedrohenden Situationen

= [nnerhalb der Sprechstundenzeiten
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,Hier ist der Notruf...wo ist der Notfallort?*

Wo? | Was? /| Wann? / Wie viele? / Welche Art der Verletzung /
Erkrankung? / Wer?

0 1 1 2 — alle akuten und lebensbedrohlichen Zustande
» Unfélle / Schmerzzustédnde / Bewusstlosigkeit / ...

= Hausarzt - alle nicht akuten Falle

= Keine lebensbedrohenden Situationen / Sprechstundenzeit

= 116 117 — Kassenarztlicher Notdienst

= Fdr alle nicht akuten Falle am Mittwoch Nachmittag, nachts und am
Wochenende, wenn der Hausarzt nicht erreichbar ist
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Fehleinsatze des Rettungsdienstes — Kein S.-H. Problem

23.06.2017 - 07:30 UHR
IR B . ) Unnotige Notrufe bremsen Rettungsdienste aus
Fast jeder dritte Rettungseinsatz ist eine Fehl- "
'on Wolfgang Jung, dpa
fahrt Mannheim (dpallsw)
Von Wiebke Hagemann am 27.04.2017 —

Warten auf den hausarztlichen Notdienst - 24.05.2017 08:26

Missbrauch des Rettungsdienstes?

DEUTLICHER ANSTIEG IN DELMENHORST - 09.01.2017, 16:48 Uhr

Immer mehr Patienten ohne Not rufen die 112

Uber die Halfte der Notfalle sind keine

von Christian Lipovsek erstellt am 13.Feb.2017 | 08:00 Uhr

KIRCHHEIMBOLANDEN

Immer mehr Neumdtnsteraner wahlen bei leichteren Erkrankungen die
112.

In der Westpfalz wahlen immer mehr Menschen die 112 -
ohne Not

BAGATELLPATIENTEN - 09.02.2017, 09:37 Uhr

,Dramatischer”“ Anstieg bei Rettungseinsatzen
in Delmenhorst

GROSSLEITSTELLE OLDENBURGER LAND

Warum Burger immer haufiger die 112 wahlen
_________________ Lars Laue — 14.03.2017
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Gemeindenotfallsanitater / Praklinisches Case Management

. Gemeinde-
.y ne Das Projekt Der Gemeindenotfallsanitater Einsatzindikatoren  Vorteile Beteiligte Kontakt
Notfallsanitater _—

Der Gemeindenotfallsanitater

Ein Pilotprojekt der Landkreise Ammerland, Cloppenburg, Vechta 0| ,
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Gemeindenotfallsanitater / Praklinisches Case Management

Altersverteilung

n=1.436

250 - 231

Median: 69,0

200 -

Mittelwert: 61,7

150

100

50

SN S H DS DS E S N
S NS SR I R R Y P 82 B
o

Seniorenbeirat RD-ECK | 15.03.2023 Unternehmensprasentation RKiSH | Jan Osnabrugge Seite 32



Gemeindenotfallsanitater / Praklinisches Case Management

Durchgefihrte MaRnahmen

(Mehrfachantworten moglich, n=1.417)
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Telemedizin

Der Teamleiter TMZ wird seit
dem 01.08.2022 eingearbeitet

Veréffentlichung der Standardarbeitsanweisungen,
Ausschreibung Technik Arbeitsweisen und Schulungen
Telemedizin ist erfolgt Telemedizin werden entwickelt

Derzeit Ausschreibung und dann
Ausbildung der Telenotarzte ab
dem 01.02.2023

Curriculare Fortbildung
» lelenotarzt® gemeinsam mit
der AKSH im Dezember 2022

Planung der Telemedizin-
Zentrale abgeschlossen und
Umbau startet demnachst
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Desktop /
applications e i
__— Smartphone

Stethoscope

Video camera —__

- \ . \

i \ Monitor/ \
Stationary \ dafbiiiator: . Portable
peeqBOX peeqBOX
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Was kann ich tun, bis der Rettungsdienst da ist?

= |[ebensrettende Sofortmalinahmen

= Retten (Eigensicherung beachten!), Blutstillung, Wiederbelebung,
Schockbekéampfung, ...

= Licht an (beleuchtete Hausnummer), ggf. Einweiser bereitstellen, Fahrstuhl, ...

= Erste-Hilfe

= Betreuung, Wundversorgung, Warmeerhaltung, ...
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Was kann ich tun, bis der Rettungsdienst da ist?

- Notfalldose veritstelien - Kiihischrank

= Wichtige Informationen fiir den Rettungsdienst — ersparen ggf. Zeit und
muhsame Detektivarbeit!

= Versichertenkarte bereitlegen

Name Nationalitat (2 B Hr-, Spruch- , St crber Brmegungssimchriitkurgun. Behndwungen, HIsmiel, Sorstge:
Vormame Muttersprache
Relig m
:
StraBa/Nr Krankenkasse 2
5.Nr P
PLZION Blutgruppe x
gun Sie tueden Mediar m
nfark ja, wann?
gu ia ——
. s =
Ja Anschrif ::
e - 4
Ja Tedafon
18 Typ? b e
Ja Name m
Anschrift I
ja, seit c
Jja, welch - — |
i, W ol Arbait
Impfungen (Priparat /| Datum) oder wo haben Sie Ihren Impfpass (Raum  Ort)? Tel Privat
Tal Mobil
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RKiSH Il N =

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein (RKiSH) gGmbH
Rungholtstralle 9 | 25746 Heide | 0481.42 1146 0
www.rkish.de | facebook.com/rkish.de | twitter.com/rkish_de



