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L.

Einleitung.

Mit dem Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege
und Beruf werden die bestehenden Regelungen im Pflege-

. zeitgesetz (PflegeZG) und im Familienpflegezeitgesetz (FPfZG)
weiterentwickelt und besser miteinander verzahnt. Die neuen
Regelungen im Uberblick:

| Fiir die bis zu zehntigige Auszeit fiir beschiftigte Angeho-
rige, die Zeit fiir die Organisation einer akut aufgetretenen
Pflegesituation und die Sicherstellung der pflegerischen
Versorgung einer oder eines pflegebediirftigen Angehdrigen

; benétigen,- wird aufbauend auf den gesetzlichen Neurege-

lungen fir die Berechhung des Kinderkrankengeldes ein auf
bis zu zehn Tage begrenztes Pflegeunterstlitzungsgeld als
Lohnersatzleistung eingefiihrt.

I PflegeZG und FPfZG bleiben nebeneinander bestehen,
werden aber miteinander verzahnt. Die Gesamtdauer der
verschiedenen Freistellungsanspriiche nach beiden Gesetzen
betrigt maximal 24 Monate. '

Es besteht ein Rechtsanspruch auf Familienpflegezeit.

Beschiftigte haben seit dem 1. Januar 2015 einen Anspruch
auf teilweise Freistellung von bis zu 24 Monaten bei einer
wochentlichen Mindestarbeitszeit von 15 Stunden, wenn sie
eine pflegebediirftige nahe Angehorige oder einen pflege-




bedurftigen nahen Angehérigen in hiuslicher Umgebung
pflegen. Die Regelung gilt nicht gegeniiber Arbeitgebern mit
in der Regel 25 oder weniger Beschiftigten, wobei zur Berufs-
bildung Beschiftigte nicht mitgeziahlt werden.

Zur besseren Absicherung des Leberisunterhalts wihrend
der Freistellung nach dem FPfZG wird ein Anspruch der
Beschiftigten auf Forderung durch ein zinsloses Darlehen
eingefihrt. '

Die M6 glichkeif, eine Entgeltaufstockung unter Verwendung
eines Wertguthabens zu vereinbaren, bleibt unberiihrt.

- Beschilftigte, die die Pflegezeit, das heiftt die vollstindige
oder teilweise Freistellung von bis zu sechs Monaten, zur
hiuslichen Pflege einer oder eines pflegebedirftigen nahen
Angehérigen in Anspruch nehmen, erhalten wihrend der
Freistellung ebenfalls einen Anspruch auf Férderung durch
ein zinsloses Darlehen. Der Anspruch besteht nicht gegeniiber
Arbeitgebern mit in der Regel 15 oder weniger Beschiftigten.

| Werden Freistellungen nach dem PflegeZG oder dem FPfZG
_in kleineren Unternehmen, in denen der Rechtsanspruch
nicht geltend gemacht werden kann, auf freiwilliger Basis
vereinbart, haben Beschiftigte ebenfalls Anspruch auf Férde-
rung durch ein zinsloses Darlehen.

Der Begﬁff der ,nahen Angehérigen‘{ wurde zeitgemafd
erweitert; dazu gehoren kiinftig auch die Stiefeltern, lebens-
partnerschaftséhnliche Gemeinschaftén, Ehegatten der
Geschwister und Geschwister der Fhegatten, Lebensparther
der Geschwister und Geschwister der Lebenspartner.




I Neben der Pflege einer oder eines pflegebediirftigen nahen
Angehorigen in hiuslicher Umgebung kann auch eine
Freistellung von bis zu sechs Monaten (vollstindige oder
teilweise Freistellung) oder bis zu 24 Monaten (teilweise
Freistellung) zur Betreuting einer oder eines pflegebediirf-
tigen minderjahrigen nahen Angehérigen in Anspruch ge-
nommen werden. Die Betreuung von minderjihrigen nahen
Angehérigen kann sowohl im eigenen Zuhause als auch in
einer auflerhiuslichen Einrichtung bei jederzeitigemn Wech-
sel erfolgen. Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit einer
vollstéhdigen oder teilweisen Freistellung von bis zu drei
Monaten zur Begleitung einer oder eines nahen Angehérigen
in der letzten Lebensphase.

I Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufga-
.ben (BAFzA) ibernimmt die verwaltungsrechtliche Abwick-
lung der Anspriiche auf zinslose Darlehen.

I Der unabhéngige Beirat fiir die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf befasst sich mit der Frage der Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf und begleitet die Umsetzung der gesetzlichen

‘ Regelungen. '




Die Regelungen im Uberblick:

Rechtsanspriiche nach dem Pﬂegezeitgesetz,(PﬂegeZG)
und dem Familienpflegezeitgesetz (FPfZG)

‘Wenn sich ein akuter {  Wenn Sie eine Zeit lang ganz Wenn sechs Monate nicht

Pflegefall ergibt: | oder teilweise aus dem Job ! ausreichen: !
. aussteigen méchten:

. Mkurzzeitige Auszeitvon bis | - Nbis zu sechs Monate Pflege- M bis zu 24 Monate Fami-
zu zehn Arbeitstagen fiir den zeit (vollstindige oder + -+ Llienpflegezeit (teilweise
Akutfall ' teilweise Freistellung) far " Freistellung) fiir die hius-

) die hausliche Pfli d Li L d
\ Pflegeunterstitzungsgeld » ie hdusliche Pflege un . iche Pflege un
(Lohnersatzleistung) fiir eine N fiir die Betreuung einer N fir die Betreuung einer
pflegebediirftige Person oder eines-pflegebediirfti- } oder eines pflegebediirfti-
) gen minderjahrigen nahen : gen minderjihrigen nahen
Angehbrigen : Angehdrigen
N bis zu drei Monate fir die " uzinsloses Darlehen
Begleitung in der letzten i
Lebensphase

Nzinsloses Darlehen

§2 PflegeZG . §3PflegeZG §§2 und 3 FPfZG
§44aSGBXI ) :
Bon [00
B
= & -
A =
Pflegeunterstiitzungsgeld Pflegezeit 4 Familienpflegezeit
ohne Ankﬂﬁdigungsfrist } Ankiindigungsfrist zehn Tage . - Ankiindigungsfrist acht Wochen
unabhangig von der - o nicht gegeniiber Arbeitgebern ! nicht gegeniiber Arbeitgebern
BetriebsgroRe ' . mitin der Regel 150oder weni- .  mitin der Regel 25-oder weni-
ger Beschiftigten - ger Beschiftigten (ohne zur
Berufsbildung Beschiftigte)
Kiindigungsschutz

Erweiterung des Begriffs der nahen Angehérigen




11.

Das Pﬂegeunterstﬁtzungsgéld

Sie haben plétzlich eine akute i’ﬂegesi’tuétion in Ihrer Familie?
Dann kénnen Sie in dieser Krisensituation zukiinftig eine
finanzielle Unterstiitzung erhalten. Beschiftigte, die kurzfristig
die Pflege einer oder eines nahen Angehorigen organiéierén
missen, haben seit dem 1. Januar 2015 nicht nur das Recht

auf eine Auszeit von bis zu zehn Arbeitstagen, sondern auch -
sofern sie keinen sonstigen, vergleichbaren Anspruch auf eine
Entgeltfortzahlung haben - einen Anspruch auf ein Pflege-
unterstiitzungsgeld (§ 2 PflegeZG, § 44a SGB XI).

Auch wenn mehrere nahebAngehérige hie_rvoh Gebrauch
machen, ist deren Anspruch auf Pflegeunterstiitzungsgeld auf
insgesamt zehn Arbeitstage fiir eine pflegebedrftige Person
begrenzt. Durch diese neue Lohnersatzleistung sollen Pﬂege und
Beruf besser miteinander vereinbart werden kénnen. So wie
Eltern, die ihr krankes Kind betreuen, Krankengeld bekommen,
kénnen auch nahe Angehdrige jetzt eine Lohnersatzleistung bei
der Pflegekasse beziehungsweise dem privaten Pflegeversiche-
rungsunternehmen der pflegebediirftigen Person beantragen.
Diese fangen den Verdienstausfall in dieser Zeit zu einem Grof-
teil auf. Davon kénnen zum Beispiel die berufstatige Tochter -
oder der berufstitige Sohn profitieren, die oder der vortberge-
hend die Pflege eines Elternteils in einer akuten Krisensituation
selber sicherstellt oder die Pflege organisiert. =




Das Pflegeunterstiitzungsgeld fr eine pflegebediirftige Person
wird in einem vereinfachten Verfahren durch die Pflegekasse

. oder das private Pflegeversicherungsunternehmen der oder
des pflegebediirftigen nahen Angehérigen gewihrt. Der Antrag
ist durch die Beschiftigten unter anderem unter Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung unverziiglich bei der Pflegekasse oder
dem Versicherungsunternehmen der pflegebediirftigen Person
zu stellen. Die Hohe des Pflegeunterstiitzungsgeldes richtet sich
nach den Vorschriften zur Berechnung des Kinderkranken-

- geldes. -

Die Auszeit von bis zu zehn Aibeitstagen flir eine pflegebediirf-
tige Person kann nicht genommen werden, wenn Sie sich
lediglich um einen Krankheitsfall Ihrer oder Ihres nahen Ange-
horigen kiimmern wollen. Ein Fernbleiben von der Arbeit setzt
voraus, dass in einer akut aufgetretenen Pflegesituation eine
bedarfsgerechte Pflege organisiert wird beziehungs{véise eine
pflegerische Versorgung sicherzustellen ist."

Nahe Angehorige konnen sich in dieser Zeit beispielsweise tiber
die Pflegeleistungsangebote informieren oder auch fiir ihre
Angehédrige oder ihren Angehérigéh durch eine entsprechende
Antragstellurig bei deren Pflegekasse oder privatem Pflegever-
sicherungsunternehmen einen Begutachtungstermin durch
den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) ver-
anlassen. Die kurzzeitige Arbeitsverhinderung kann auch dazu
genutzt werden, um fiir die nahe Angehoérige oder den nahen
Angehoérigen nach einer stationiren Behandlung eine sach-
gerechte Anschlussversorgung im hiuslichen Bereich durch die
Beauftragung eines ambulanten Pflegedienstes sicherzustellen.




II1.

Freistellungen nach dem |
Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und
dem Familienpflegezeitgesetz
(FPfZG)

Fur die hausliche Pflege, die Betreuung und die Begleitung

einer oder eines nahen Angehdrigen gibt es kiinftig folgende

Méglichkeiten einer vollstdndigen oder teilweisen Freistellung

von der Arbeit:

Beschiftigte haben einen Rechtsanspruch auf eine bis zu
sechsmonatige teilweise oder vollstindige Freistellung, wenn
sie eine pflegebed{irftige nahe Angehorige oder einen pflege-
bediirftigen nahenAhgeh{jrigen in hauslicher Umgebung
pflegen (Pflegezeit).

Seit dern 1. Januar 2015 haben Beschiftigte einen Rechts-
anspruch auf Familienpflegezeit. Sie sind bei einer Mindest-
arbeitszeit von 15 Wochenstunden fiir die Dauer von bis zu
24 Monaten teilweise freizustellen, wenn sie eine pflege-
bediirftige nahe Angehdrige oder einen pflegebediirftigen
nahen Angehdrigen in hiuslicher Umgebung pflegen.

Um eine minderjihrige pflegebediirftige nahe Angehérige
oder oder einen minderjihrigen pflegebedtirftigen nahen
Angehérigen sowohl im eigenen Zuhause als auch aufer-
hiuslich, zum Beiépiel bei einem ldngeren Aufenthalt in einer
Spezialklinik, betreuen zu kénnen, besteht fiir Beschiftigte

die Moglichkeit der Freistellung, und zwar sowohl nach dem
PflegeZG (bis zu sechs Monate vollstdndige oder teilweisé .
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Freistellung) als auch nach dem FPfZG (teilweise Freistellung bis

" zu 24 Monate bei einer wochentlichen Mindestarbeitszeit von
15 Stunden). Im Rahmen der angekiindigten Freistellung zur
Betreuung minderjéhriger pflegebediirftiger Angehdriger ist ein
Wechsel zwischen der hiuslichen Pflege und der Betreuung in
einer.Einrichtung jederzeit moglich.

| Fur die B'eg’leitling einer oder eines nahen Angehdérigen in der
letzten Lebensphase gibt es die Moglichkeit einer bis zu drei
Monate dauernden vollstindigen oder teilweisen Freistellung
nach dem PflegeZG. In diesern Fall muss die Begleitung nicht
in hiuslicher Umgebung erfolgen; sie kann zum Beispiel in
 einem Hospiz stattfinden.

Wenn die von [hnen zunichst gewihlte Dauer zur Pflege der odér
des nahen Angehérigen nicht ausreicht, kann die Freistellung mit
Zustimmung des Arbeitgebers bis zur jeWeﬂigen Hoéchstdauer
verlingert werden. Die Héchstdauer betragt bei der Pflegezeit
sechs Monate und bei der Familienpflegezeit 24 Monate. Sie haben
gegeniiber Threm Arbeitgeber einen Anspfuch auf Verlingerung,
wenn ein Wechsel der Pflegeperson aus einem wichtigen Grund
nicht erfolgen kanm. Die Freistellungsanspriiche diirfen auch bei
einer Kombination der verschiedenen Anspriiche und bei einer
Verlingerung eine Gesamtdauer von 24 Monaten nicht {iber-
schreiten. Dabei ist zu berticksichtigen, dass ein nahtloser An-
schluss erfolgen muss. Wenn die oder der nahe Angehdrige zum

" Beispiel nicht mehr pﬂegebedﬁrftig’ ist oder die hausliche Pflege
der oder des nahen Angehorigen unmoglich oder unzumutbar

ist oder wenn die oder der nahe Angehérige verstirbt, endet die
Freistellung vier Wochen nach Eintritt dieser Umsténde. Der
Arbeitgeber ist iiber diese verinderten Umstinde unverziiglich zu

unterrichten. In allen anderen Fillen kann eine vorzeitige Beendi-

gung nur mit Zustimmung des Arbeitgebers erfolgen.




Iv.

Forderung durch ein zinsloses
Darlehen

Beschiftigte, die eine Freistellung nach dem Pflegezeitgesetz
(PflegeZG) oder dem Familienpflegezeitgesetz (FPfZG) in An-
spruch nehmen, kénnen ein zinsloses Darlehen beim Bundes-
amt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)
beantragen, um den Lohnausfall abzufedern. Das Darlehen
wird in monatlichen Raten ausgezahlt und spéter in Raten
wieder zurlickgezahlt. -

Die Hohe des Darlehens richtet sich nach der Hohe des Lohn-
ausfalls. Grundsitzlich wird die Hilfte der Gehaltsdifferenz als
monatliches Darlehen ausgezahlt. Sie sind nicht verpflichtet,
die volle Hohe in Anspruch zu nehmen, sofern das Darlehen
nicht vorrangig vor bediirftigkeitsabhiangigen Sozialleistungen
in Anspruch genommen werden muss. Der monatliche Darle-
hensbetrag ist flexibel; allerdings gibt es aus verwaltungsprak-
tischen Griinden eine Untergrenze von 50 Euro.

Das BAFzA kann bei Vorliegen einer besonderen Hirte auf
Antrag die Riickzahlung des Darlehens stunden und so die

- Filligkeit hinausschieben. Als besondere Hirte gelten insbeson-
dere der Bezug von Entgeltersatzleistungen nach dem Dritten
und dem Flinften Buch Sozialgesetzbuch, Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts nach dem Zweiten Buch Sozialge-
setzbuch und Leistungen nach dem Dritten und Vierten Kapitel
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder eine mehr als 180

11
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Tage dauernde ununterbrochene Arbeitsunfihigkeit. Eine beson-
dere Hirte liegt auch vor, wenn Sie sich wegen unverschuldeter
finanzieller Belastungen vortibergehend in ernsthaften Zah-
lungsschwierigkeiten befinden oder wenn zu erwarten ist, dass
Sie durch die Riickzahlung des Darlehens in der vorgesehenen
Form in solche Schwierigkeiten geraten wiirden.

Kommt zu diesen genannten Zahlungsschwierigkeiten hinzu,
dass Sie nach Ablauf der Freistellungen dieselbe oder densel-
ben nahen Angehérigen weiter zu Hause pflegen und daher

* die Reduzierung der Arbeitszeit fortfiihren, sind auf Antrag die

falligen Riickzahlungsraten zu einem Viertel zu erlassen. .

Die Darlehensschuld erlischt, soweit sie noch nicht fallig ist,
wenn Sie Leistungen nach dem Dritten oder Vierten Kapitel
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts nach dem Zweiten Buch
Sozialgesetzbuch ununterbrochen seit mindestens zwei Jahren
nach Ende der Freistellung beziehen oder wenn sie sterben.

Die Méglichkeit, Ihr Entgelt tiber eine Wertguthabenverein-.
barung mit Ihrem Arbeitgeber aufzustocken, bleibt weiterhin
erhalten.
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V.

Ankiindigungsfristen, unter-
schiedliche Anwendbarkeit
je nach Unternehmensgrofie,
Kiindigungsschutz

Bitte beachten Sie bei der Geltendmachung Ihrer Anspriiche
auf Freisteliungen nach dem Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und
dem Familienpflegezeitgesetz (FP{ZG) die jeweiligen Ankiin-
digungsfristen. Auch ist die Grofe des Unfemehmens, in dem
Sie beschiftigt sind, von Bedeutung. '

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung

In plétzlich auftretenden Pflegesituationen sind Beschéftigte
oft darauf angewiesen, sich kurzfristig um eine Angehorige

* oder einen Angehérigen zu kiimmern. In Akutfillen kdnnen Sie

daher bis zu zehn Arbeitstage ohne Ankiindigungsfrist von der
Arbeit fernbleiben, um die erforderliche Pflege zu organisieren.

Dieses Recht haben Beschiftigte - bei Vorliegen der sonstigen
gesetzlichen Vorauss'étzungen - gegentiber ihrem Arbeitgeber,
unabhiingig von der GréfRe des Unternehmens. Sie sind aller-
dings Verpﬂiéhtet, Thrém Arbeitgeber die Verhinderung an der
Arbeitsleistung und die voraussichtliche Dauer unverziiglich
mitzuteilen. Av

| Pﬂegezeit/

Wenn Sie Pflegezeit in Anspruch nehmen méchten — zum
Beispiel im Anschluss an die kurzzeitige Arbeitsverhinderung -, |
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gilt eine Ankiindigungsfrist von zehn Arbeitstagen. Fir den
Ubergang von der Familienpflegezeit zur Pflegezeit gilt eine
Ankiindigungsfrist von acht Wochen.

Rechtsanspriiche nach dem PflegeZG (Pflegezeit, Begleitung
einer oder eines nahen Angehorigen in der letzten Lebensphase,
Bétreuung einér oder eines minderjihrigen pflegebediirftigen
nahen Angehoérigen) bestehen nicht gegeniiber Arbeitgebern
mit in der Regel 15 oder weniger Beschiftigten.

Familienpflegezeit

Wenn Sie Familienpflegezeit in Anspruch nehmen mochten,
gilt eine Ankiindigungsfrist von acht Wochen. Fiir den Uber-
gang von der bis zu sechsmonatigen Pflegezeit zur Familien-
pflegezeit ist eine Ankiindigungsfrist von drei Monaten
einzuhalten. "

RechtSanspriiche nach dem FP{ZG (Familienpflegezeit, Betreu-
ung einer oder eines minderjihrigen pflegebedirftigen Ange-
hérigen) bestehen nicht gegentiber Arbeitgebern mit in der ‘
Regel 25 oder weniger Beschiftigten. Dabei werden zu ihrer
Berufsbildung Beschéftigte nicht mitgezihlt.

Sofern der Rechtsanspruch auf Freistellung gegeniiber einem
Arbeitgeber ~wegen der Grofie des Unternehmens - nicht
‘geltend gemacht werden kann, kann natiiﬂich eine freiwillige
Vereinbaruﬁg {iber die Freistellungen nach dem PflegeZG und
dem FP{ZG getroffen werden. Die Beschiftigten haben dann
ebenfalls einen Anspruch auf Férderung durch ein zinsloses
Darlehen beim Bundesamt fiir Familie und zivﬂgeséllschaft~
liche Aufgaben (BAFzA). '
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Kiandigungsschutz

Der Arbeitgeber darf Ihnen von der Ankiindigung — hichstens
jedoch zwolf Wochen vor dem angekiindigten Freistellungs-
beginn - bis zur Beendigung der kurzzeitigen Arbeitsverhinde-
rung beziehungsweise der Freistellungen nach dem PflegeZG
oder dem FPfZG nicht kindigeri. In besonderen Fillen kann
eine Kindigung ausnahmsweise fur zuldssig erklart werden.
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VI.

Voraussetzungen fir die Inanspruch-
nahme der gesetzlichen kurz-
zeitigen Arbeitsverhinderung und
der gesetzlichen Freistellungen

Wer kann die kurzzeitige Auszeit und die gesetz-
lichen Freistellungen in Anspruch nehmen?

Die Regelungen im Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und im Familien-
pflegezeitgesetz (FPfZG) konnen Beschiftigte in Anspruch

\

nehmen, das heifdt:

I Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehnier,
I zur Berufsbildung Beschiftigte,
I Personen, die wegen 1hrer w1rtschafthchen Unselbststindig-
keit als arbeitnehmeréhnliche Personen anzusehen sind - also
" auch in Heimarbeit Beschiftigte und ihnen Gleichgestellte.

Fiir Bundesbeamtinnen und Bundesbeamte findet § 21
Sonderurlaubsverordnung Anwendung Fiir Selbststandlge
gelten die Regelungen nicht.

In welchen Fillen kénnen Beschiftigte die gesetz-
lichen Freistellungen in Anspruch nehmen?

Die oder der Angehoérige muss pflegebediirftig sein und in hius--
licher Umgebung gepﬂegt werden. Das Erfordernis der hauslichen
Pflege gilt nicht bei der Betreuung einer oder eines mmdenahngen
pflegebediirftigen nahen Angehdérigen oder der Begleitung einer
oder eines nahen Angehdrigen in der letzten Lebensphase. |
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Wer gehort zu den nahen Angehérigen?

Grofeltern, Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern, .
Ehegattinnen und Ehegatten, Lebenspartnerinnen und Lebens-
partner, Partnerinnen und Partner in ehe- oder lebenspartner-

schaftsihnlichen Gemeinschaften, Geschwister.

Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder, Kinder, Adoptiv- oder

Pflegekinder der Ehegattin oder Lebenspartnerin beziehungs-

weise des Ehegatten oder Lebenspartners, Schwiegerkinder

und Enkelkinder,

| Ehegatten der Geschwister und Geschwister der Ehegatten, Le-
benspartner der Geschwister und Geschwistef der Lebenspartner

Wann ist von Pﬂegebédﬁrftigkeit auszugehen?

Der Anspruch auf Pflegezeit oder Familienpflegezeit besteht nur
dann, wenn eine Pflegebedrttigkeit nach §§ 14, 15 SGB XI vor-
liegt. Die Beschiftigten miissen die Pﬂegebedﬁrftigkeit ihrer oder
ihres nahen Angehérigen durch Vorlage einer Bescheinigung

der Pflegekasse oder des Medizinischen Dienstes der Kranken-
versicherung (MDK) nachweisen. In der privaten Pflege-Pflicht-
versicherung versicherte Perso;rien haben einen entsprechenden
Nachweis zu erbringen. Fiir die Beantragung eines Pflegeunter-
statzungsgeldes, das flankierend beantragt werden kann, ist
abweichend hiervon ein drztlicher Nachweis unter anderem tiber
das voraussichtliche Vorliegen von Pflegebediirftigkeit ausrei-
chend.

Was ist unter hduslicher Umgebung zu verstehen?
Hier ist die Wohmnuing der oder des Pflegebediirftigen oder die

Wohnung der Pflegeperson gemeint, nicht jedoch eine stationire .
Pflegeeinrichtung.
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Die soziale Absicherung von
Pflegepersonen

Neuregelungen seit dem 1. Januar 2017

Wer

I eine oder mehrere pflegebediirftige Personen
I des Pflegegrades 2 bis 5

"1 in ihrer hiuslichen Umgebung

| nicht erwerbsmifig v ,

I fir wenigstens zehn Stunden wochentlich, Ve;teilt auf
regelmiflig mindestens zwei Tage in der Woche pflegt,

gilt als Pflegeperson im Sinne der Pflegeversicherung.

- Rentenanspriiche von Pflegepersonen:

Die Pﬂegevgrsicherung zahlt die Beitrige zur Rentenversiche- -
rung, wenn die Pflegeperson nicht mehr als 30 Stunden in der.
Woche erwerbstitig ist. Die Hohe der Beitrige ist abhingig
vom Pflegegrad und davon, ob nur Pﬂegegeld, ambulante
Pflegesachleistungen oder eine Kombinationsleistung bezogen
‘wird. Durchschnittlich érgibt ein Jahr Pflegetitigkeit einen
monatlichen Rentenanspruch zwischen 5,54 und 29,30 Euro
(Wert: 1. Januar 2017 - alte Bundesldnder) beziehungsweise ‘
zwischen 5,22 und 27,60 Euro (Wert: 1. Januar 2017 - neue
Bundesléir_lder). '
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Unfallversicherung

" Pflegepersonen sind wihrend der Pflegetatigkeiten und bei al-

len Titigkeiten und Wegen, die mit der Pflege zusammenhéin-
gen, beitragsfrei gesetzlich unfallversichert. Leben die oder der
Pflegebediirftige und die Pflegeperson an unterschiedlichen
Orten, besteht auch auf dem direkten Hin- und Riickweg zum
Ort der Pflegetitigkeit Unfallversicherungsschqtz. .

Arbeitslosenversicherung
Nehmen Pflegepersonen eine Auszeit von der Berufstitigkeit,

um sich um pflegebediirftige Angehorige zu kimmern, zahlt
die Pflegeversicherung die Beitrige zur Arbeitslosenversiche-

* rung fiir die gesamte Dauer der Pflegetatigkeit. Pflegepersonen

haben damit Anspruch auf Arbeitslosengeld und Leistungen_
der aktiven Arbeitsforderung, wenn ein nahtloser Einstieg in
eine Beschdftigung nach Ende der Pflegetétigkeit nicht gelingt.
Dies gilt auch fiir Personen, die fiir die Pflege den Leistungs-
bezug aus der Arbeitslosenversicherung unterbrechen. Die
Beitrige werden von der Pflegeversicherung getragen.

Weitere Hinweise zur sozialen Absicherung von Pflege-
personen finden Sie im ,Ratgeber Pflege; Alles, was Sie zum
Thema Pflege und zu den Pﬂegestﬁrkungsgesetzen wissen
miissen,” v .

Herausgeber: Bundesministerium fiir Gesundheit,

17. aktualisierte Auflage: Stand April 2017,
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/
Dateien/5_Publikationen/Pflege/Broschueren/ BMG_
Ratgeber_Pflege.pdf. ’



https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/
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VIIL.

Hiufige Fragen und Antworten

Wer kann die zehntigige Arbeitsverhinderung

und die Freistellungsmdglichkeiten nach dem
Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und dem Familienpflege-
zeitgesetz (FPfZG) in Anspruch nehmeri?

Die Regelungen beider Gesetze finden Anwendung auf Beschif-
tigte. Dazu zdhlen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, zur
Berufsbildung Beschiftigte und Personen, die wegen ihrer wirt-
schaftlichen Unselbststandigkeit als arbeitnehmerihnliche Per-
sonen anzusehen sind - also auch in Heimarbeit Beschiftigte und
ihnien Gleichgestellte. Fiir Bundesbeamtinnen.und Bundesbeamte
sowie Soldatinnen und Soldaten wurden die Regelungen zu den
Freistellungeri im Wesentlichen wirkungsgleich tibertragen. Fiir
Selbststidndige gelten die Regelungen nicht.

Fragen zur zehntigigen Auszeit und zum -
Anspruch auf Pflegeunterstiitzungsgeld

Unter welchen Voraussetzungen kann ich die kurzzeitige Arbeits-
verhinderung in Anspruch nehmen? ‘

Im Rahmen der kurzzeitigen Arbeitsverhinderung haben Beschiftig-
te das Recht, der Arbeit bis zu zehn Arbeitstag’e femzuﬁieiben, wenn
dies erforderlich ist, um fiir eine pflegebediitftige Angehérige oder
einen pflegebediirftigen Angehdorigen eine bedbarfsgerechte Pflege zu
organisieren oder eine pflegerische Versorgung sicherzustellen.




Wie sind Beschiftigte wihrend der bis zu zehntigigen Auszeit
~ finanziell abgesichert?

Fiir diese kurzzeitige Arbeitsverhinderung kann seit dem
1.Januar 2015 flir eine pflegebediirftige Person ein Pflegeunter-
stiitzungsgeld als Lohnersatzleistung analog dem Kinder-
krankengeld bezogen werden. Das Pflegeunterstiitzungsgeld
wird nur auf Antrag gewihrt, der unverziiglich bei der'Pﬂege—
kasse oder dem privaten Versicherungsunternehmen der oder
des Pflegebediirftigen unter anderem unter Vorlage einer
irztlichen Bescheinigung gestellt werden muss.

Die Héhe des Pflegeunterstiitzungsgeldes berechnet sich nach
den fiir die Berechnung des Kinderkrankengeldes geltenden
Vorsthiften (§ 45 Abs. 2 Satz 3 bis 5 SGB V).

Kann der Anspruch auf Pfl_egeunterstﬁtzungsgeld von einer oder
einem Beschiftigten fiir dieselbe pflegebediirftige Person mehr-
fach geltend gemacht werden? '

Der Anspruch auf Pflegeunterstiitzungsgeld fiir die Absicherung
der pflegerischen Versorgung einer oder eines 'Pﬂegeb'edﬁrftigen
in einer Krisensituation ist auf ‘insgesamt bis zu zehn Arbeitstage
begrenzt. . '

Kénnen auch mehrere Personen (zum Beispiel Geschwister) fiir
eine pflegebediirftige nahe Angehérige oder einen pflegebediirf-
tigen nahen Angehérigen die kurzzeitige Arbeitsverhinderung.

in Anspruch nehmen und haben sie dann auch Anspruch auf
Pflegeunterstﬁtzungsgeld?

Wenn eine akute Pflegesituation vorliegt, in der eine pflegerische

Versorgung organisiert oder sichérgestellt werden muss, kdnnen
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auch mehrere Personen kurzzeitig der Arbeit fernbleiben.
Wenn mehrere Personen die kurzzeitige Arbeitsverhinderung
fiir dieselbe nahe Angehérige oder denselben nahen Angehdri-
gen in Anspruch nehmen, bleibt der Anspruch auf Pflegeunter-
stiitzungsgeld auf insgesamt bis zu zehn Arbeitstage begrenzt.

| Fragen zur P'ﬂeg_ezeit‘ und zu den weiteren Frei-
stellungen nach dem Pflegezeitgesetz (PflegeZG) .

Wer hat Anspruch auf die Pflegezeit?

Einen Anspruch auf Pflegezeit haben Beschiftigte gegeniiber
Arbeitgebern mit mehr als 15 Beschiftigten, wenn sie eine

nahe Angehorige oder einen nahen Angehérigen in hiuslicher -
Umgebung pflegen. ‘

In kleineren Unternehmen kénnen natiirlich freiwillige Verein-
barungen tiber die Pflegezeit oder die anderen Freistellungs-

- moglichkeiten getroffen werden; die Beschaftigten haben dann

einen Anspruch auf ein zinsloses Darlehen gegeniiber dem Bun-
desamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA).

Wie lange kann die Pflegezeit in Anspruch genommen werden?
Die Pflegezeit betrigt maximal sechs Monate. In dieser Zeit
kénnen Beschiftigte vollstindig oder teilweise von der Arbeit
freigestellt werden.

Kann die Pflegezeit verldngert werden?

Wurden zunichst weniger als sechs Monate beantraét, kann der

Zeitraum der Freistellung mit Zustimmung des Arbeitgebers bis
zur Hochstdauer von sechs Monaten verlangert werden.
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Sofern ein vorgesehener Wechsel in der Person der oder des
Pflegenden aus einem wichtigen Grund nicht erfolgen kann,
haben Beschiftigte gegeniiber dem Arbeitgeber einen An-
spruch auf Verlangerung der Pflegezeit.

Welche Auswirkungen hat die Pflegezeit auf den Urlaubsan-
spruch?

Grundsitzlich entstehen auch bei Pﬂegezeit'UrIaubstage.
Der Arbeitgeber hat jedoch die Moglichkeit, den Erholungs-
urlaub der oder des Beschiftigten, der fiir das Urlaubsjahr

_ zusteht, fiir jeden vollen Kalendermonat der vollstindigen

- Freistellung um ein Zwélftel zu kiirzen.

Welche weiteren Maglichkeiten zur Freistellung nach dem
PflegeZG gibt es?

Eine vollstandige oder teilweise Freistellurig bis zu einer Hochst-
dauer von sechs Monaten ist mbglich, um eine minderjihrige
pflegebediirftige nahe Angehorige oder einen minderjahrigen
pflegebediirftigen nahen Angehérigen sowohl zu Hause zu
pflegen als auch aulerhiuslich zu betreuen (zum Beispiel bei
lingerem Aufenthalt in einer Spezialklinik).

AufRerdem besteht die Méglichkeit der vollstindigen oder teil-
weisen Freistellung fiir die Hochstdauer von drei Monaten, um
eine nahe Angehorige oder einen nahen Angehorigen in der
letzten Lebensphase zu Hause oder aufierhiuslich zu begleiten
(zum Beispiel bei Aufenthalt il einem Hospiz).
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Kann die Pflegezeit auch mit der Familienpflegezeit kombiniert
werden?

Alle Freistellungsmoglichkeiten nach dem PflegeZG und dem
FP{ZG kénnen miteinander kombiniert werden. Sie miissen
aber nahtlos aneinander ans‘chlieﬁven‘. Ihre Gesamtdauer betrigt
héchstens 24 Monate. Die jeweiligen Ankiindigungsfristen '
sowie die unterschiedlichen Anspriiche je nach Unternehmens-
grofte sind zu beachten.

Kénnen Beschiftigte die Pflegezeit fiir dieselbe pflegebediirf-
tige Angehdrige oder denselben pflegebediirftigen Angehdrigen
mehrmals geltend machen? ‘

" Die Pflegezeit kénnen Beschiiftigte fiir dieselbe Angehorige

oder denselben.Angehdorigen nur einmal beanspruchen.

Besteht eine Verpflichtung; dem Arbeitgeber die Pflegebediirf-
tigkeit der oder des nahen Angehérigen nachzuweisen?

Béschéftigte miissen die Pflegebediirftigkeit von Angehdérigen
duréh Vorlage einer Bescheinigung der Pflegekasse oder des
Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK)
nachweisen. In der privaten Pflege-Pflichtversicherung versi-
cherte Pflegebediirftige haben ebenfalls einen entsprechenden
Nachweis zu erbringen. '

Muss der Arbeitgeber der Inanspruchnahme der Pflegezeit

zustimmen?

Auf die sechsmonatige Pﬂegezeit gibt es einen Rechtsanspruch.
Das bedeutet, die Zustimmung des Arbeitgebers ist nicht erfor-
derlich. Bei einer teilweisen Freistellung muss mit dem Arbeit-
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geber iiber die Verringerung und die Verteilung der Arbeits-
zeit eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden. Hierbei
hat der Arbeitgeber den Wiinschen der Beschiftigten zu
entsprechen, es sei denn, dass dringende betriebliche Griinde
entgegenstehen.

Besteht wihrend der Pflegezeit Kiindigungsschutz?.

Der Arbeitgeber darf das Beschaftigungsverhiltnis von der
Ankindigung - hochstens jedoch zwdlf Wochen vor dem
angekﬁndigten Beginn - bis zur Beendigung der Pflegezeit oder
"der anderen Freistellungen nach dem PflegeZG nicht kiindigen.
Nur in besonderen Fallen kann eine Kiindigung von der fir
. den Arbeitsschutz zustindigen obersten Landesbehdrde oder
der von ihr bestimmten Stelle ausnahmsWeise fir zuldssig
erklirt werden.

Kénnen Geschwister die Anspriiche nach dem PflegeZG gleich-
zeitig geltend machen?

Die Regelungen im PflegeZG sehen vor, dass allen Beschéftigten
bis zu sechs Monate vollstindige oder teilweise Fréistelluhg fiir.
die hiusliche Pflege einer oder eines nahen Angehérigeh Zur
Verfiigung stehen. Geschwister kénnen sich die Pflege zeitgleich
teilen oder die Pﬂegeverantwortung nacheinander {ibernehmen.

Kann eine Freistellung flir die Pflege einer oder eines Ange-
hérigen genutzt werden, obwohl ein hiuslicher Pflegedienst
beauftragt wird?

Wer sich freistellen lasst, muss die Pflege {ibernehmen. Dabei ist.
aber eine Unterstiitzung durch Dritte oder einen ambulanten
Pflegedienst nicht ausgeschlossen. '




28

Beendet ein Krankenhausaufenthalt der oder des Pflegebediirf-
tigen die Pflegezeit?

Ein Krankenhausaufenthalt der oder des zu pflegenden nahen
Angéhérigen beendet die Pflegezeit grundsatzlich nicht.

Wann endet die Pflegezeit?
Die Pflegezeit endet nach Ablauf der in Anspruch genomme-

nen Zeit, spitestens mit Ablauf von sechs Monaten. Wenn sich
die Umstinde geéiridert haben, die oder der nahe Angehorige

‘zum Beispiel nicht mehr pflegebediirftig ist, die hiusliche Pflege

der oder des nahen Angehérigen unméglich oder unzumutbar
ist oder die oder der Angehdérige stirbt, endet die Pflegezeit vier
Wochen nach Eintritt der veranderten Umstinde. Der Arbeit-
geber ist tiber die verdnderten Umstinde unverziiglich zu unter- -
richten. Im Ubrigen kann die Pflegezeit nur vorzeitig beendet
Werder}, wenn der Arbeitgeber zustimmt.

Welche Férderung erhalten Beschiftigte, die die Pflegezeit in
Anspruch nehmen?

Seit dem 1.Januar 2015 haben Beschaftigte die Moglichkeit, ein
zinsloses Darlehen beim BAFzA zu beantragen. Dieses wird in
monatlichen Raten in Hohe der Hilfte der Differenz zwischer
dem pauschalierten monatlichen Nettoentgelt vor und wih-

“rend der Freistellung ausbézahlt, um die Einkommenseinbuflen

abzufedern.

Es besteht keine Verpflichtung, die volle Hohe in Anspruch zu
nehmen. Der monatliche Darlehensbetrag ist,ﬂexibél, alle_rdings
gibt es aus verwaltungspraktischen Griinden eine Untergrenze
von 50 Euro monatlich.
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Was passiert, wenn das Darlehen nicht zuriickgezahlt werden

kann?

Das BAFzA kann bei Vorliegen einer besonderen Hirte die
Riickzahlung des Darlehens auf Antrag stunden und so die
Filligkeit hinausschieben. Als besondere Hirte gelteh insbeson-
dere der Bezug von Entgeltersatzleistungen nach dem Dritten
und dem Fiinften Buch Sozialgesetzbuch, Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts nach dem Zweiten Buch
Sozialgesetzbuch und Leistungen nach dem Dritten und
Vierten Kapitel des Zwélften Buches Sozialgesetzbuch oder
eine mehr als 180 Tage ununterbrochene Arbeitsunfihigkeit.

Eine besondere Hirte liegt auch vor, werin Sie sich wegen
unverschuldeter finanzieller Belastungen voriibergehend in
ernsthaften Zahlungsschwierigkeiten befinden oder wenn
zu erwarten ist, dass Sie durch die Riickzahlung des Darlehens
in der vorgesehenen Form in solche Schwierigkeiten geraten

wiirden.

Kommt zu diesen genannten Zahlungsschwierigkeiten hinzu,
dass Sie nach Ablauf der Freistellungen dieselbe nahe Angehéi;
rige oder denselben nahen Angehérigen weiter zu Hause pfle-
gen und daher die Reduzierung der Arbeitszeit fortfﬁhren, sind
auf Antrag die falligen Riickzahlungsraten zu einem Viertel zu
erlassen. '

Die Darlehensschuld erlischt, soweit sie noch nicht fillig ist,:
wenn Sie Leistungen nach dem Dritten oder Vierten Kapitel des
Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder Leistungen zur Siche-
rung des Lebensunterhalts nach dem Zweiten Buch Sozial-
gesetzbuch ununterbrochen seit mindestens zwei Jahren nach
Ende der Freistellung beziehen oder wenn sie sterben.
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Kann im Rahmen der Freisfellung auch eine Angehérige oder ein
Angehdriger im Ausland gepflegt werden?

In Deutschland Beschiftigte konnen eine Freistellung auch
fiir eine im Ausland lebende nahe Angehérige oder einen im
Ausland lebenden nahen Angehorigen in Anspruch nehmen,
sofern diese oder dieser in héuslicherUmgebung gepflegt wird.
Wo ist das Darlehen zu beantragen?
Das Darlehen wird direkt beim BAFzA beantragt. -
Fragen zur Familienpflegezeit sowie zur weiteren
Freistellung nach dem Familienpflegezeitgesetz
(FPZG) ‘

Wer hat Anspruch auf Familienpflegezeit?

Die Familienpflegezeit kénnen Beschiftigte in Anspruch neh-

. men, die eine pflegebediirftige nahe Angehorige oder einen

pflegebediirftigen nahen Angehorigen in hiuslicher Umge-.
bung pflegen und bei Arbeitgebern mit mehr als 25 Beschaftig-
ten titig sind. Die zu ihrer Bemfsbildung Beschiftigten werden
dabei nicht mitgez&hlt. '

Wie lange kann Familienpﬂegezeit in Anspruch genommen
werden? '

Beschiftigte sind fiir die Dauer von maximal 24 Monaten teil-
weise freizustellen, wenn sie eine pflegebediirftige nahe An-
gehorige oder einen pflegebediirftigen nahen Angehérigen in

‘hiuslicher Umgebung pflegen. Die Mindestarbeitszeit von

15 Wochenstunden muss erbracht werden.




Kann bei der Kombination von Pflege- und Familienpflegezeit
eine Freistellung von bis zu 30 Monaten in Anspruch genommen
werden? )

Nein, den Beschéftigten stehen flr die hdusliche Pflege einer
oder eines nahen Angehérigen insgesamt 24 Monate bei einer
wochentlichen Mindestarbeitszeit von 15 Stunden zur Ver-
fiigung. Eine Kombination der Freistellungen nach den bei-
den Gesetzen kann nur innerhalb eines Gesamtrahmens von
24 Monaten erfolgen.

Konnen Beschiftigte einen Freistellungsanspruch fiir dieselbe
pflegebediirftige Angehdrige oder denselben pflegebediirftigen
Angehdrigen mehrmals geltend machen? '

Die Familienpflégezeit kann eine Beschiftigte oder ein Beschif-
tigter fiir dieselbe Angehérige oder denselben Angehérigen nur
einmal beanspruchen.

Kénnen Geschwister die Anspriiche nach dem FPfZG gleichzeitig

geltend machen?

Die Regelungen im FP{ZG sehen vor, dass allen Beschiftigten
bis zu 24 Monate teilweise Freistellung fiir die hiusliche Pflege
einer oder eines nahen Angehérigen zur Verfigung stehen.
‘Geschwister kénnen sich die Pflege zeitgleich teilen oder die
Pflegeverantwortung nacheinander {ibernehmen.

' Ist die Zustimmung des Arbeitgebers erforderlich, um Familien-
pflegezeit in Anspruch zu nehmen?

Auf die 24 Monate Familienpflegezeit besteht ein Rechtsan-
spruch. Uber die Verringerung und Verteilung der Arbeitszeit
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haben Beschiftigte und Arbeitgeber eine schriftliche Verein-
barung zu treffen. Hierbei hat der Arbeitgeber den Wiinschen
der Beschiftigten zu entsprechen, es sei denn, dass dringende
betriebliche Griinde entgegenstehen.

Einen Anspruch auf Familienpflegezeit haben Beschiftigte
nur gegeniiber Arbeitgebern mit mehr als 25 Beschiftigten,
wenn sie eine nahe Angehorige oder einen nahen Angehérigen
in hduslicher Umgebung pflegen. '

In kleineren Unternehmen kénnen natiirlich freiwillige Verein-
barungen tber die Familienpflegezeit oder die Freistellung zur

Betreuung von einer oder einem minderjahrigen pflegebediirf-

tigen nahen Angehérigen getroffen werden; die Beschiftigten
haben dann auch einen Anspruth auf ein zinsloses Darlehen.

Besteht wihrend der Familienpflegezeit Kiindigungsschutz?

Der Arbeitgeber darf das Beschéi_ftigungsverhéltnié von der
Ankiindigung ~ héchstens jedoch zw6lf Wochen vor dem an-
gekiindigten B’eginn - bis zur Beendigung der Familienpflege-
zeit oder der Freistellung zur Betreuung einer oder eines
minderjahrigen pflegebediirftigen nahen Angehérigen nicht
kiindigen. In besonderen Féllen kann eine Kiindigung aus-.
nahmsweise fiir zulissig erklirt werden. .

Was passiert, wenn die oder der Beschiftigte das Darlehen nicht
zuriickzahlen kann?

Es gibt im FP{ZG eine Hértefallregelung. Das BAFzA kann auf
Antrag bei Vorliegen einer besonderen Hirte die Riickzahlung
des Darlehens stunden und so die Félligkeit hinausschieben.




Als besondere Hirte gelten insbesondere der Bezug von Entgelt-
ersatzleistungen nach dem Dritten und dem Finften Buch
Sozialgesetzbuch, Leistungen zur Sicherung des Lebensunter-

halts nach dem Zweiten Buch Sozialgesetzbuch und Leistungen.

nach dem Dritten und Vierten Kapitel des Zwélften Buches
Sozialgesetzbuch oder eine mehr als 180 Tage ununterbrochene
Arbeitsunfahigkeit. -

Eine besondere Hirte liegt auch vor, wenn Sie sich wegen
unverschuldeter finanzieller Belastungen vortibergehend in
ernsthaften Zahlungsschwierigkeiten befinden oder wenn zu
erwarten ist, dass Sie durch die Riickzahlung des Darlehens
in der vorgesehenen Form in solche Schwierigkeiten geraten
wiirden.

Kommt zu diesen genannten Zahlungsschwierigkeiten hinzu,
dass Sie nach Ablauf der Freistellungen dieselbe nahe Angeho-
rige oder denselben nahen Angehérigen weiter zu Hause pfle-

gen und daher die Reduzierung der Arbeitszeit fortfithren, sind

" auf Antrag die falligen Riickzahlungsraten zu einem Viertel
zu erlassen.

Die Darlehensschuld erlischt, s:dweit sie noch nicht fallig ist,
wenn Sie Leistungen nach dem Dritten oder Vierten Kapitel
des Zwolften Buches Sozialgesetzbuch oder Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhalts nach dem Zweéiten Buch Sozial-
gesetzbuch ununterbrochen seit mindestens zwei Jahren nach
Ende der Freistellung beziehen oder wenn sie sterben.

Wann endet die Familienpflegezeit?

Die Familienpflegezeit endet nach Ablauf der in Anspruch
genommenen Zeit, spitestens mit Ablauf von 24 Monaten.
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Wenn sich die Umstinde gedndeért haben, wenn zum Beispiel
die oder der nahe Angehérige nicht mehr pflegebediirftig ist, die
hiusliche Pflege der oder des nahen Angehérigen unmaoglich
oder unzumutbar ist oder die beziehungsweise der Angehorige
stirbt, endet die Familienpflegezeit vier Wochen nach Eintritt
der verinderten Umstéinde. '

Der Arbeitgeber ist tiber die verinderten Umstinde unverziig-
lich zu unterrichten. Im Ubrigen kann die Familienpflegezeit

_nur vorzeitig beendet werden, wenn der Arbeitgeber zustimmt.




IX.

Nitzliche Kontakte

Informationsportal www.wege-zur-pflege.de

Das Intérnetpbrtal ~Wege Zur Pflege” bietet umfangreiche
Informationen rund um das Therna Pflege.
Servicetelefon Pflege des Bﬁndesministeriumé fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

Telefon: 030 20179131

Internetseite des Bundesministeriums fiir Gesundheit
www.bundesgesundheitsministerium.de

Die Seite bietet Zugang zum Pflegeleistungs-Helfer, einem digi-’
talen Ratgeber fiir Pflegeleistungen, und zu weiterfiihrenden
Informatienen zu Neuregelungen im Bereich des Pflegeversi-
cherungsrechts. '

Pflegekassen bzw. private Versicherungsunternehmen
Diese sind zur Auskunftserteilung und umfassenden Beratung
ihrer Versicherten verpflichtet. '
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Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ)

Glinkastrafie 24

10117 Berlin

Telefon: 030 20179130

E-Mail: poststelle@bmfsfibund.de

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
(BAFzA)

' Von-Gablenz-Strafte 2-6

50679 Koéln
Telefon: 0221 3673-0
E-Mail: service@bafza.bund.de

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Erster Dienstsitz: '
Rochusstrafie 1

53123 Bonn

Zweiter Dienstsitz:

Friedrichstrafie 108

10117 Berlin

Telefon: 030 18441-0 (bundesweiter Ortstarif)
E-Mail: info@bmgbund.de

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
Wilhelmstrafie 49
10117 Berlin

Telefon: 030 18527-0

E-Mail: infq@bmas.bund.de
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