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1 Begriffsdefinition: Weshalb brauchen wir Interkulturelle Offnung

und Interkulturelle Kompetenz?

Eine Organisation soll mit ihren Strukturen, ihren Prozessablaufen, ihrer Handlungs-
praxis, ihren Produkten und Dienstleistungen derart gestaltet werden, dass sie dem
Bedarf und den unterschiedlichen Bedirfnissen aller Beteiligten gerecht wird. Den ge-
setzlichen Grundstein legt dabei das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG),
welches in 8 1 AGG das Ziel der Verhinderung von Diskriminierung aufgrund der Merk-
malskategorien?® ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behin-
derung, Alter und sexueller Identitat festlegt. Im Zuge des Arbeitsschwerpunktes der
Koordinierungsstelle fur Integration und Teilhabe (KIT) des Kreises Rendsburg-
Eckernforde, fokussiert sich dieses Konzept auf migrationsspezifische Diskriminie-

rungskategorien.

Unter dem Begriff ,Interkulturelle? Offnung*“ versteht sich in diesem Sinne ein bewusst
gestalteter Prozess, der reflexive Lern- und Veranderungsprozesse von und zwischen
Menschen und ihren Lebensweisen ermdglicht und férdert. Dadurch soll ein fortlaufen-
der Abbau von Zugangsbarrieren und Abgrenzungsmechanismen gewahrleistet wer-
den. Die Intersektionalitat einzelner Diskriminierungsmechanismen? tber die migrati-
onsspezifischen Merkmale hinaus, bleibt dabei nicht unbeachtet und wird durch Ko-

operation mit Drittstellen im Rahmen dieses Konzeptes mitbedacht und bearbeitet.

Die grundlegende Fahigkeit, die eine langfristige Interkulturelle Offnung ermdglicht,
wird als ,Interkulturelle Kompetenz® bezeichnet. Sie ist eine Kombination aus sozialen

Fertigkeiten, Erfahrungen und einschlagigem Fachwissen, welche fortlaufend neuen

! Die Merkmalskategorie ,Rasse“ wurde aufgrund des aktuellen politischen Diskurses bei der Auflistung bewusst entnommen.

2 Interkulturalitat bezieht sich auf die Existenz verschiedener Kulturen und die gleichberechtigte Interaktion zwischen ihnen sowie
die Mdglichkeit, durch den Dialog und die gegenseitige Achtung gemeinsame kulturelle Ausdrucksformen zu schaffen® (UNSECO

2005: Ubereinkommen iber den Schutz und die Férderung der Vielfalt kultureller Ausdrucksformen).

3 Intersektionalitat beschreibt die gleichzeitige Verschrankung verschiedener Diskriminierungskategorien gegentiiber einer Person.

Intersektionalitat kann vereinfacht auch als Mehrfachdiskriminierung verstanden werden.
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Veranderungen und Impulsen ausgesetzt ist. Es gilt dabei, einzelne Teilkompetenzen
als Organisation aktiv zu fordern, um eine Grundlage fur den kompetenten Umgang
mit Diversitat zu schaffen. Im Rahmen dieses Handlungskonzeptes wird sich spezi-

fisch auf folgende Teilkompetenzen der Interkulturellen Kompetenz bezogen:

- Bewusstsein fir die eigene kulturelle Pragung und Perspektive
- Fahigkeit zur Selbstdistanzierung und Selbstreflexion

- Fahigkeit zum Perspektivwechsel

- Flexibilitat in Kommunikationsmustern

- Erweiterung der Handlungsroutinen

- Interkulturelle Personalfiihrung

Die aktive Forderung dieser individuellen Fahigkeiten der Mitarbeitenden bringt in
Kombination mit einer entsprechend flexibleren Strukturanpassung langfristig einen
hohen Mehrwert mit sich. Die Interkulturelle Offnung als fortlaufender Veranderungs-
prozess von vorhandenen Strukturen erméglicht es zukiinftige Herausforderungen ef-
fizienter bewaltigen zu kdnnen. Die sichere und effektive Handlungsfahigkeit der Mit-
arbeitenden im Umgang mit akuten Problematiken macht einen grof3en Baustein einer
zukunftsfahigen Verwaltung aus, sowie mit der Digitalisierung von Verwaltungsprozes-
sen auf die wachsenden digitalen Gesellschaftsstrukturen reagiert wird, besteht auch
die Notwendigkeit der Strukturanpassung im Bereich Umgang mit Interkulturalitat, um
kinftig migrations- und integrationsspezifischen Herausforderungen vorbereitet be-
gegnen zu kdnnen. Beispiele dafur konnen der Abbau von Sprachbarrieren und die
aktive Férderung von Interkultureller Kommunikationsfahigkeit oder Sensibilitat im Um-
gang mit anderen Religionszugehorigkeiten sein. Die Integration und Teilhabe aller
Menschen, unabhangig der Herkunft, der Religion, des Alters, des Geschlechtes und
des Gesundheitszustandes usw. in das gesellschaftliche Leben, bedeutet die Fortfiih-
rung und Aufrechterhaltung eines handlungsfahigen Rechtsstaates durch den stetigen
Diskurs um einen gemeinsamen Konsens. Die Alternative besteht in einer zunehmen-
den sozialen Differenzierung und Instabilitat, welche nicht zuletzt durch die Corona-

Krise vermehrt sichtbar wurden.

Konzept zur Forderung von Interkultureller Offnung von Verwaltung und Interkultureller Kom- Seite 4

petenz im Kreis Rendsburg- Eckernférde



? Kreis
* Rendsburg-Eckernforde

Auch fur unser landlich-gepragtes Kreisgebiet gelten diese Aussagen. Die Struktur des
Kreises ist von Migration und demografischen Wandel gepragt. Ein effektives Unter-
stlitzungs- und Verwaltungssystem durch gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen
an Entscheidungsprozessen bedeutet Stabilitat und effiziente Problemlésung. Durch-
aus gestaltet sich die aktive Teilhabe und Mitwirkung von allen Einwohnerinnen und
Einwohnern des Kreisgebietes als schwierig. Jedoch gibt es viele Mdglichkeiten um
Teilhabe fortlaufend und bewusst zu beférdern. Das vorliegende Konzept soll einige
Anregungen und Vorschlage zur Umsetzung einer zukunftsfahigen Verwaltung, mit
Fokus auf der Forderung von Interkultureller Handlungsfahigkeit, anbringen. Eine ge-
meinsame Anpassung und Erarbeitung von neuen ldeen und Mdoglichkeiten ist win-

schenswert.

Ziel des Prozesses der Interkulturellen Offnung ist es u.a. ein hohes MaR an Vorur-
teilsbewusstsein bei den Mitarbeitenden der Kreisverwaltung zu schaffen, Offenheit zu
fordern und damit die gesamtgesellschaftliche Teilhabe und Demokratie zu bestérken.
Durch eine Interkulturelle Offnung kénnen bestehende Herausforderungen und Prob-
leme der taglichen Arbeit mit den entsprechenden Personen /-gruppen vereinfacht o-
der sogar geldst werden. Diversitat ist keine Schwache, sondern sollte eine Starke
unseres Hauses werden. Machen wir uns also auf den Weg und gestalten gemeinsam

mit all unsere Mitmenschen die Zukunft unseres Kreises.

2 Ausgangslage und Rahmenbedingungen

Ziel dieses Konzeptes ist es, die Integration und Teilhabe aller im Kreisgebiet lebenden
Menschen mit Migrationsgeschichte zu fordern. Die Bezeichnung ,Menschen mit Mig-
rationshintergrund“ wird bewusst in diesem Konzept nur fur statistisch erhobene Daten
verwendet. Eine Person hat dann einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder
ein Elternteil nicht mit deutscher Staatsbuirgerschaft geboren wurde. Der Begriff wurde
im Jahr 2005 vom statistischen Bundesamt als soziodemographische Erhebungskate-
gorie fir den Mikrozensus eingefuhrt. In den vergangenen Jahren gab es vermehrt
offentliche Debatten um die Verwendung der Differenzkategorie ,Migrationshinter-

grund aufgrund der mit ihr einhergehenden stigmatisierenden Potenziale und
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bipolaren Differenzierung der Gesellschaft. Auch ist der Begriff im urspriinglichen
Sinne lediglich auf eine Folgegeneration beschrankt, obwohl die Migration einer Per-
son Auswirkungen fur mehrere Folgegenerationen aufzeigt und auch nicht die Ge-
samtheit aller Menschen abbildet. In diesem Konzept werden daher alle Menschen mit
Migrationsgeschichte angesprochen. Ergénzend ist zu erwahnen, dass die Kategorie
,Migrationshintergrund” eine sehr heterogene Gruppe umfasst, deren Mitglieder sich
z.B. in ihrer Herkunft, den individuellen Migrationserfahrungen, der Aufenthaltsdauer
und Migrationsfaktoren unterscheiden. Die Bezeichnung ,Migrationsgeschichte® legt
auf die Individualitat der personlichen Erfahrungen und Geschichten einen zusatzli-

chen Schwerpunkt.

In Deutschland leben derzeit ca. 21,9 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund.
Dies entspricht einem Anteil von ca. 26,7% an der Gesamtbevolkerung (Mikrozensus
2020). Davon leben in Schleswig-Holstein ca. 522 000 Menschen mit Migrationshin-
tergrund. Fur den Kreis Rendsburg-Eckernforde liegen dazu keine aktuellen Zahlen
vor. Laut Erhebung des Statistikamtes Nord (Amtliche Bevolkerungsfortschreibung
2020) lebten zum Stichtag am 31.12.2020 insgesamt 274 765 Menschen im Kreis
Rendsburg-Eckernforde. Davon haben 17 000 Menschen ohne deutsche Staatsbuir-
gerschaft (Zuwanderungsbericht des Kreises, Dezember 2021) ihren Wohnsitz im
Kreisgebiet. Entsprechend ist die Zahl der Menschen mit (familiarer) Migrationsge-
schichte signifikant hdher. Insbesondere in den Jahren 2015 bis 2019 war deutsch-
landweit ein erheblicher Anstieg der Zuziige ins Bundesgebiet aus dem Ausland zu
verzeichnen. Kriege, Verfolgungen, individuelle Notlagen und Chancen bewegten viele
Menschen zur Emigration und Flucht aus ihrer Heimat. Mit dem Beginn der Fluchtbe-
wegung im Jahr 2015 kamen bis 2019 etwa 60 000 Asylsuchende an, von denen 5

800 Menschen in unser Kreisgebiet aufgenommen wurden.

Die Initiierung und Koordinierung von Netzwerken und Kommunikationsstrukturen in
der Integrationsarbeit im Kreisgebiet hat in den letzten Jahren dazu beigetragen, dass
die Menschen zeitnah nach ihrer Ankunft in Sprachkurse und Mal3nahmen zur Integra-

tion in den Arbeitsmarkt vermittelt werden konnten. Die flr die Regelstrukturen
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zustandigen Akteure haben bei dieser Zielgruppe Prozesse zur Erstintegration etab-
liert, welche in der Praxis funktionieren. Spricht man jedoch von der Integration von
Menschen mit Migrationsgeschichte in die Gesellschaft, so macht die Erstintegration
von Asylsuchenden nur einen kleinen Teil dieser Aufgabe aus. Es gilt nicht nur die
Gruppe der Neuzugewanderten in Sprache und Arbeit zu integrieren, sondern die Teil-
habe aller Menschen mit Migrationsgeschichte, unabhéngig ihrer Staatsbirgerschatft,
ihres Aufenthaltsstatus oder ihrer Bleibeperspektive, am gesellschaftlichen Leben zu

fordern.

Integration bedeutet Verstandigung in einer pluralistischen Gesellschaft und orientiert
sich an den Werten der freiheitlich-demokratischen Grundordnung. Ziel ist die gleich-
berechtigte Teilhabe aller Menschen am gesellschaftlichen Leben, unabhéangig ihrer
Herkunft oder ihres Glaubens. Als gesamtgesellschaftliche Aufgabe gelingt dies nur
im Miteinander. Sie erfordert die Bereitschatft aller, sowohl der Menschen mit als auch
der Menschen ohne Migrationsgeschichte, den Prozess der Integration aktiv zu gestal-
ten, ohne die eigene kulturelle Orientierung aufgeben zu missen. Nur dadurch kann
eine nachhaltige Ausgangssituation fir Menschen mit Migrationsgeschichte und ihrer
Nachkommen geschaffen werden. Dem Kreis kommt eine bedeutende Rolle fir die
Integrationsarbeit zu. Schwerpunktmafig findet die Integration von Neuzugewander-
ten in den Stadten und Gemeinden statt. Entsprechend kénnen nur lokal ausgerichtete
Integrationsmafinahmen es ermdéglichen, auf spezifische Anforderungen und Beson-
derheiten gezielt zu reagieren und letztlich eine erfolgreiche Integration zu gewahrleis-
ten. Diese umfasst sowohl die Herausforderungen der Aufnahme von Neuzugewan-
derten als auch die Forderung von Integrationsmaf3hahmen und Teilhabestrukturen

aller Menschen mit und ohne Migrationsgeschichte (vgl. Integrationskonzept 2020).
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3 Zuwendungsvoraussetzung und Auftrag des Landes Schleswig-Holstein zur

Umsetzung von Interkultureller Offnung und Interkultureller Kompetenz

2015 hat der Kreis Rendsburg-Eckernférde die Férderung und Einrichtung der KIT
durch das Land Schleswig-Holstein unterzeichnet. In der Richtlinie (2022) des Landes
SH zur Forderung der KIT auf regionaler und lokaler Ebene? ist die Durchfiihrung der
Interkulturellen Offnung von Verwaltung an die Zuwendungsvoraussetzung der KIT

gebunden:

Zu den wesentlichen Aufgaben der KIT gehdren somit die Sicherstellung eines gleich-
berechtigten Zugangs und Teilhabe, Ermdglichung eines gleichberechtigen und diskri-
minierungsfreien Zusammenlebens der Menschen vor Ort, sowie die Etablierung und
Starkung der Interkulturellen Offnung der jeweiligen Verwaltung. Der Kreis Rendsburg-
Eckernforde nimmt seine Mitverantwortung fir die Integration und Teilhabe von Men-
schen mit Migrationsgeschichte wahr, indem er insbesondere folgende Handlungsfel-

der aktiv mitgestaltet:

e (frihkindliche) Bildung, kulturelle Bildung und Sprachférderung

e Arbeit und Ausbildung

e Starkung der Teilhabestrukturen am gesellschaftlichen Leben und der Mitbe-
stimmung

e Spezifisches Angebot fir Madchen und Frauen mit Migrationsgeschichte

e Birgerschaftliches Engagement und Ehrenamt

e Interkulturelle Kompetenz und Interkulturelle Offnung

(vgl. Integrationskonzept 2020)

4 Richtlinie des Landes SH 2022 (https://www.schleswig-
holstein.de/DE/Fachinhalte/l/integration/downloads/Rili_KITZ.pdf? _blob=publicationFile&v=4).
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4 Das Integrationskonzept des Kreises Rendsburg-Eckernforde:

Grundlagen zur Umsetzung der Interkulturellen Offnung

Interkulturelle Kompetenz und Interkulturelle Offnung

Oberziel:

Interkulturelle Kompetenz und Interkulturelle Offnung in der Kreisverwaltung werden
geférdert

Teilziel
Der Kreis Rendsburg-Eckernférde ermdglicht einen leichten Zugang zu den Leis-
tungen der Kreisverwaltung fur alle Menschen mit Migrationsgeschichte.
Moglichkeiten und Aufgaben des Kreises
Personal- und Organisationsentwicklung
Zielgruppe
Alle Menschen mit Migrationsgeschichte
Beispielhafte Aktivitaten des Kreises
e Abbau der sprachlichen Zugangsbarrieren durch mehrsprachiges Infoma-
terial, Formulare und Beschilderung in leichter Sprache.
e Mitarbeitende haben Zugang zu den Dienstleistungen von Dolmetsche-
rinnen und Dolmetschern.
Verantwortliche
Alle Fachbereiche der Kreisverwaltung

Teilziel
Der Kreis Rendsburg-Eckernférde fordert die Interkulturelle Kompetenz der Mit-
arbeitenden der Kreisverwaltung
Moglichkeiten und Aufgaben des Kreises
Personal- und Organisationsentwicklung
Zielgruppe
Mitarbeitende der Kreisverwaltung
Beispielhafte Aktivitaten des Kreises
e Bereitstellung von Praktikumsplatzen fir Menschen mit Migrationsge-
schichte
e Entwicklung und Durchfiihrung von Mal3hahmen zur Steigerung der Inter-
kulturellen Kompetenz der Mitarbeitenden der Kreisverwaltung

Verantwortliche
Fachbereich Zentrale Dienste, Fachgruppe Integration und Einblrgerung
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5 MaRnahmen zur Umsetzung der Interkulturellen Offnung und Kompetenz

5.1 Seminare fur Fihrungskrafte und Mitarbeitende

Es werden Seminare zu verschiedenen Themen angeboten. Innerhalb eines Zeit-
raums von zwei Jahren sollte 30% der Mitarbeitenden je Fachbereich ermdglicht wer-
den, an einem der Angebote zur Forderung der Interkulturellen Kompetenz oder der

Umsetzung der Interkulturellen Offnung teilzunehmen.

Erganzend soll auch jede Fuhrungskraft an einem der Angebote innerhalb der zwei
Jahre, beginnend ab 2022, teilnehmen.

Mit der Einfuhrung einer Teilnahmequote soll die Bedeutung und Nachhaltigkeit der
Interkulturellen Offnung wirksam unterstrichen werden und zu einem aktiven Prozess

der gesamten Kreisverwaltung beitragen.

5.2 Workshops zu den Themen aus dem Seminar

In Abh&ngigkeit zu den Themen und Inhalten der Seminare konnen sich Herausforde-
rungen und Handlungserfordernisse ergeben. Hierzu sollen bedarfsorientierte Work-
shops angeboten werden, um die sich ergebenden Ziele zu verstetigen, die Interkultu-
relle Kompetenz fortlaufend zu férdern und die Interkulturelle Offnung prozesshaft zu
etablieren. Die Workshops kénnen ggf. auch zielgruppenorientiert angeboten werden.

5.3 Personal- und Organisationsentwicklung

Durch das Etablieren eines diversen Angebotes von Seminaren und Workshops soll
den Fuhrungskraften und Mitarbeitenden Wissen vermittelt werden, um die Organisa-
tionsstrukturen mit Blick auf eine héhere interne Diversitat weiter zu entwickeln. Unter
anderem wird hier der Schwerpunkt der Mal3hahmen auf die Nachwuchsférderung ge-

setzt.

5.3.1 Schulungen von Auszubildenden, Studierenden und Neueinsteigern

Insbesondere Nachwuchskrafte sollen im Rahmen der Ausbildung in der Kreisverwal-

tung auf die Angebote zur Férderung der Interkulturellen Kompetenz aufmerksam
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gemacht werden. Dies erfolgt durch eine direkte Einladung seitens der jeweiligen Aus-
bildungsleitung in Zusammenarbeit mit der KIT. Die gezielte Ansprache und Einladung
zur Teilnahme soll bei den Nachwuchskréften ein Bewusstsein fir den Themenkom-
plex schaffen und sie von Beginn an in den Prozess der Interkulturellen Offnung integ-

rieren.

5.3.2 Reprasentation von Menschen mit Migrationsgeschichte im offentlichen
Dienst

Idealtypisch reprasentiert die offentliche Verwaltung die Anwohnenden des jeweiligen
Verwaltungsbezirks in ihrer Vielfalt und Diversitat. Die Zahl von Menschen mit Migrati-
onsgeschichte im offentlichen Dienst ist dabei ein wichtiger Indikator, um den Fort-
schritt der Interkulturellen Offnung der Verwaltung zu messen. Deutschlandweit be-
steht aber weiterhin eine Unterreprasentation von Erwerbstatigen mit Migrationsge-
schichte in Verwaltungen. Auch verweist unteranderem die landeseigene Zuwande-
rungsstatistik auf ein solches Ergebnis.®> Die Griinde fiir die schwache Reprasentation

sind vielfaltig.

Junge Menschen in Familien mit Migrationsgeschichte besitzen wertvolle Potenziale.
Unteranderem verfligen sie zumeist tUber Fremdsprachenkenntnisse in offentlichen
Bedarfssprachen und ein gewisses MaR an der Fahigkeit der transkulturellen® Kom-
munikation. Dadurch bieten sie unter anderem die Mdglichkeit einige der Verwaltungs-
prozesse zu erleichtern und zu beschleunigen. Beispiele dafiir konnen direkte Uber-
setzungsleistungen bei Terminen vor Ort oder von Dokumenten fir besuchende Per-
sonen sein, oder auch das Einwirken bei kultur- und sprachspezifischen Konflikten in
verschiedenen Fachbereichen. Probleme kénnen direkt verstandlich vor Ort erlautert

und besprochen werden. Durch die aktive Forderung der Ressource Mehrsprachigkeit

5 Zuwanderungsstatistik SH in Bezug auf die Erwerbstatigkeit von Menschen mit Migrationshintergrund im 6ffentlichen Dienst

(6ffentlicher Dienst - schleswig-holstein.de).

6 Transkulturalitat beschreibt ein Kulturkonzept, in welchem sich Kulturen miteinander verbinden, vermischen und voneinander

untrennbar zu betrachten sind.
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in der Kreisverwaltung kann mit Herausforderungen praventiv und akut umgegangen
werden. Die Ubernahme der Kompetenz ,Beherrschen einer Bedarfssprache* (z.B.
Arabisch, Turkisch, Russisch) in das Anforderungsprofil fir das Personalauswahlver-
fahren kann gezielt und revisionssicher geeignetes Personal fiir passende Bereiche,
wie z.B. den Jugend- und Sozialdienst, ansprechen. Erganzend dazu schafft ein sol-
cher Umgang mit gesellschaftlicher Mehrsprachigkeit ein erhéhtes Mal3 an offentlicher

Akzeptanz fur Verwaltungsstrukturen.

Um fur den o6ffentlichen Dienst qualifizierte interessierte Personen mit Migrationsge-
schichte zu erreichen, gilt es Mittel und Wege ausfindig zu machen, um diese gezielt
anzusprechen und fur die Tatigkeit in der Kreisverwaltung zu gewinnen. Durch be-
darfsorientierte Informationsveranstaltungen zum Thema ,Ausbildung und Studium im
offentlichen Dienst“ kann die Arbeit in der Verwaltung attraktiver und transparenter fur
Nachwuchs, unabhangig bestimmter Eigenschaften, gestaltet werden. Das bedarfsge-
rechte Angebot von festen Praktikumsplatzen in allen Fachbereichen kann dabei sehr
unterstitzend wirken und sollte perspektivisch vermehrt angestrebt werden.

5.3.3 Abbau der sprachlichen Zugangsbarrieren durch mehrsprachiges Infor-

mationsmaterial, Formulare und Beschilderung in leichter Sprache

Um den allgemeinen Serviceangeboten der einzelnen Fachbereiche und angebotenen
Dienstleistungen gerecht zu werden, mussen sprachliche Zugangsbarrieren abgebaut
werden. Insbesondere kann es in ausgewéhlten Bereichen erforderlich werden das
jeweilige Portfolio mehrsprachig zu erfassen und tber einen geeigneten Kommunika-
tionsweg zu veroffentlichen. Dabei sollte auch der mehrsprachige Zugang zur kreisei-

genen Homepage mitbedacht werden.

5.3.4 Bereitstellung von Ubersetzungshilfsangeboten und dolmetschenden
Personen in den Fachbereichen

Um einen mehrsprachigen Zugang fir Burgerinnen und Blrger zu gewahrleisten, aber
auch die Arbeitsprozesse fir Mitarbeitende zu vereinfachen und damit effizienter zu

gestalten, soll perspektivisch auf eine digitale Ubersetzungs-Software zuriickgegriffen
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werden kénnen. Dariiber hinaus kénnen externe Personen zur Ubersetzung in Wort
und Schrift herangezogen werden. Entsprechende analoge und perspektivisch auch
digitale Informationsmappen mit einer jahrlich aktualisierten Liste dolmetschender Per-
sonen flr verschiedene Sprachen werden von der KIT fur alle Fachdienste zur Verfu-

gung gestellt.

5.4 Ubernahme der Interkulturellen Offnung in das Leitbild des Kreises

Die Kreisverwaltung tUbernimmt die aktive und fortlaufende Forderung der Interkultu-
rellen Offnung offiziell in ihr Leitbild. Eine Aktualisierung des Leitbildes ist angedacht.
Nach Genehmigung durch den Landrat, wird die aktuelle Version des Konzeptes auf

der Homepage des Kreises veroffentlicht.

6 Prozessentwicklung und Prozessbegleitung

Die Arbeitsgrundlagen bilden schriftlich festgelegte Zielvereinbarungen, die sich aus
den Inhalten der Seminare und Workshops ergeben. Diese Vorgehensweise soll dazu
beitragen den Prozess der Interkulturellen Offnung an die individuellen Strukturen und
Bedurfnisse der Kreisverwaltung anzupassen. Die aktive Mitarbeit von Fiihrungskraf-
ten und Mitarbeitenden in bereitgestellten Angeboten und der Transfer in die Praxis,
unterstitzt die Weiterentwicklung der Prozesse. Wiinsche, Meinungen und weitere An-
liegen kdnnen fortlaufend an die KIT zuriickgemeldet werden. Durch einen solchen
Austausch kann der Prozess fortlaufend aktualisiert und optimiert werden. Erfolgen
soll die Kontrolle der Malsnahmen und die Prozessanpassungen Uber eine Steue-

rungsgruppe und ein Berichtswesen.

6.1 Steuerungsgruppe
Zur Bewertung des aktuellen Stands der Umsetzung und zur Weiterentwicklung der
Interkulturellen Offnung und Forderung der Interkulturellen Kompetenz, richtet der

Kreis eine Steuerungsgruppe ein. Die Steuerungsgruppe besteht aus

e zwei Vertretenden und der Fachgruppenleitung der KIT,

e der Gleichstellungsstelle,
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e der Fachbereichsleitung des Fachbereiches Zentrale Dienste,

e den Fachdienstleitungen der Fachdienste Gesundheitsdienste und Schul- und
Kulturwesen,

e einer Fachgruppenleitung aus dem Fachbereich Jugend und Familie,

e zwei Personen aus der Interessenvertretung der Kreisverwaltung,

Bei Bedarf kann eine externe Fachkraft flr Integration oder Migration hinzugezogen
werden. Die Fachkraft wird von der KIT fur die entsprechenden Mal3nahmen organi-

siert.

Die Steuerungsgruppe tagt in der Regel einmal jahrlich im zweiten Quartal des Jahres.

Daruber hinaus kdnnen anlassbezogen weitere Treffen stattfinden.

6.2 Berichtswesen

Zu den regelmafigen Treffen der Steuerungsgruppe wird die KIT zum Stand der Um-
setzung der Ziele berichten und ggfs. Empfehlungen zur Weiterentwicklung des Kon-
zeptes anhand erarbeiteter Vorgange auf3ern. In einem zweijahrigen Turnus wird der
Landratsrunde ein Bericht zum Stand der Umsetzung und Weiterentwicklung der In-
terkulturellen Offnung in der Kreisverwaltung erstattet. Erstmalig wird die Berichtser-

stattung im zweiten Quartal 2023 erfolgen.

7 Finanzierung

Der Kreis Rendsburg-Eckernforde hat bereits von 2014 bis 2018 mit dem vom Land
Schleswig-Holstein geférderten Trager ,Flichtlingsrat SH*, Projekt ,Diffairenz®, erst-
mals die Interkulturelle Offnung von Verwaltung etabliert. Dies war fir die Kreisverwal-
tung kostenfrei. Eine verbindliche und an dem Kernanliegen des Kreises Rendsburg-
Eckernforde orientierte Zusammenarbeit konnte nicht entwickelt werden. Daher soll
nunmehr auf qualifizierte Anbieter des Marktes und auch regionale Vereine und Tréa-
gerpartnerinnen und Tragerpartner, wie z.B. die VHS Rendsburger Ring e.V., Diakonie
Altholstein, Bricke Rendsburg-Eckernforde e.V. gesetzt werden. Die Erfahrung hat
gezeigt, dass der Einsatz einer externen zu beauftragenden Fachkraft fur Organisati-

onsentwicklung im Bereich Migration und Integration passgenau zum Haus gewahlt
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werden muss, da die Fachkraft beratend durch den gesamten Prozess fuhren wird.
Des Weiteren sollen lokal tatige Integrationsfachkrafte (z.B. Kulturvermittlerinnen und
Kulturvemittler) eingesetzt werden, um niederschwellige Angebote zur Interkulturellen
Kompetenz anzubieten. Die Kosten fur eine Fachkraft zur Prozessbegleitung belaufen
sich auf ca. 1.000 € / brutto am Tag. Fur Dozierende kann pro Seminartag von ca.

1.200 € / brutto am Tag ausgegangen werden.

Die KIT setzt in Absprache mit dem Fachdienst Personal, Organisation und allgemeine
Dienste jahrlich Veranstaltungen fur Mitarbeitende und FUhrungskréfte an. Die Teil-
nahmeregularien kdnnen dem Abschnitt 5.1 entnommen werden. Davon ist eine Schu-
lung ausschlielich fur die Nachwuchskréfte der Kreisverwaltung angedacht. Dartber
hinaus sind ca. vier Tage im Jahr fur die Prozessbegleitung (Evaluation, Planung, Be-

wertung, Konzeptfortschreibung) eingeplant.

Die entstehenden Kosten werden vom Fachdienst Personal, Organisation und allge-
meine Dienste Uber das Fortbildungsbudget und dem Ausbildungsbudget sowie der
Fachgruppe Integration und Einbirgerung (Prozess-Begleitkosten) getragen. Kosten
anlasslich von Ubersetzungen fiir mehrsprachige Formulare und Informationsmateria-
len tragen die Organisationseinheiten im Rahmen der budgetverantwortlichen Zustan-
digkeit.

8 Anlagen

8.1 Integrations-/Handlungskonzept
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